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RESUMEN

Un adecuado clima organizacional permite el
desarrollo profesional docente dado que este
estudio tuvo como propdsito determinar el
grado de relacién entre el clima organizacional
y el desempeiio docente en las instituciones
educativas del nivel primaria del distrito
Santa Ana, 2021. En este estudio se aplicd
el cuestionario de clima organizacional y
desempeno a 180 profesores de las instituciones
educativas del distrito de Santa Ana, Cusco,
Peru. Los resultados evidencian una correlacion
de Spearman de 0,860, lo cual establece una
relacién positiva, estadisticamente significativa
(p<0,05). El 71.10% de los docentes perciben
un clima organizacional “moderado’, el 17.80%
considera un clima “6ptimo” y el 11.10 % percibe
un clima “pésimo” asociado al desempefio
que evidencian los docentes (74.60% percibe
como regular; 10,5% percibe como bueno y
el 14.9% percibe como deficiente)”. El Clima
organizacional influye en el desempefio de los
docentes (P<0,05).

Palabras clave: Clima institucional; Desempeno
docente; Correlacion; Motivacion; La Convencidn

ABSTRACT

An adequate organizational climate allows for
the professional development of teachers since
this study aimed to determine the degree of
relationship between organizational climate and
teacher performance in educational institutions
at the primary level in the district of Santa Ana,
2021. In this study, the organizational climate
and performance questionnaire was applied to
180 teachers from educational institutions in the
district of Santa Ana, Cusco, Peru. The results
show a Spearman correlation of 0.860, which
establishes a positive, statistically significant
relationship (p<0.05). 71.10% of the teachers
perceive a "moderate” organizational climate,
17.80% consider an "optimal" climate and 11.10%
perceive a "terrible" climate associated with the
performance of the teachers (74.60% perceive it
as regular; 10.5% perceive it as good and 14.9%
perceive it as deficient)". Organizational climate
influences teachers' performance (P<0.05).

Key words: Organizational climate; Teacher

performance; Correlation; Motivation; La

Convencién

RESUMO

O objetivo deste estudo foi determinar o grau
de relagdo entre o clima organizacional e o
desempenho dos professores em instituigcdes
educacionais de nivel primario no distrito de
Santa Ana, 2021. Neste estudo, o questiondrio
de clima organizacional e desempenho foi
aplicado a 180 professores de institui¢des
educacionais do distrito de Santa Ana, Cusco,
Peru. Os resultados mostram uma correlagao
de Spearman de 0,860, que estabelece uma
relacdo positiva e estatisticamente significativa
(p<0,05). 71,10% dos professores percebem
um clima organizacional "moderado”, 17,80%
consideram o clima "6timo" e 11,10% percebem
um clima "péssimo” associado ao desempenho
dos professores (74,60% o percebem como
regular; 10,5% o percebem como bom e
14,9% o percebem como deficiente)". O clima
organizacional influencia o desempenho dos
professores (P<0,05).

Palavras-chave: Clima organizacional;

Desempenho  do  professor;  Correlagio;

Motivagdo; A Convengdo
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INTRODUCCION
En América Latina, numerosos estudios han
demostrado que el clima organizacional es el factor
indirecto que mas influye en el aprendizaje en los
estudiantes (Gil-Borrelli et al., 2018; MINEDU,
2017; Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, 2008; Ventura-Ledn, 2018; Vivas,
1999). El clima organizacional es el resultado de las
percepciones que los miembros de la escuela tienen
sobre una realidad objetiva que implica un buen
nivel de comunicacion, respeto mutuo, sentido
de pertenencia, ambiente agradable, aceptacion
y estimulo mutuo (Frisancho, 2016; Kurt, 1939;
Maciej, 2013; MINEDU, 2013; Ruiz-Pérez et
al.,, 2006). El entorno de una escuela se expresa
en términos de relaciones interpersonales y de
mediacion de conflictos entre los actores educativos
como: directivos, docentes y estudiantes, y en la
forma en que las normas rigen estas relaciones, la
formacién en valores educativos requieren lugares,
procesos y experiencias donde se produzca la
mediacién activa de la disonancia, interfiriendo con
el fundamento de las y principalmente establecidos
por los miembros de la comunidad (Estrada y
Mamani, 2020; Hernandez, 2018; Resolucion
Viceministerial N° 273-2020, 2020; Ortega-Baron
et al.,, 2017; Varela Garay et al., 2013; Zych et al,,
2018).
lado,

organizacional para fomentar el aprendizaje no se

Por otro la calidad del clima
restringe a areas como las matematicas, la lectura
o las ciencias naturales, también se evidencia la

importancia del ambiente organizacional en la

promocion del desarrollo moral de los estudiantes
(Frisancho, 2016; Garcia-Continente et al., 2013;
Lehalle et al., 2004; Nucci, 2015; Valdés-Cuervo et
al., 2018). En el caso peruano para el Ministerios
de Educacién [MINEDU] (2017) el clima
organizacional es una caracteristica del entorno
profesional es percibido directa o indirectamente
por los integrantes de la organizacidn, condiciona
el comportamiento de quienes estin en la
organizacion y puede determinar la dignidad
y relevancia de las costumbres de las personas
en la organizacién, sin embargo Martin (1999)
manifiesta que el clima organizacional incide en
el comportamiento de sus integrantes, el cual
actia como un marco analitico a partir del cual
los empleados interpretan los requerimientos de
su empresa y los comportamientos que deben
adoptar. En este sentido, el clima organizacional es
un componente multidimensional; éste a su vez se
puede dividir en varios factores como estructura,
tamafio de la organizacion, estilo de liderazgo,
entre otros (Borzellino et al., 2015; Herrero y Gracia,
2007; Mrug y Windle, 2009; Ostrov y Bishop, 2008;
Varela Garay et al., 2013; Zych et al., 2018).

Por otra parte, el desempefio docente del
profesorado universitario, puede definirse como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores necesarios para impartir una educacion
de calidad (Banos y Guillén, 2000; Borzellino et
al., 2015; Estévez et al., 2006; Flisher et al., 2004;
Martinez y Guevara, 2015; Lehalle et al., 2004;
MINEDU, 2018; Rowe et al., 2006). Las habilidades

pedagogicas esenciales que necesitan los docentes,
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profesores y estudiantes de pedagogia poseer
como especialista en la ensefianza de cursos
universitarios son: "plenamente competente en
contenido”, "dominio de metodologias que sean
constructivas, que fomenten la colaboracién’,
y competente en la enseflanza y creaciéon de
aprendizaje de los estudiantes (Cooley-Strickland
et al., 2011; Diener et al., 1985; Jiménez Gutiérrez
y Lehalle, 2012; Meadows, 2006; Nieves, 2000;
Radloft, 1977; Ritakallio et al., 2005).

Las competencias pedagdgicas que son
prioritarias por parte de docentes, profesores
y estudiantes son “dominio completo de los
contenidos’, “dominiodemetodologiasconstructivas
encaminadas a fomentar la colaboracién y tener un
interés genuino por ensefiar y crear aprendizajes en
los estudiantes” (Bravo et al., 2016; Castro, 2012;
Duefias y Bobadilla, 2014). Por otro lado, Huertas
et al, (2008) indica que la actividad profesional
esta relacionada como toda accidon que realizan los
docentes, en el proceso de desarrollar la actividad
pedagdgica, se concreta en el proceso de desempefio
de sus funciones basicas y resultados con el fin
de lograr las metas y objetivos de formacion del
nivel en el que se desenvuelve. En este sentido esta
investigaciéon tuvo como propdsito determinar
el grado de relacion entre el clima institucional
y el desempefio docente en las instituciones
educativas del nivel primaria del distrito Santa
Ana. Como, ademas, identificar los niveles de clima
organizacional; a fin de determinar los niveles de

desempeiio docente en las instituciones educativas

del nivel primaria del distrito de Santa Ana.
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METODO

El presente estudio se desarrollo en las
instituciones del distrito de Santa Ana, de la
provincia de La Convenciéon de la region de
Cusco en Peru. Ubicados con las siguientes
coordenadas geograficas: 12°52°38"S 72°42°01"O.
Los participantes de esta investigacion fueron 180
docentes de 25 Instituciones Educativas Primarias
- IEP de nivel primario del distrito de Santa Ana,
Cusco — Perti los cuales se detallan a continuacion:
IEP 501156 sagrado Corazdn de Jesus (7 docentes);
IEP 50226 La Inmaculada (22 docentes); IEP
50227 San Francisco de Asis (18 docentes); IEP
50228 Virgen de las Mercedes (6 docentes); IEP
50229 (2 docentes); IEP 50230 Simén Bolivar (18
docentes); IEP 50231 (2 docentes); IEP 50232 (1
docentes); IEP 50233 (2 docentes); IEP 50234 (2
docentes); IEP 50235 (2 docentes); IEP 50236 Santa
Ana (18 docentes); IEP 50237 (2 docentes); IEP
50270 (2 docentes); IEP 50277 (2 docentes); IEP
50278 (2 docentes); IEP 50280 (2 docentes); IEP
50282 (2 docentes); IEP 50283 (2 docentes); IEP
50952 (7 docentes); IEP 50961 Tupac Amaru (12
docentes); IEP 50990 (2 docentes); IEP 51027 Juan
de la Cruz Montes Salas (18 docentes); IEP 51028
El Rosario (18 docentes); IEP 51076 Santa Anita (8
docentes) cuya ubicacion geografica es: 12°5238"S
72°42°01"0. Los docentes participantes tuvieron
una edad de 53.86 £7,05 aiios, de los cuales el 65,56
% (n=118) fueron docentes con estabilidad laboral
mientras que el 34,44 % (n=62) fueron docentes

contratados.
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Para la recoleccion de informacion se utilizo
ficha

institucional y las rubricas de desempefio docentes

el instrumento denominado de clima

del ministerio de educaciéon sociolingtiistica
aplicada a 180 docentes por medio de una escala
tipo Likert, para determinar las asociaciones entre
las variables clima institucional y desempefio
docente se empled el analisis estadistico de la
correlaciéon de Spearman, y el chi cuadrado, para
los andlisis mencionados se empled el paquete
informatico IBM SPSS V.25.

El presente estudio ejecutado durante los
meses de junio a diciembre de 2020, se aplicé la
prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson
a fin de determinar las asociaciones entre las
variables clima institucional y desempefio docente,

para determinar el grado de correlaciéon entre

las variables de estudio: clima institucional y

Tabla 1. Clima organizacional.

desempeno docente se aplico el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman, ademas, para
el andlisis de la informacidn se utilizé el software

estadistico SPSS V.25

RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacion a la variable clima organizacional

en la dimensién nivel de comunicacion, el 56.1%
de los docentes considera que existe un nivel de
comunicacién “moderado’, el 14.4% considera
“optimo” y el 29 % opina que es “pésimo” el nivel
de comunicacién en sus instituciones educativas.
Se observa a un gran sector de los docentes que
consideran que los niveles de comunicacion en sus
instituciones educativas se desarrollan de manera
“pésima’, la comunicacién es un medio muy

importante que permite desarrollar una serie de

actividades de manera 6ptima (Tabla 1).

Dimensiones del clima organizacional

Indicador
Comunicacion Motivacion Confianza Participacion
f % f % f % f %
Pésimo 53 294 24 13.3 44 24.4 24 13.3
Moderado 101 56.1 130 72.2 103 57.2 124 68.9
Optimo 26 144 26 144 33 18.3 32 17.8
Total 180 100.0 180 100. 180 100.0 180 100

La dimensién nivel de motivacién, el 72,2%
consideran “moderado” al nivel de comunicacién
que se desarrollan en sus instituciones educativas,
el 14,4 % opina que es “6ptimo” y el 13,3 %,
considera que es “pésimo”. Se observa en las

instituciones educativas del distrito de Santa Ana,

relativa deficiencia de comunicacién entre sus
docentes. La dimension nivel de confianza, el 57,2
% considera “moderado” al nivel de confianza que
se establece entre los docentes, el 18,3 % manifiesta
que es “Optimo” y el 24,4 % considera “pésimo”

Se observa a un gran contingente de docentes de
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las instituciones del distrito de Santa Ana, que
no alcanzan a establecer ambientes Optimos de
confianza.

La dimensiéon nivel de
el 68,9% de los

nivel “moderado” en

participacion,
docentes alcanzan un
cuanto se refiere a la
actividades  de sus
17,8%

el nivel “6ptimo” y el 13,3 % se ubica en el nivel

participaciéon en las

instituciones educativas, el alcanzan
“pésimo” de participacién en las actividades de
sus instituciones educativas. Se observa a un gran
porcentaje de los docentes no alcanzan niveles
optimos de participacion en las actividades de sus

instituciones educativas (Tabla 1).

Tabla 2. Desempeiio docente.

HORIZONTES
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En la Tabla 2, son destacados los resultados

acerca de la variable desempefio docente,
en donde se determina que al respecto de las
capacidades pedagogicas, el 70,2% denotan un
nivel regular, el 10,5% observa un nivel bueno
y el 19,3% se ubica en el nivel “deficiente”
Un buen porcentaje de los docentes denotan
deficiencias en el desarrollo de capacidades
pedagdgicas, un aspecto esencial para garantizar
procesos educativos optimos. Casi todo el grueso
de la poblaciéon de los docentes del distrito de
Santa Ana, observan nivel de desempeno docente

regular.

Dimensiones del desempeiio docente

Indicador g:g:;,)d;g:: Emocionalidad Responsabilidad IntI:::)aecl'i:(:lnal

f % F % F % f %
Deficiente 35 19.3 18 9.9 35 19.3 35 19.3
Regular 127 70.2 135 74.6 127 70.2 110 60.8
Bueno 19 10.5 28 15.5 19 10.5 36 19.9
Total 180 100 180 100 180 100 180 100

Respecto a la dimensién emocionalidad, el
74,6% observan niveles de control emocional de
manera “regular’, el 15,5 % se ubica en el nivel
“bueno” y el 9,9% observa un control emocional
“deficiente”. Un gran porcentaje de los docentes
se ubican entre los niveles regular y bueno,
constituyendo este un aspecto favorable para la
labor educativa. La dimension responsabilidad,
el 70,2% se ubica en el nivel de responsabilidad

“bueno’, el 10,5% se encuentra en el nivel de

responsabilidad “regular” y el 19,3% se ubica

en el nivel “deficiente” Un considerable
porcentaje de los docentes tiene dificultades y
deficiencias para asumir responsabilidades en
su desempefio docente; sin embargo, un buen
sector de los mismos, se ubican entre los niveles
de regular y buen desempefio. La dimension
relaciéon interpersonal, el 60,8% mantienen
relaciones interpersonales de nivel “regular”, el

19,9% se ubican en el nivel “bueno” y el 19,3%
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denota dificultades para establecer relaciones
interpersonales ubicandose en el nivel “deficiente”
Se observa a un considerable porcentaje de los
docentes, con limitaciones y poca predisposicion
para establecer relaciones interpersonales en sus
instituciones educativas (Tabla 2).

Seguidamente, en la Tabla 3 se presenta el
grado de relacion las variables clima institucional
y el desempeno pedagégico, en donde se destaca

que el coeficiente de correlaciéon Spearman,

estableciendo Rho = 0.860 mostré una relacién
positiva. El valor de significancia (bilateral) es
0,29, menos de 0,5. Por lo tanto, se desestima Ho
y se acepta la hipdtesis general planteada en el
estudio, asi mismo se aprecia mucho que una de
las variables contribuye a la otra y esto quiere
decir que tiene similitud respuestas positivas y
significativas en las dos variables de ambiente

institucional y desempefio docente, entre docentes

del barrio Santa Ana.

Tabla 3. Correlacion entre clima institucional y desempefio docente.

Clima

Variables Organizacional Desempeiio docente
Correlacién del Clima institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,860
Rho de Spearman Sig. (unilateral) ,249

N 180 180

Desempefio docente Coeficiente de correlacion ,860 1,000
Sig. (unilateral) ,249
N 180 180
Discusion tienen sobre una realidad objetiva. Un adecuado

Los resultados alcanzados en este estudio
con relacién a la variable Clima organizacional
determinaron que no es posible alcanzar un nivel
6ptimo y favorable del clima organizacional,
a pesar de que la comunicacién, la motivacion
son factores claves en un clima organizacional,
estos factores inciden de manera directa en el
clima  organizacional (Borzellino et al., 2015;
Bravo y Manuel, 2013; Huertas et al., 2008).
El clima organizacional, es el resultado de las

percepciones  que los miembros del publico

nivel de comunicacidn, consideracién reciproca,
sentido de pertenencia, un ambiente agradable,
aprobaciéon y estimulo mutuo, y un sentido
general de complacencia; son algunos de los
factores que determinan un clima propicio para
una productividad eficiente y un buen desempefio
(Kurt, 1939). Por lo tanto, el clima organizacional
es el factor que incide en el desempefio docente por
medio del aprendizaje de los estudiantes (Martin,

1999).
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Con relacion a la variable Desempefio docente
se tiene que para poder llegar a la instancia en la que
el ambiente educativo sea positivo, el docente debe
trabajar en sus propias competencias emocionales,
no sdlo porque facilita el proceso de adquirir
conocimientos sino porque ademds contribuye
a la anticipacion, la evaluacion y la resolucién de
problemas, capacidades que luego retrasmitira
en la formacion de los futuros profesionales. La
emocionalidad no se trata de un conocimiento
cognitivo, sino mas bien experiencial y que
contribuye a la vida en sociedad, permitiéndole
a una persona aprender a manejar sus emociones
en diferentes situaciones, transformando -por
ejemplo- sentimientos negativos en actitudes
positivas (como transformar el miedo de un alumno
en interés).

Por ende, se pudo apreciar que algunas de
las limitaciones observadas en los docentes
para lograr un buen desempefio, en su mayoria
representan un logro regular, en cuanto a la eficacia

del desempefio docente, referido al ejercicio de la

practica de una persona inherente a la profesion

docente, funcional o comercial; en este sentido,
medir el nivel de logro educativo se refiere
al proceso de evaluaciéon de las actividades

realizadas por los docentes, en relacién con
las obligaciones inherentes a su profesiéon vy
funcién (Cooley-Strickland et al., 2011; Diener et
al., 1985; Fernandez, 2004; Garcia, 2008; Maciej,
2013; Radloff, 1977; Ruiz-Pérez et al., 2006). Se
puede notar que el mas alto porcentaje en la escala

de bueno son las relaciones interpersonales (19,9

Revista de Investigacién en
Ciencias de la Educacion

%). Esto implica que el 19,9 % los docentes de las
Instituciones Educativas del distrito de Santa Ana,
comprenden que las relaciones interpersonales
son la base de la vida en sociedad y se dan de
distinto modo en numerosos contextos cotidianos
en el entorno laboral, siempre y cuando existe en
ellos la posibilidad de que dos o mas personas se
comuniquen de manera sostenida (Gil-Borrelli
et al., 2018; Meadows, 2006; Mufioz et al.,, 2014;
Retamal y Gonzalez, 2019; Rowe et al., 2006;
Ventura-Ledn, 2018).

Los resultados alcanzados en la correlacion
entre clima institucional y desempefio docente en
este estudio describen un aspecto importante y
fundamental que ha influido en los ambientes de
trabajo de los educadores, como por ejemplo en
las escuelas primarias del condado de Santa Ana,
en Pert como es el ambiente organizacional y/o
institucional. El ambiente en el que se desarrolla
el proceso educativo es importante y determinante
para garantizar una buena educacién, es por ello
que el director de una institucion educativa debe
tender a disefiar escenarios de trabajo con humor
y armonia entre los miembros del establecimiento.
Estos resultados tienen alguna relacion al estudio
realizado por Bravo (2016) donde muestra una
relacién moderada a significativa entre el clima
organizacional y el desempefio docente (1.5 %
segun el coeficiente chi-cuadrado de Pearson). Sin
embargo, al correlacionar con las dimensiones de
comunicacidn, los valores obtenidos de la prueba
aplicada representan el nivel de significacidn,

los encontrados en la investigaciéon de campo,
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referentes a las dimensiones “comunicaciéon y
resolucion de conflictos” (60,1%) e “identidad”
[63,3%] (Huertas et al., 2008). Frente a esto, la
investigacion realizada por Gallego (2008) buscéd
indagar sobre la percepcion de las condiciones
ambientales entre los docentes de una institucion,
encontrando que el 59% de los docentes no
conocian los canales adecuados de comunicacién,
concluyendo que este tipo de dificultad crea un
ambiente de trabajo inapropiado, tal como lo
perciben docentes y estudiantes, afectando las
relaciones interpersonales entre sus empleados.
Asimismo, Gento (1996) considerala comunicacion
un aspecto importante en cualquier organizacion,
ya que es a través de la comunicacidn que se da la
transmision de datos.

Estos resultados son ciertamente similares
a la investigacién de Pedraza (2006), en los que
los ingresos de la investigaciéon concluyen que
existe una buena relacion entre el clima de la
Organizacion y la percepcion del trabajo. También
en los estudios desarrollados por Borzelino et al.,
(2015) una relaciéon moderada entre el clima de
la organizacién y el desempefio de la ensefianza
(1.5%, dependiendo del coeficiente de gastos de
Pearson). Las correlaciones débiles corresponden
a resultados de desempefio pedagogico, las
correlaciones moderadas se asocian a aspectos de
“responsabilidad personal” (3,1%), dos relaciones
con valores importantes encontrados en este
campo se refieren a los aspectos de “comunicacion
y resolucién de conflictos” (60,1%) e “identidad”

(63,3%).

Sin embargo, también existen estudios
donde esta relaciéon es muy débil o bastante
inconsistente; Ademas se demostré una débil
relaciéon entre el clima organizacional y los
resultados del  desempefio de la supervision
docente en instituciones de educaciéon basica
(Alvarez, 2003; Bafios y Guillén, 2000; Diener et
al., 1985; Estévez et al., 2006; Flisher et al., 2004;
Hernandez, 2018; MINEDU, 2016; Ortega-Barén
et al.,, 2017; Ritakallio et al., 2005), los docentes
ven positivamente las relaciones interpersonales
y la participacion, y tienen opiniones sobre si
son favorables en cuanto a la toma de decisiones
y seguimiento; por lo que no necesariamente
existe una relaciéon positiva entre las variables
expresando y reiterando que cuando refiriéndonos
a él, no debemos perder de vista el ambiente
institucional como un conjunto de caracteristicas
del ambiente de trabajo, dependiendo de como los
docentes perciban su ambiente de trabajo (Herrero
y Gracia, 2007; Kurt, 1939; Lehalle et al., 2004;
Mrug y Windle, 2009; Nieves, 2000; Zych et al,,

2018).

CONCLUSIONES
A lo largo del desarrollo de este estudio
se pudo determinar que existe una relacion
significativa entre el ambiente institucional y el
desempeiio instructivo en las escuelas primarias
del condado de Santa Ana, indicando una relacién
buena en un sistema positivo. Ademas, se pudo
determinar que las capacidades pedagogicas de los

docentes denotan deficiencias en el desarrollo de
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capacidades pedagogicas, siendo este un aspecto

esencial para garantizar procesos educativos

6ptimos. Casi todo el grueso de la poblacion de los
docentes del distrito de Santa Ana, observan nivel

de desempeio docente regular
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