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RESUMEN

Perti afronta grandes desafios en la evaluacién
del desempefio docente. La falta de sistemas de
evaluacién claros y justos, asi como la falta de
reconocimiento adecuado para los docentes
altamente competentes. Por ello, el objetivo
de este estudio consiste analizar la funcién
de la competencia docente frente a la gestion
educativa. El proceso metodoldgico llevado contd
con un disefio de revisién sistematica donde se
consideraron 7 pasos. La busqueda se realizd en
EBSCO host, SCOPUS y Microsoft Academic,
los descriptores usados fueron; “Competencias
docentes” AND “internal communication”, OR
“communication interne”, Comunicagdo Interna’.
Considerando publicaciones de los altimos 5 afios
2017-2021. Los resultados de bisqueda generaron
62 articulos referentes a la competencia docente,
de los cuales fueron seleccionado 42 articulos,
que representan el 67.74% de todos los articulos
encontrados. Para obtener esta valoraciéon se
realizaron previamente los criterios de inclusion
y exclusion. En conclusion, los docentes deben
poseer habilidades y conocimientos que vayan
mas alld de la ensenanza en el aula. Esto incluye la
capacidad de gestionar el aula de manera efectiva,
adaptarse a las necesidades de los estudiantes,
colaborar con otros profesionales de la educacion
y comprender los aspectos administrativos y
politicos de la educacion.

Palabras clave: Competencias docentes; Gestion
educativa

ABSTRACT

Peru faces great challenges in teacher
performance evaluation. The lack of clear and fair
evaluation systems, as well as the lack of adequate
recognition for highly competent teachers.
Therefore, the objective of this study is to analyze
the role of teacher competence in educational
management. The methodological process used
was a systematic review design where 7 steps
were considered. The search was conducted
in EBSCO host, SCOPUS and Microsoft
Academic, the descriptors used were; "Teaching
competencies” AND "internal communication",
OR ‘"communication interne", Comunicacdo
Interna". Considering publications from the last
5 years 2017-2021. The search results generated
62 articles referring to teaching competence,
of which 42 articles were selected, representing
67.74% of all articles found. In order to obtain this
assessment, the inclusion and exclusion criteria
were previously carried out. In conclusion,
teachers must possess skills and knowledge that
go beyond classroom teaching. This includes the
ability to manage the classroom effectively, adapt
to the needs of students, collaborate with other
education professionals, and understand the
administrative and political aspects of education.

Key words: Teaching competencies; Educational
management

RESUMO

O Peru enfrenta grandes desafios na avaliagdo
do desempenho dos professores. A falta de
sistemas de avaliacdo claros e justos, bem como
a falta de reconhecimento adequado para
professores altamente competentes. Portanto,
o objetivo deste estudo ¢ analisar o papel da
competéncia do professor na gestdo educacional.
O processo metodoldgico seguiu um projeto de
revisdo sistemdtica em que foram consideradas
7 etapas. A busca foi realizada no EBSCO host,
SCOPUS e Microsoft Academic, os descritores
utilizados foram: "Competencias docentes” AND
"internal communication”, OR "communication
interne", Comunicagio Interna". Considerando
publicagdes dos ultimos 5 anos 2017-2021.
Os resultados da pesquisa geraram 62 artigos
referentes @ competéncia docente, dos quais
42 artigos foram selecionados, representando
67,74% do total de artigos encontrados. Para obter
essa avaliacdo, os critérios de inclusdo e exclusio
foram realizados previamente. Em conclusio,
os professores devem possuir habilidades e
conhecimentos que vdo além do ensino em sala
de aula. Isso inclui a capacidade de gerenciar
a sala de aula de forma eficaz, adaptar-se as
necessidades dos alunos, colaborar com outros
profissionais da educagdo e compreender os
aspectos administrativos e politicos da educagao.

Palavras-chave: Competéncias de ensino; Gestao
educacional
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Unesco conjuntamente
con Chile, realizan un proyecto para disminuir
las brechas que existen sobre las competencias
digitales de los docentes. Este proyecto expone
la UNESCO, que se busca por promover una
educacion de calidad yequitativaen todo el mundo
(Unesco, 2023). La directora de la Oficina Regional
de Educacion para Ameérica Latina y el Caribe de
la UNESCO, subraya la transformacién profunda
que las tecnologias digitales estan teniendo en
la sociedad y destaca la urgencia de fortalecer las
competencias digitales de los docentes. Lo que
implica un esfuerzo para abordar la necesidad de
mejorar las competencias digitales de los docentes
en el contexto de la transformacién digital.

Por otra parte, mientras que el organismo
mundial que rige a la educacién esta planteando
alternativas de competencias docente para
todos por igual, en Peru se presentan grandes
desigualdades en la formaciéon docente y el
desarrollo profesional, especialmente en zonas
rurales o marginadas. Esto puede llevar a brechas
en las competencias de los docentes, lo que afecta
directamente la calidad de la educacién que
brindan. Ademas, se suma que existe muy poca
inversion en el desarrollo profesional de los
docentes, resulta insuficiente. Esto incluye la falta de
financiamiento para programas de capacitaciéon y la
falta de acceso a materiales educativos actualizados,
justificando todas las debilidades de la gestion
educativa por temas del COVID-19 (SINEACE,

2021; SUNEDU, 2021). No obstante, los cambios

frecuentes en el curriculo escolar pueden dificultar

que los docentes se mantengan actualizados y

adapten sus practicas pedagégicas (Holguin-
Alvarez et al., 2021).
Por otra parte, Peru afronta grandes

desafios en la evaluacion del desempeiio docente
convirtiéndose este en un problema. Debido a la
falta de sistemas de evaluaciéon con reglas claras
y justas, asi como la falta de reconocimiento
altamente

adecuado para los docentes

competentes, son algunas de las cuestiones
importantes. Al ser un pais culturalmente diverso
y multilingiie, genera mayores desafios especificos
para los docentes que deben adaptar sus métodos
de ensefianza para atender a estudiantes de
diferentes antecedentes culturales y lingiisticos
(Reyna-Alcantara, 2022).

También, hay que sumar quela falta deacceso a
la educacion de calidad es un problema persistente
en Perd, y esto a menudo se debe a la falta de
docentes capacitados y competentes en areas
rurales y marginadas (CEGEP, 2020). La realidad
peruana al igual que en muchos otros lugares,
enfrenta criticas por centrar su sistema educativo
en examenes estandarizados, lo que puede influir
en las practicas de ensefianza y no necesariamente
en el fortalecimiento de competencias mas
amplias. Por ende, es necesario analizar que el
bienestar de los estudiantes como eje fundamental,
y reconocer que los docentes también necesitan
desarrollar competencias socioemocionales para
apoyar el crecimiento integral de sus alumnos

(CEGEP, 2020).
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Por ello, el propédsito de este estudio analizar
la funcion de la competencia docente frente a la
gestion educativa, la importancia de este estudio
radica en que la competencia docente genera un
gran impacto dentro de una institucion educativa,
esto se ve afectado puesto que las dificultades de
competencias son la repercusion de una pésima
educacion, por ende, la desfavorable competencia en
el docente puede dilatar un perjuicio en desarrollo

de educativo de los alumnos

METODOLOGIA
Se llevd a cabo, un estudio documental
amparado, en una revision sistematica. El proceso se
desarrolld bajo los siguientes pasos: (1) determinar
el tema y construir la pregunta que va a dar origen
a la investigacion; (2) exploracién, busqueda y
sondeo de literatura; (3) seleccion de antecedentes,
referencias o informes; (4) clasificacion de la fuente
y su tipo segtin su impacto; (5) analisis detallado
de todo el material recaudado; (6) discusion de
resultados; (7) presentacion de revision (sintesis de
conocimientos).
La busqueda se realizé en plataformas, sitios
web oficiales, repositorios de tesis, y bases de
datos, algunos de los que se pueden mencionar

son EBSCO host, SCOPUS y Microsoft Academic,

Revista de Investigacién en
Ciencias de la Educacion

los descriptores usados fueron; “Competencias
docentes” AND “internal communication’, OR
“‘communication interne’, Comunica¢ao Interna”
Al realizar la busqueda se situaron los siguientes
axiomas: a) estudios o investigaciones de revistas
cientificas indexadas a EBSCO host, SCOPUS vy
Microsoft Academic; b) que sean publicados en
los dltimos 5 afos, en este caso se tomaron solo
investigaciones desde el afio 2017 en adelante.

En los resultados de busqueda segun los
criterios de exclusion se eliminaron los articulos
cientificos duplicados y los articulos cientificos que
no estaban alineados con las preguntas y objetivos
de esta investigacion. Después de revisar titulos,
resumenes y resultados de 62 articulos cientificos
referentes a la competencia docente, de los cuales
fueron seleccionado 42 articulos, que representan el
67.74% de todoslos articulos encontrados. Mediante
la revision de los 42 articulos. Entre los aspectos
reiterativos se encontraron diversas definiciones
de competencias docentes y diversas aplicaciones,
lo que llevo a plantear tres categorias: 1) Conceptos
concretos de competencias docentes, 2) Aspectos
de las competencias docentes de una Institucion,
y 3) Impacto de las competencias docentes en

organizaciones a nivel mundial y nacional.
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TOTAL: 132

Articubos conseguidos por medio de una

Exclusion por titulo del articulo

L J

- investigado
TOTAL: 19

ded trtuko
TOTAL: 113

Articulos seleccionados a consideracidn

Exclusion después de la lectura de

+ resumen del articulo investigado
TOTAL: 51

criteno de revision
TOTAL: 62

Articulos complatos revisados sequn el

Separa articulos repetidos, sin

w

citas previas o no cumplir con o
requerido despuds del fitlro
TOTAL 42

TOTAL: 42

Articulos totales utilizados para la elaboracion
de la presente revisidn de literatura

Figura 1. Esquema de seleccion de los articulos cientificos.

DESARROLLO Y DISCUSION

Competencias docentes

Las competencias docentes se refieren a las
habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes
que un profesor o docente necesita poseer para
desempeiiar eficazmente su papel en la educacion.
Estas competencias son fundamentales para
garantizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes (Villarreal-Villa et al., 2019).
Los estudios indican que existen varios tipos de

competencias docentes para que ésta en general se

pueda cumplir dentro del aula y en la institucién
educativa (Manzanal et al., 2022; Unesco 2019).

Al respecto, se tiene que las competencias
docentes en el aspecto pedagdgico, es una de las
competencias mas esenciales para los docentes, ya
que implica la capacidad de planificar, disefiar y
ejecutar estrategias de ensefianza efectivas (Garcia
etal.,2018). Esto incluye la habilidad para transmitir
informacién de manera clara, utilizar métodos de
enseflanza apropiados y adaptarse a las necesidades
de los estudiantes (Fernandez-Marquez et al., 2018;

Jaroslav y Klimova, 2019).
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Por otra parte, se tiene que la competencia
disciplinar, plantea que los docentes deben tener un
profundo conocimiento de la materia que ensefian
(Martin et al., 2019). Esto implica una comprension
solida de los conceptos, teorias y metodologias en
su campo para cumplir su objetivo explicitamente
(Gallardo-Echenique et al., 2018; Crawford et al,,
2020).

Seguidamente, se plantea la competencia
tecnologica, donde se destaca que, en la era digital,
los docentes deben estar familiarizados con la
tecnologia y ser capaces de utilizarla en el aula
(Garcia, 2020). Esto incluye el uso de software
educativo, plataformas en linea y recursos digitales
(Oyarvide, et al., 2017; Lind y Calapuja, 2022).

Al evaluar el progreso de los estudiantes es
crucial para los docentes ser capaces de disenar
evaluaciones justas, validas y confiables, asi como
interpretar los resultados y utilizarlos para mejorar
la ensefianza (Acosta y Quiles, 2021). Ademas,
deben ser capaces de mantener un ambiente de
aprendizaje positivo y ordenado en el aula. Esto
implica la gestion del comportamiento de los
estudiantes, la resolucion de conflictos y el fomento
de la participacion (Zaumane, 2016; Janna, 2021).

En cuanto a la competencia en comunicacion
esta debe ser efectiva; es esencial para interactuar
con los estudiantes, los padres y otros miembros del
personal educativo. Los docentes deben ser capaces
de comunicarse de manera clara y comprensible
(Vallejo, 2020). Con respecto, a la competencia
docentes  deben

desarrollo profesional, los
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estar comprometidos con su propio desarrollo
profesional, manteniéndose actualizados en las
ultimas tendencias educativas y participando en
oportunidades de aprendizaje continuo (Silva,
2017). También, en los entornos diversos, los
docentes deben ser culturalmente sensibles y
estar preparados para trabajar con estudiantes de
diferentes origenes culturales y sociales. Ademads
de generar colaboracién con otros docentes y
profesionales de la educacién. El docente debe
ser capaz de trabajar en equipo para mejorar la
experiencia educativa segin expresan diversos
estudios (Quillatupa, 2017).

Para cerrar, es necesario resaltar y consolidar
una de las competencias mas importantes como
lo es la ética, la cual es fundamental dentro de la
profesion docente, debido a que el docente debe
actuar respetando los derechos y necesidades de
los estudiantes, y manteniendo altos estandares de
integridad (Villarreal-Villaetal., 2019). Por ende, las
competencias docentes son fundamentales para el
éxito en la ensefianza y la promocion del aprendizaje
de los estudiantes. Los docentes que desarrollan y
mejoran estas competencias son mas efectivos en
su trabajo y contribuyen de manera significativa al
crecimiento y desarrollo de sus estudiantes, ademas
a esto hay que sumar que después de la pandemia
por COVID-19, fueron diversos los cambios que
se generaron dentro del sistema educativo, sumado
a ello, se incorpora la inteligencia emocional, dos
variables que deben ser analizadas para poder

conocer las nuevas competencias docentes.
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Competencias docentes en una institucion
Las competencias docentes son esenciales
en el contexto de una institucion educativa para
garantizar un ambiente de aprendizaje efectivo y la
formacion de los estudiantes segtin se plantea en los
estudios consultados (Arias et al., 2018). Por ello,
es necesario que contar con docentes que generen y
disefien planes de estudio y contenidos curriculares
que estén alineados con los objetivos educativos de
la institucion y las necesidades de los estudiantes.
Lo que implica una mayor seleccién y organizacién
de material de enseflanza y la planificacién de
actividades dentro de las instituciones educativas
(Castaneda et al., 2018; Bailén y Loor, 2021)
Ademas, de consolidar metodologias dentro de
las competencias docentes, deben aplicar diversas
estrategias de enseflanza que se adapten a los
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Esto incluye el uso de enfoques pedagdgicos
efectivos, como la ensefianza activa, el aprendizaje
cooperativo y la tecnologia educativa, sin dejar de
lado, la evaluacién como una parte esencial de la
ensefianza (Duque et al., 2020; Larrea, 2021). Dentro
de una institucién un docente debe ser competente
en la creaciéon de instrumentos de evaluacion
validos y confiables, asi como en la interpretacion
de los resultados. También deben proporcionar
retroalimentacién constructiva a los estudiantes
para promover su mejora (Holguin et al., 2020).
Otro aspecto a mencionar, es acerca de la
gestion del tiempo y recursos, donde los docentes
deben ser capaces de administrar eficazmente su

tiempo y los recursos disponibles, incluyendo el

uso de materiales educativos, tecnologia y espacios
de aprendizaje. Con el tiempo y los recursos bien
administrados, los docentes podran ser capaces de
manejar la diversidad de los estudiantes que viene
a ser un aspecto fundamental en la educacién
actual. Estos deben estar preparados para atender
las necesidades de estudiantes con diferentes niveles
de habilidad, estilos de aprendizaje y antecedentes
culturales (Cafiete et al., 2022; Hinojo et al., 2020;
Garcia y Cazares 2020).

Dentro de una institucién, es importante
que los docentes trabajen en equipo y colaboren
con otros profesionales de la educacion, como
orientadores, terapeutas, y administradores, para
brindar un apoyo integral a los estudiantes,
equipo (Cueva
et al., 2022). Por

apoyarse en interdisciplinar
lo tanto, los docentes deben
mantenerse actualizados en su campo de estudio
y en las tendencias educativas. Esto implica
la participaciéon en actividades de desarrollo
profesional, la asistencia a conferencias y la lectura
de investigaciones actuales (Hidalgo y Gisbert-
Cervera, 2022; Laurente-Cardenas et al., 2020).
Ademas, deben establecer relaciones efectivas
con los estudiantes, los padres y otros miembros
del personal. Esto incluye la comunicacién
clara y la empatia. Dentro de la institucién los
docentes deben demostrar un alto nivel de ética
y profesionalismo en su trabajo (Amendafio
y Quintanilla, 2021). Esto implica  respetar
la confidencialidad, mantener la integridad
académica y actuar de manera justa y equitativa.

Ademas, de reflexionar sobre su propia practica
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y buscar constantemente maneras de mejorar.
Esto implica la autoevaluacién y la adaptacion de
enfoques pedagdgicos en funcién de los resultados
y la retroalimentaciéon (Tarazona 2021; Bastardo,
2021).

Para cerrar las competencias docentes son
fundamentales para el éxito de una institucion
educativa y para proporcionar a los estudiantes
una educacion de calidad (Guevara, 2021;
Fernandez et al, 2021). La institucién también
desempefia un papel importante al brindar
apoyo y oportunidades de desarrollo profesional
a sus docentes para que puedan fortalecer sus

competencias a lo largo del tiempo.

Impacto de las competencias docentes en
organizaciones

Las competencias docentes tienen un impacto
significativo en las organizaciones educativas.
Es por ello, que dentro del analisis realizado se
fundamenta diversos factores encontrados dentro
de la literatura cientifica (Gervacio y Castillo,
2022).

Las competencias docentes son un factor
critico en la calidad de la educacion. Los docentes
altamente competentes estan mejor preparados
para ofrecer experiencias de aprendizaje efectivas,
lo que resulta en un mejor rendimiento estudiantil
y una educacién de mayor calidad (Gervacio y
Castillo, 2022). En Pert, esto se traduce en una
fuerza laboral mdas educada y preparada para los
desafios del mundo moderno. También, éstas,

influyen directamente en el rendimiento de los
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estudiantes. Los docentes competentes pueden
adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades
de sus estudiantes y fomentar un ambiente de
aprendizaje efectivo. Esto se refleja en mejores
resultados en examenes estandarizados y en una
mayor adquisicion de conocimientos y habilidades
(Cornejo-Zambrano y Jama-Zambrano, 2021).

Al respecto, en Perd, plantean que un sistema
educativo solido con docentes competentes puede
aumentar la competitividad global de un pais. Esto
se debe a que una fuerza laboral bien educada y
capacitada es un activo valioso en la economia
global y en la innovacién. Al mismo tiempo,
pueden ayudar a reducir las desigualdades en
la educacién (Serafin et al., 2022). Los docentes
competentes estan mejor equipados para atender a
estudiantes de diversos origenes y necesidades, lo
que puede contribuir a cerrar brechas educativas y
socioecondmicas (Garay Nufez, 2021). Para ello, es
necesario que en Peru exista una mayor inversion
en el desarrollo de las competencias docentes para
que éstas realmente puedan alcanzar un impacto
en la retencion de docentes. Los docentes que se
sienten competentes y apoyados en su desarrollo
profesional tienen mds probabilidades de quedarse
en la profesion, lo que reduce la escasez de
docentes (Lépez, 2021; Valladolid, (2022).

Por otra parte, un factor determinante es
educativa docentes

la innovaciéon aqui los

competentes  que estén mejor posicionados
pueden introducir e implementar innovaciones
educativas en el aula. Esto puede llevar a mejoras en

los métodos de ensefianza, el uso de tecnologia
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educativa y laadopcién de enfoques pedagdgicos
mas efectivos (Farronan et al., 2021). Lo que
se resume en atraer nuevos talentos en Peru, ya
que un sistema educativo que valora y promueve
las competencias docentes puede atraer y retener
talento docente de alta calidad. Esto es esencial
para garantizar que las generaciones futuras tengan
acceso a una educacion de calidad (Cardenas-
Contreras; 2022). Estas acciones veran reflejo
en un mayor impacto socioeconémico global
de las competencias docentes de los paises. Una
fuerza laboral educada y capacitada contribuye al
crecimiento econdmico y a la mejora de la calidad
devida dela poblacién (Tipanluisa, 2021; Riquelme-
Plaza et al., 2022)

Para finalizar, las competencias docentes
tienen un impacto profundo en las organizaciones
educativas a nivel mundial y en Pert, influyendo
en la calidad de la educacién, el rendimiento
de los estudiantes, la competitividad global
y la igualdad educativa, entre otros aspectos
(Fernandez et al., 2022; Vega et al.,, 2021; Pujol,
2021; Rodriguez-Garcia etal., 2021). Por lo tanto,
la inversidon en el desarrollo de las competencias
docentes es esencial para el éxito de los sistemas

educativos y el progreso de la sociedad en su

conjunto.

CONCLUSIONES
La competencia docente en la gestion
educativa es un factor critico para el éxito y la

eficiencia de cualquier sistema educativo. Una

conclusion importante es que los docentes deben
poseer un conjunto diverso de habilidades y
conocimientos que vayan mas alla de la ensefianza
en el aula. Esto incluye la capacidad de gestionar
el aula de manera efectiva, adaptarse a las
necesidades de los estudiantes, colaborar con
otros profesionales de la educacién y comprender
los aspectos administrativos y politicos de la
educacion.

La gestion educativa eficiente implica la
capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos disponibles para garantizar que los
objetivos educativos se cumplan de manera efectiva.
Los docentes deben ser capaces de liderar equipos,
comunicarse eficazmente con los estudiantes,
los padres y otros miembros del personal, y
tomar decisiones informadas que beneficien a la
comunidad educativa en su conjunto.

La competencia docente en la gestion educativa
no solo se traduce en un mejor funcionamiento
de las instituciones educativas, sino que también
contribuye a la calidad de la educacién y al éxito
de los estudiantes. Los docentes competentes en
la gestion educativa pueden adaptarse a entornos
cambiantes, mejorar la eficiencia de los procesos
educativos y fomentar un clima de aprendizaje
positivo. En dultima instancia, la competencia
docente en la gestion educativa es esencial para
promover el desarrollo de sistemas educativos

efectivos y equitativos.
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intereses.

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 30/ julio-septiembre 2023
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

\ 2182



Bustamante L. y Elera K,

N7

REFERENCIAS

Acosta, M. Z., y Quiles, O. L. (2021). Percepcién
de competencias docentes en profesores
universitarios de Ciencias de la Salud. Educaciéon
médica, 22, 420-423. https://doi.org/10.1016/].
edumed.2021.02.002

Amendaiio, J. P. L., y Quintanilla, P. F. C. (2021).
Competencias y recursos digitales para la
enseflanza aprendizaje en educacién basica
superior. Revista Scientific, 6(20), 92-112. DOI:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-
2987.2021.6.20.5.92-112

Arias Gomez, M., Arias Gomez, E., Arias Gomez,
J., Ortiz Molina, M. M., y Garza Garcia, M. G.
D. C. (2018). Perfil y competencias del docente
universitario recomendados por la UNESCO
y la OCDE. Atlante Cuadernos de Educacion
y Desarrollo, (junio). https://www.eumed.net/
rev/atlante/2018/06/competencias-docente-
universitario.html/

Baildn, J. E. D,y Loor, J. M. V. (2021). La plataforma
MOODLE: caracterizacién, aplicaciones y
beneficios para las competencias docentes.
Revista Cognosis. ISSN 2588-0578, 6(4), 11-
36. DOI: https://doi.org/10.33936/cognosis.
v6i4.3046

Bastardo, S. E. J. (2021). Plan de acompanamiento
pedagdgico para mejorar el desempeno docente
en las instituciones educativas del nivel primario
del Municipio Consuelo. UCE Ciencia. Revista
de postgrado, 9(1). http://uceciencia.edu.do/
index.php/O]JS/article/view/226

Canete Estigarribia, D. L., Torres Gasteld,
C. A, Lagunes Dominguez, A., y Gdémez
Garcia, M. (2022). Competencia digital de
los futuros docentes en una Institucién de
Educacién Superior en el Paraguay. Pixel-
Bit.  https://redined.educacion.gob.es/xmlui/
handle/11162/219848

Cérdenas-Contreras, G. E. (2022).
Universitaria y Competencias para la
Era Pospandemia: Un Proceso Hacia la
Alfabetizacion Digital. Revista Docentes 2.0,
14(2), 5-14. https://ojs.docentes20.com/index.
php/revista-docentes20/article/view/299

Docencia

HORIZONTES
Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacién

Castafieda, L., Esteve, E.,, y Adell, J. (2018). ;Por qué
es necesario repensar la competencia docente
para el mundo digital? Revista de Educacién a
Distancia (RED), 18(56). Recuperado a partir de
https://revistas.um.es/red/article/view/321581

CEGEP, Centro de Especializacion de Gestion
Publica (2020). La calidad educativa en el Pert.
https://cegepperu.edu.pe/la-calidad-educativa-
en-el-peru/

Crawford, A., Weber, MR y Lee, J. (2020). Utilizar
un enfoque de teoria fundamentada para
comprender el proceso de ensefanza de
habilidades sociales en el trabajo para aplicarlas
en el aula de hoteleria. Revista de educacién en
hoteleria, ocio, deporte y turismo, 26, 100239.
https://www.sciencedirect.com/science/article/
abs/pii/S1473837619301327

Cornejo-Zambrano, J. K., & Jama-Zambrano, V. R.
(2021). El Capital Intelectual y su impacto en
el Desempefio Docente de las Universidades
del Ecuador. Dominio de las Ciencias, 7(6),
256-266. http://dominiodelasciencias.com/ojs/
index.php/es/article/view/2329

Cueva Ramos, J. E., Figueroa Anchivilca, A. R,
Alejos Gutierrez, E. M., Pomari Apaza, O.
P, y Mendoza Lima, E. U. (2022). La gestion
administrativa y la competencia docente en
la institucién educativa. Revista Revencyt de
Ciemcia Y Tecnologia, 54, 57-69. https://revista.
grupocieg.org/wp-content/uploads/2022/02/
Ed.5457-69-Cueva-et-al.pdf

Duque, A. E. A, Argiiello, A. J., Pineda, B. G., y
Turcios, P. W. (2020). Competencias del docente
en educacion online en tiempo de COVID-19:
Universidades Publicas de Honduras. Revista de
Ciencias Sociales, 26(2),206-224. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7599941

Farronan, E. V. R., Gonziles, C. O,, Llatas, F. D. H.,
y Nunura, G. D. S. S. (2021). Formacién por
competencias del profesional en administracion:
Desde un enfoque contingencial. Revista de
ciencias sociales, 27(2), 451-466. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7927676

Fernandez-Marquez, E., Leiva-Olivencia, J. J.,
y Lopez-Meneses, E. (2018). Competencias

2183 /

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 30/ julio-septiembre 2023
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



N7

Fortalecimiento de competencias docentes. Una revisién sistemdtica

HORIZONTES
Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacién

digitales en docentes de Educacién Superior.
Revista digital de investigaciéon en docencia
universitaria, 12(1), 213-231. http://dx.doi.
org/10.19083/ridu.12.558

Fernandez, A. H. A., Gémez, J. I. A, y Romero, Y.
S. (2021). Competencia mediatica en docentes
universitarios en Colombia. Revista de ciencias
sociales, 27(3), 272-286. https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=8090620

Fernandez, A. M., Reyes, M. J., y Lopez, M. L
V. (2022). Tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en formacién y docencia.
FMC-Formacién Médica Continuada en
Atencién Primaria, 29(3), 28-38. https://www.
sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S1134207222000810

Gallardo-Echenique, E. E., Poma Acevedo, A.,
y Esteve-Mon, E M. (2018). La competencia
digital: andlisis de una experiencia en el contexto
universitario.  https://repositori.uji.es/xmlui/
handle/10234/184757

Garay Nufez, J. R. (2021). Representaciones
sociales de las competencias docentes en
entornos virtuales de aprendizaje en tiempos
de pandemia. Dilemas contemporaneos:
educacién, politica y valores, 8(2). https://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=52007-78902021000100039

Garcia Aretio, L. (2020). Los saberes y competencias
docentes en educacién a distancia y digital.
Una reflexion para la formacion. RIED. Revista
Iberoamericana de Educaciéon a Distancia,
23(2), pp. 09-30. doi: http://dx.doi.org/10.5944/
ried.23.2.26540

Garcia-Cabrero, Benilde and Luna-Serrano, Edna
and Ponce-Ceballos, Salvador and Cisneros-
Cohenour, Edith and Cordero-Arroyo, Graciela
and Espinoza-Diaz, Yessica and Garcia-
Vigil, Maria Hortencia Las competencias
docentes en entornos virtuales: Un modelo
para su evaluacion. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 2018, vol. 21, n. 1, pp.
343-365. http://revistas.uned.es/index.php/
ried/article/view/18816/16915

Garcia, E. A. P, y Cazares, R. A. A. (2020).
Orientaciéndelacompetenciadigitaldel profesor
universitario en las propuestas de integracion de
TIC. IE Revista de Investigacion Educativa de la
REDIECH, (11), 905. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=8103303

Gervacio Jiménez, H., y Castillo Elias, B. (2022).
Impactos socioemocionales, estrategias y retos
docentes en el nivel medio superior durante
el confinamiento por COVID-19. RIDE.
Revista Iberoamericana para la Investigacion
y el Desarrollo Educativo, 12(24). https://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=52007-74672022000100010

Guevara, N. (2021). Educacién remota y el
desempefio docente en la Institucion Educativa
San Juan-Morropén. https://repositorio.ucv.
edu.pe/handle/20.500.12692/63401

Hidalgo Cajo, B. G., y Gisbert-Cervera, M. (2022).
Factores determinantes que permiten establecer
tipologias de profesorado en el contexto de la
innovacion tecnoldgica educativa. Revista de
Educacion a Distancia (RED), 22(69). https://
doi.org/10.6018/red.499171

Hinojo Lucena, F. ], Aznar Diaz, I, y Romero
Rodriguez, J. M. (2020). Factor humano en la
productividad empresarial: un enfoque desde
el andlisis de las competencias transversales.
Innovar, 30(76),51-62. https://doi.org/10.15446/
innovar.v30n76.85194

Holguin-Alvarez, J., Apaza-Quispe, J., Ruiz Salazar,
J., Picoy Gonzales, ]. (2021). Competencias
digitales en directivos y profesores en el contexto
de educacién remota del ano 2020. Revista
Venezolana de Gerencia, vol. 26, num. 94, pp.
623-643, 2021. Universidad del Zulia. https://
www.redalyc.org/journal/290/29069612009/
html/

Holguin Alvarez, J. A., Villena Guerrero, M,
Soto Hidalgo, C., y Panduro Ramirez, J.
(2020). Competencias digitales, liderazgo
distribuido y resiliencia docente en contextos
de pandemia. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/71064

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 30/ julio-septiembre 2023
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

\ 2184



Bustamante L. y Elera K,

N7

Jaroslav, K.; Klimova, B. (2019). Use of Smartphone
Applications in English Language Learning-
-A Challenge for Foreign Language Education.
Education Sciences, v9 Article 179 2019 https://
files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1231003.pdf

Janna, N. M. (2021). Konsep Uji Validitas dan
Reliabilitas dengan Menggunakan SPSS. https://
osf.io/preprints/v9j52/.

Larrea, A. J. C. (2021). Competencias digitales
docentes en época de emergencia sanitaria:
necesidades y oportunidades para estudiantes de
educacion secundaria en Lambayeque. Revista
Peruana de Investigacion Educativa, 13(14).
DOIL: https://doi.org/10.34236/rpie.v13i14.296

Laurente-Cardenas, C. M., Rengifo-Lozano, R.
A., Asmat-Vega, N. S., y Neyra-Huamani, L.
(2020). Desarrollo de competencias digitales
en docentes universitarios a través de
entornos virtuales: experiencias de docentes
universitarios en Lima. Eleuthera, 22(2), 71-87.
https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/
eleuthera/article/view/2563

Lind,G.R.,yCalapuja,L.C.(2022). Entrepreneurship
in Latin America: Skills and Education for
COVID-19 and Beyond. Illustro, 13, 7-22.
https://doi.org/10.36901/illustro.v13i1.1292

Lépez Rupérez, F. (2021). La profesion docente en la
perspectiva del siglo XXI: modelos de acceso ala
profesion, desarrollo profesional e interacciones.
Revistade educacion. https://redined.educacion.
gob.es/xmlui/handle/11162/210347

Martin, L. C., Santos-Pastor, M., y Oliva, E J. C.
(2019). Competencias docentes en la formacién
inicial del profesorado de educacion fisica.
Retos: nuevas tendencias en educacion fisica,
deporte y recreacion, (35), 284-288.

Manzanal Martinez, A. L., Islas Torres, C., Romero-
Garcia, C., y Carranza Alcantar, M. del R.
(2022). Valoracion de competencias del docente
universitario: perspectiva comparada de México
y Espafia. Bordon. Revista De Pedagogia,
74(1), 105-121.  https://doi.org/10.13042/
Bordon.2022.89958

Ovyarvide, H., Ayovi, J., Rivas, C., Arce, P, y
Caicedo, E. (2017). Factores que influyen en

HORIZONTES
Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacién

la actividad emprendedora del Ecuador. Polo
del conocimiento, 2(7), 980-995. http://dx.doi.
org/10.23857/pc.v2i7.31

Pujol, E. P. (2021). Evaluando al docente. FMC-
Formacién Médica Continuada en Atencién
Primaria, 28(2), 101-105.  https://www.
sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S$1134207220301754

Quillatupa Aranciaga, S. L. (2017). Comunicacién
interna y desarrollo organizacional en Ia
Gerencia de Reclamaciones de la Intendencia
Lima, SUNAT. 2017. https://repositorio.ucv.
edu.pe/handle/20.500.12692/23516

Reyna-Alcantara, A. S. (2022). Competencias
digitales y desempefio docente en los colegios
de Latinoamérica. Desafios, 13(1); e367. https://
doi.org/10.37711/desafi0s.2022.13.1.367

Riquelme-Plaza, 1., Cabero-Almenara, ], &
Marin-Diaz, V. (2022). Validacion del
cuestionario de Competencia Digital Docente
en profesorado universitario chileno. Revista
Electronica Educare, 26(1), 165-179. https://
www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1409-42582022000100165

Rodriguez-Garcia, A. M., Sola Martinez, T., y Sola
Reche, J. M. (2021). Estudio bibliométrico sobre
competencia digital en la profesiéon docente. 97-
119.  https://www.torrossa.com/en/resources/
an/4947338

Serafin, L. H. M., Garcia, M. D. C. O,, y Zavaleta,
J. A. N. (2022). Impacto de la practica docente
sobre la calidad de la ensefianza en el nivel
medio superior. Espacios publicos, 11(21).
https://espaciospublicos.uaemex.mx/article/
view/20204

Silva, J. (2017). Un modelo pedagdgico virtual
centrado en las E-actividades. Revista de
Educacion a Distancia (RED), (53). https://
revistas.um.es/red/article/view/290021

SINEACE, Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (2021). Reporte de Evaluacion
2021. https://www.gob.pe/institucion/sineace/
informes-publicaciones/3654726-reporte-de-
evaluacion-2021

2185 /

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 30/ julio-septiembre 2023
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org



N7

Fortalecimiento de competencias docentes. Una revisién sistemdtica

HORIZONTES
Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacién

SUNEDU, Superintendencia Nacional de Educacion
Superior (2021). MEMORIA ANUAL 2021.
https://www.sunedu.gob.pe/memoria-
anual-2021/

Tarazona Cruz, J. (2021). Competencias digitales y
desempefio docente en la institucion educativa
integrada N° 32008 Sefior de los Milagros,
Huénuco-2021. http://repositorio.udh.edu.
pe/123456789/3225

Tipanluisa Sangucho, E G. (2021). Competencias
digitales y desempefio docente de la Unidad
Educativa Cotopaxi en el marco de la pandemia
por Covid-19. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/67617

Unesco (2023). Nueva iniciativa de la UNESCO vy
el Ministerio de Educaciéon de Chile fortalecera
las competencias digitales del personal docente.
https://acortar.link/DqLqBk

Unesco (2019). Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC UNESCO. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024

Vallejo Lopez, A. B. (2020). El papel del
docente universitario en la formacién de
estudiantes investigadores desde la etapa
inicial. Educacion médica superior, 34(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
21412020000200017&script=sci_arttext

Valladolid, I. D. P. G. (2022). Competencias
digitales para el desempefio laboral en una
unidad de gestion educativa. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4), 3251-
3268. DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.
v6i4.2831

Vega, F., Gracia, M., y Riba, C. (2021). Programa
de asesoramiento colaborativo a docentes en el
area de la comunicacion y el lenguaje. Revista de
logopedia, foniatria y audiologia, 41(2), 51-61.
https://www.sciencedirect.com/science/article/
abs/pii/S0214460320300164

Villarreal-Villa, Sandra, Garcia-Guliany, Jesus,
Hernandez-Palma, Hugo, & Steffens-Sanabria,
Ernesto. (2019). Competencias Docentes
y Transformaciones en la Educacién en la
Era Digital. Formacién universitaria, 12(6),
3-14. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062019000600003

Zaumane, A. (2016). Utilizar juegos y métodos
de animaciéon de juegos para reducir la
exclusion social. https://dspace.lu.lv/dspace/
handle/7/33039

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién
Volumen 7, Nro. 30/ julio-septiembre 2023
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

\ 2186



