Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién
Https://doi.org/10.33996 /revistahorizontes.v4i16.132

Octubre - Diciembre 2020

Volumen 4 / No. 16

ISSN: 2616 - 7964

ISSN-L: 2616 - 7964

pp-499 - 511

DO

www.revistahorizontes.org

Sindrome de burnout en docentes de una Unidad Educativa, Ecuador
Burnout syndrome in teachers of an Educational Unit, Ecuador

Sindrome de burnout em professores de uma Unidade Educacional, Equador

ARTICULO DE INVESTIGACION

Angélica Manzano Diaz
angie_manzano7 @hotmail.com

ORCID: 0000-0002-6891-7582

Instituto Tecnolégico Universitario Cordillera, Ecuador

Recibido 23 de noviembre 2020 | Arbitrado y aceptado 12 de diciembre 2020 | Publicado en diciembre 2020

RESUMEN

El sindrome de burnout es un conjunto de
sintomas de desgaste emocional que afectan la
salud y el rendimiento laboral personal-
profesional. El objetivo principal del estudio
fue analizar el nivel de burnout que muestra el
personal docente, midiendo la prevalencia de
despersonalizacién, cansancio emocional y
realizacion personal. El disefio de la
investigacién fue descriptivo, la técnica usada
fue la encuesta, instrumento el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) constituido
por 22 items en forma de afirmaciones, sobre
los sentimientos y actitudes del profesional en
su trabajo y hacia los alumnos. Entre los
principales hallazgos, el 29% de los docentes
de la unidad educativa padecen de cansancio
emocional; la despersonalizacién fue del 17%;
y el 85% de los docentes presenta un alto nivel
se realizacion. Se concluye que los docentes
poseen una prevalencia baja del sindrome,
existen docentes ubicados en la escala media y
una poblacion relativamente pequefia con una
prevalencia alta que podria ser un factor de
riesgo.

Palabras clave: Sindrome de burnout; docentes;
agotamiento emocional; despersonalizacion;
realizacién personal

ABSTRACT

Burnout syndrome is a set of symptoms of
emotional exhaustion that affect health and
personal-professional work performance. The
main objective of the study was to analyze the
level of burnout shown by the teaching staff,
measuring the prevalence of depersonalization,
emotional exhaustion and personal fulfillment.
The research design was descriptive; the
technique used was the survey, the Maslach
Burnout Inventory (MBI)  questionnaire
instrument consisting of 22 items in the form of
statements, about the feelings and attitudes of
the professional in their work and towards the
students. Among the main findings, 29% of the
teachers in the educational unit suffer from
emotional fatigue; depersonalization was 17%;
and 85% of teachers have a high level of
achievement. It is concluded that teachers have a
low prevalence of the syndrome, there are
teachers located in the middle scale and a
relatively small population with a high
prevalence that could be a risk factor.

Key words: Burnout syndrome; teachers;
emotional exhaustion; depersonalization;
personal fulfillment
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RESUMO

A sindrome de burnout é um conjunto de
sintomas de exaustdo emocional que afetam a
saide e o desempenho pessoal-profissional no
trabalho. O objetivo principal do estudo foi
analisar o nivel de burnout apresentado pelos
docentes, medindo a  prevaléncia de
despersonalizacdo, esgotamento emocional e
realizacdo pessoal. O desenho da pesquisa foi
descritivo, a técnica utilizada foi a survey,
instrumento questionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) composto por 22 itens na forma
de afirmagdes, sobre os sentimentos e atitudes do
profissional no seu trabalho e em relacdo aos
alunos. Entre os principais achados, 29% dos
professores da unidade educacional sofrem de
fadiga emocional; despersonalizagdo foi de 17%; e
85% dos professores tém um alto nivel de
desempenho. Conclui-se que os professores
apresentam baixa prevaléncia da sindrome,
existem professores situados em escala média e
uma populagdo relativamente pequena com uma
alta prevaléncia que pode ser um fator de risco.

Palavras-chave: sindrome de burnout; professores;
exaustdo emocional; despersonalizacdo; realizagio
pessoal

INTRODUCCION

El siglo XXI se ha caracterizado por un
ritmo de vida cambiante y acelerado,
especialmente con un incremento pronunciado
de las exigencias laborales. Esto responde a los
requerimientos de la economia y demandas de
la sociedad en general y es asi como las
personas insertas en este sistema laboral se ven
obligadas a dichas
adaptandose a las condiciones actuales. Por
tanto, la profesidn docente atraviesa por
continuos cambios impulsados por las reformas
en el sistema educativo por lo que, las

satisfacer demandas

expectativas y los retos que recaen en el
profesorado incrementan cada vez mas el nivel
de exigencia, (Imbernoén, 2017).

En las instituciones educativas cuando las
condiciones laborales son deficientes, dado que
en muchas ocasiones no brindan la seguridad y

proteccion necesarias para los colaboradores,
se convierten en una amenaza para la salud,
provocando
mismo, en el quehacer docente, el hecho de no
permitir que tengan autonomia y algin nivel de
control sobre su trabajo, influye en el aumento
del nivel de tension psicoldgica del trabajador lo
el estrés

enfermedades laborales. Asi

que genera laboral y otras
enfermedades profesionales asociadas como un
particulares,
llamado burnout o sindrome de quemarse por
el trabajo que se presenta mayormente en
profesionales que prestan servicio directo a
personas.

En el ambito laboral, los profesionales mas
vulnerables a padecer el sindrome de burnout
son aquellos que se caracterizan por presentar
un buen desempefio laboral, comprometidos

con su trabajo y que tienen expectativas altas

sindrome con caracteristicas

sobre sus propias metas. Por lo que, cuando el
resultado de su gestion no satisface las
expectativas propias ni las de sus clientes, y
ademas la organizacion no presta el apoyo
necesario, estas personas se ven expuestas a un
nivel alto de estrés y frustracion.

Aunque existen varias definiciones del
sindrome de burnout, Schaufeli (1998) lo
definen como: “un estado mental persistente,
negativo y relacionado con el trabajo, en
individuos «normales», caracterizado
principalmente por agotamiento, acompafiado
de estrés, sensacion de competencia reducida,
disminucion de la motivacién y el desarrollo de
actitudes disfuncionales en el trabajo”.

Aunque, teéricamente,
dimensiones basicas del burnout (agotamiento,
cinismo y baja eficacia personal), estudios
empiricos abordados por Green, Walkley y
Taylor (1991); Schaufeli (2005), Salanova
(2000), Schaufeli, WB, Salanova, M., Gonzalez-
Roma, V (2002), han demostrado que el
agotamiento y el cinismo constituyen lo que se
«corazén del

existen tres

ha venido a denominar el
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burnout”. Por un lado, en el contexto educativo,
el agotamiento hace referencia a la pérdida de
recursos emocionales debido a las demandas de
los estudiantes, los demas profesores y/o las
propias familias de los estudiantes; por otro
lado, el cinismo refleja indiferencia y actitudes
distantes y cinicas hacia el trabajo que uno
realiza (Cruz y Puentes, 2017)

En esta linea, los autores Moreno Jiménez,
Garrosa-Hernandez y  Gonzdlez-Gutiérrez
(2002) senalan que, cuando el profesor percibe
una serie de fuentes de estrés es comin que
adopte actitudes de distanciamiento y
despersonalizadas hacia los estudiantes
entendiéndose esta conducta como un modo de
afrontamiento al agotamiento experimentado.
Ademas, el estudio muestra la importancia de
determinadas variables sociodemograficas
(edad, sexo, relacion personal, nimero de hijos,
nivel de ensefianza y situacion laboral) en la
explicacion de los procesos de estrés y burnout.

En Ecuador, los docentes se encuentran en
una situacién compleja por el sistema de
educacién adoptado en los dltimos afios. Pombo
(2015) en su obra Reforma educativa en
Ecuador y su
organizacional de los centros escolares dice que,
la reforma educativa se refiere a las decisiones
que toma un Estado con el fin de orientar
politicas para superar las
deficiencias detectadas en un sistema con

influencia en el clima

educativas
resultados insatisfactorios en términos de
calidad y eficiencia. Por lo que, toda reforma
educativa surge de la evaluacién del servicio
educativo que brinda a sus ciudadanos y la
influencia positiva o negativamente en la
estructura social y educativa.

En el contexto socio-educativo el docente
puede atravesar un estado de frustracion y
desmotivacion debido a la falta de estrategias
para reorientar los conflictos generados por la
convivencia docente. Es asi, como el burnout
puede afectar a varios profesionales, pero en
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especial a aquellos que trabajan directamente
con personas, como en el caso de los docentes.
Este sindrome se considera grave cuando el
docente no es consciente de que lo esta
padeciendo y comienza a presentar algunos
sintomas. Existe una escala de indicios
relacionados con este sindrome, cuando el
docente sufre por lo menos uno de estos, ya se
puede considerar problematico. (Mufioz y
Correa, 2012)

Yorulmaz y Altinkurt (2018), en su estudio
titulado “El examen del agotamiento de los
docentes en Turquia: un meta andlisis”
utilizaron herramientas estadisticas para
identificar las diferencias significativas en
diversas variables tales como género, estado
civil, asignaturas de ensefianza y entre otras
para el diagndstico del sindrome de burnout en
docentes. Una de las conclusiones fue que no
existen diferencias significativas en dichas
variables, pero identificaron que existe cierta
tendencia en la opcidon género masculino a
mayor probabilidad de padecer el sindrome.

Faskhodi Amini y Siyyari (2018), en su
articulo titulado: “Dimensiones del compromiso
laboral y el agotamiento de los docentes: un
estudio de las relaciones entre los docentes de
EFL iranies”, estudiaron el modelo de
engagement - burnout en maestros teniendo en
cuenta que a mayor compromiso manifestaban
bajos sintomas del sindrome; asimismo, a mas
afios de docencia o experiencia menor grado de
signos de desgaste emocional a diferencia de los
docentes que tenian menor compromiso con
sus actividades evidenciaban mayor tendencia a
desgaste psiquico.

Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017),
realizaron una investigacion que trata el
fendmeno del estrés laboral y su manifestacion
mas aguda: el sindrome de burnout. El estudio
se desarrolld6 en docentes de una escuela
principales
resultados presentaron un andlisis de la

secundaria mexicana. Los
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problematica de este sindrome a través de
cuatro categorias principales: el estrés laboral,
el docente, el alumno y el &mbito institucional.
En la primera explica la esencia de cémo se
percibe el sindrome; en los tres restantes, la
percepcion y vivencia del problema por el
docente y sus actividades; el alumno y lo que le
implica convivir con un maestro con este
problema y, por dltimo, la institucién en funciéon
de como enfrenta lo que se vive al interior de la
misma como consecuencia de la existencia de
un docente con estas caracteristicas.

Rivera, Segarra y Giler (2018), en el estudio
realizado sobre el sindrome de burnout en
docentes de instituciones de educacién superior
en la ciudad de Guayaquil tuvo como objetivo
describir el sindrome de burnout, midiendo la
prevalencia de despersonalizacién, agotamiento
emocional y realizaciéon personal, trabajaron
bajo la metodologia cuantitativa mediante un
estudio de campo con una muestra de 159
docentes. Los resultados del estudio arrojaron
que el burnout se manifiesta de forma diferente
segun los afios de experiencia en la docencia y
de acuerdo a las condiciones del trabajo. Se
identificé una relacién directa entre el estrés
laboral percibido, el agotamiento emocional y
los sintomas.

Garcia, Marin y Aguayo (2018), sefialaron
que los maestros de secundaria son uno de los
grupos ocupacionales que presentan los niveles
mas altos de baja por enfermedad debido al
estrés en el lugar de trabajo. Encontraron asi
que los maestros de secundaria tienen un alto
riesgo de sindrome de burnout. Ademas, existen
diferencias estadisticamente significativas entre
las pruebas tomadas.

Bedoya, Vega, Severiche y Meza (2017),
hicieron una investigacion
utilizando el inventario de burnout de Maslach.

con docentes

El objetivo consistio en evaluar el sindrome de
quemado (burnout) y factores asociados en
docentes de una institucion superior del caribe

colombiano. Los resultados muestran que la
realizacion personal y los sintomas de estrés se
encuentran asociados al género. Los dos fueron
mas altos en el género femenino. Los docentes
que cuentan con solo pregrado y con menor
antigiiedad reportan mayores puntajes en
agotamiento emocional. Se concluye que el
agotamiento emocional varia significativamente
segln area de desempeio de los profesores.

Bulatevych (2017), sefiala que las
manifestaciones del sindrome de burnout en
docentes se dan como mecanismos protectores
para la defensa emocional de la persona ante
situaciones estresantes, mayor
agotamiento emocional los maestros que sufren
el sindrome. Asimismo, el entorno laboral
contribuye a intensificar o disminuir la
incidencia del cansancio psiquico.

Las teorias psicoldgicas del aprendizaje
ofrecen explicaciones sobre el origen del
conocimiento y acerca de los procesos logicos y
psicolodgicos involucrados en el aprendizaje. De
esas teorfas derivan modelos educativos, el
disefio instruccional y estrategias y técnicas
pedagogicas que favorecen el aprendizaje, asi
como estrategias
particulares y con bases cientificas. Se aprende
mediante ensayo y error o bien observando a
otras personas mas experimentadas; lo que
sigue siendo asi en el aprendizaje informal y
también en algunas situaciones en la educaciéon

teniendo

y técnicas evaluativas

formal. (Fonseca y Maria, 2011). Por lo que, en
el contexto educativo el burnout es considerado
una problemadtica cuyas consecuencias se ven
reflejadas en el desempefio de la funcion
docente y esto su vez repercute en el
rendimiento.

En el contexto laboral, el sindrome burnout
se manifiesta cuando el individuo presenta
estrategias de afrontamiento poco efectivas
para enfrentar el estrés provocado no sélo al
exceso de la carga laboral sino también
inadecuadas relaciones con los colaboradores y
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clientes. En las investigaciones revisadas
anteriormente se evidencia que, en el caso de
los docentes, el burnout se genera a partir de las
exigencias de las diversas funciones que ejercen
y las condiciones de trabajo a las que son
expuestos, evidencidndose en la percepcion de
cansancio, fatiga fisica, ansiedad, etc.

La trasformaciéon de las sociedades trae
consigo el desarrollo y calidad de la educacién
que se imparte y es importante analizar el papel
de las instituciones educativas dentro del
proceso de globalizaciéon asumiendo un gran
protagonismo en la formacién de la sociedad,
con la responsabilidad de formar personas con
un perfil de competencias que garantice la
calidad en su aporte a la sociedad en donde se
insertaran laboralmente.

En consecuencia, la UNESCO (2015)

estable como reto para los docentes:
“enfrentar con entusiasmo, dedicacidn,
compromiso, motivacién permanente,

capacitado y con nivel de todo un profesional
los compromisos que la profesién docente
implica, y lograr que el reconocimiento social
se exprese favorablemente como consecuencia
del desempefio del docente de educacion
basica, ya que la necesidad de que su trabajo
sea reconocido lleva implicito un llamado a
ésta para que demuestre un compromiso ético
y pedagogico con el derecho de todos y cada
uno de los estudiantes a una educaciéon
pertinente y de calidad.

Una caracteristica del nuevo escenario de la
educacién, es que es extremadamente
demandante, lo cual aumenta la presion y
exigencia en los docentes y esto repercute
directamente en su vida personal y profesional,
pudiendo asi afectar seriamente su salud fisica y
mental. Los desafios para la educacion se
caracterizan por hacer frente a multiples
cambios que conllevan a transformaciones
organizacionales que consisten en asignar
nuevas tareas a la actividad docente que van

Ciencias de la Educaciéon

mas alla del trabajo en el aula tales como la
participacion de planes y programas,
planeaciéon de actividades docentes y la
elaboracién de materiales didacticos. Por lo que,
la suma de todas estas condiciones puede llegar
a convertirse en factores de riesgo que afecten
no sélo para los docentes, sino también para los
estudiantes que estan bajo su resguardo.

Los docentes
contexto social y laboral tan exigente que trae
consigo la posibilidad de que el profesional
experimente desestabilidad en las diversas
areas de su vida y malestar psicolégico. En este
sentido existe un deterioro de la salud fisica y
mental que repercute en el compromiso y la
satisfaccion laboral, por lo que el éxito o el
fracaso de una reforma educativa depende de la
forma en la cual los docentes interpretan,
analizan e intervienen, teniendo como resultado
la aceptacion o el rechazo de cualquier cambio
educativo. (Chavez, y Otros 2014).

La forma en como responde el docente a los
cambios afecta en su bienestar psicolégico en el
trabajo, desarrollando procesos
depresivos respuesta a un estrés
prolongado mejor conocido como Sindrome de
Burnout, el cual se presenta en aquellas
personas que no capaces de
desempeiiarse de manera adecuada ante tales
cambios y exigencias.

Esta investigacion recopila informacion
relevante sobre las condiciones y consecuencias

estdn inmersos en un

ansioso-
como

fueron

del sindrome de burnout experimentado por
para
atencion mediante la creacién de espacios
donde puedan compartir sus experiencias y ser
capacitados
saludable entre su trabajo y su salud mental.

docentes generar posibilidades de

para encontrar un equilibrio

METODO

La investigaciéon tuvo un enfoque analisis

de la informacién -cualitativo y descriptivo,
donde se buscd medir y detallar el sindrome de
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burnout de los docentes en un momento
determinado, para lo cual se aplicaron las
preguntas del cuestionario validado de Maslach
Inventory  (MBI)
afirmaciones especificas sobre los tres aspectos
del sindrome de burnout con escalas de opiniéon
y de actitudes tipo Likert para su medicién. Se
aplicaron 59 encuestas a los docentes de una
unidad educativa ecuatoriana.

Burnout basado en

El cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) es considerado el instrumento
mas utilizado en todo el mundo para evaluacién
de este sindrome. Esta escala tiene una alta
consistencia interna y alta fiabilidad, esta
constituido por 22
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes
del profesional en su trabajo y hacia los
alumnos, su funciéon es medir el desgaste
profesional. Este test pretende medir la
frecuencia y la intensidad con la que se sufre el
Burnout.

Se aplicé la version traducida y validada de
la original que ya ha sido utilizada en
numerosos estudios realizados con otro tipo de
poblaciones. Se trata de un cuestionario con 7
opciones de respuesta (escala Likert de 0 a 6)
que mide los 3 aspectos del sindrome:
cansancio emocional, despersonalizacién y
realizacion personal. Con respecto a las
puntaciones se consideran bajas, las que estan
por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos

items en forma de

primeras sub escalas y bajas en la tercera que
permiten diagnosticar el trastorno.

Subescala de agotamiento
Consta de 9 preguntas, valora la vivencia de

emocional.

Aspecto evaluado
Cansancio emocional
Despersonalizacion 5-10-11-15-22

Realizacién personal

Preguntas a evaluar

1-2-3-6-8-13-14-16-20

4-7-9-12-17-18-19-21

estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54

Subescala de despersonalizacion. Esta
formada por 5 items, valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento. Puntuacién maxima 30

Subescala de realizacion personal. Se
compone de 8 items. Evalda los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.
Puntuacion maxima 48.

La clasificacién de las afirmaciones dentro

del cuestionario fue la siguiente:

e Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16,
20.

e Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

e Realizaciéon personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21.

La escala se midi6 segin los siguientes
rangos:

0 =Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes o menos

3 = Unas pocas veces al mes o menos
4 =Unavez ala semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

Para el calculo de la puntuacién se suman
las respuestas dadas a los items que se sefialan
en el cuestionario y los resultados son
representados de la siguiente manera:

Indicios de Burnout

Mas de 26
Mas de 9

Menos de 34
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En la valoraciéon de puntuaciones se toma
en cuenta, que: altas puntuaciones en las dos
primeras sub escalas y bajas en la tercera
definen el sindrome de Burnout. Se analizé de
manera detallada los distintos aspectos para
determinar el grado del sindrome de burnout
de cada docente evaluado, que puede ser mas o
menos severo dependiendo de si los indicios
aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la
mayor o menor diferencia de los resultados con
respecto a los valores de referencia que marcan
los indicios del sindrome. Este andlisis de
aspectos e items se orientd sobre los puntos
fuertes y débiles de cada participante en su
labor docente.

RESULTADOS
Las encuestas permitieron conocer el nivel
de burnout en los docentes de acuerdo a su

Ciencias de la Educacion

edad, nivel académico, tiempo de trabajo en la
institucion y en ejercicio de la docencia. La
informacién obtenida de la poblacién de una
Unidad Educativa en Ecuador se obtuvo en base
a la némina de docentes que corresponde a 59
docentes. La distribucién de la poblacion segiin
el género estuvo constituida en un 70% por el
género femenino, mientras que el género
masculino estuvo representado con un 30%.

La poblaciéon de docentes en la Unidad
Educativa ecuatoriana respecto a la edad,

dichos resultados se describen en la Figura 1, en
donde se destaca que el 46 % de los docentes se
encuentran entre los 26 y 35 afos, el 42 % de la
poblacién estd entre los 36 y 45 afos, el 7%
representa a los docentes entre 46 y 55 afios de
edad, el 5% corresponde a los que tienen mayor
de 56 afios.

m ENTRE 26 Y 35 ANOS
m ENTRE 36 Y 45 ANOS

ENTRE 46 Y 55 ANOS
® MAYOR DE 56 ANOS

Figura 1. Porcentaje de docentes por edad en la Unidad Educativa Particular Santo Domingo de Guzman

(N=59)
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En cuanto al nivel de estudios la mayoria
de los docentes alcanzan un nivel de
especializacion con un 36 %, el nivel de
maestria dentro de la poblaciéon encuestada
fue del 34 %, seguido con un 24% de docentes
que tiene un titulo de pregrado, el 3% es
normalista y el 2% cuenta con un doctorado.

Respecto al tiempo de antigiiedad de los
docentes en la institucion reflejo que el 56%
indico trabajar en la institucion en un periodo
de 1 a 5 anos, el 23% de docentes indicaron
trabajar entre 6 y 10 afios, mientras que el 12
% sefialé permanecer en la institucién un
periodo de 16 a 20 afios, el 5% representa a
los docentes que trabajan de 11 a 15 afios en
la institucion, y el 2% reporto trabajar menos
de un afio al igual que los docentes que

laboran por mas de 20 afios en la institucion
educativa en mencién.

Aproximadamente el 29% de los docentes
de la unidad educativa analizada padecen de
cansancio emocional. Con bajo nivel de
burnout se encontraron 42 docentes, con
burnout moderado 8, con burnout alto 9
docentes.

Respecto a la despersonalizacion se puede
observar que 17% de docentes presenta un
nivel medio en esta dimensién del burnout. En
la tabla 1 se puede apreciar que 43 docentes
tienen un nivel bajo de burnout, 10 docentes
un burnout medio y 6 docentes tienen un nivel
alto de burnout segin la dimensiéon de
despersonalizacion.

Tabla 1. Nivel de despersonalizacion en los docentes de la Unidad Educativa Particular Santo

Domingo de Guzman (N=59).

Frecuencia
BAJO 43
MEDIO 10
Validos
ALTO 6
Total 59

Porcentaje Porcentaje acumulado
73% 73
17% 90
10% 100,0
100,0

En cuanto a la dimensién de realizacion
personal de los docentes se determiné que el
85% presenta un alto nivel se realizacidn,
10% un nivel medio y el 5% un nivel bajo.

El estudio permiti6 identificar que muchas
de las fuentes de donde deriva el burnout
sujeto,
organizaciéon. Sin embargo, la
estudiada dentro de su planeacion estratégica
aplica programas dirigidos a la prevenciéon o
disminucién de esta problematica teniendo

estan fuera del es decir, en la

institucion

como factores principales los entrenamientos
en habilidades basicas y avanzadas para
enfrentar situaciones que producen estrés. Por

esta razon el nivel de realizacién personal es
alto.

Los resultados bajos en los factores:
cansancio emocional y despersonalizacion
demuestran la importancia del papel del
proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de la institucién. Lo que se
observd en el estudio es que la institucion
procura condiciones aptas y justas para el
desarrollo de la labor docente. A nivel
organizacional se cuenta con politicas y

maestro en el

canales de comunicacién pertinentes para
prevenir oportunamente el estrés laboral
provocado por la falta de informacidn.
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Como se puede apreciar en los resultados,
la profesion docente esta sujeta a una serie de
cambios debido a las demandas de la sociedad
por lo que, esta situaciéon ocasiona constantes
resistencias. Si se le suman los problemas
personales-familiares, se provoca deterioro de
la calidad de vida.

El  personal
diariamente a

docente se enfrenta
conflictos y
problematicas relacionadas con la conducta,
aulas inadecuadas, ambientes de trabajo,
necesidades econdmicas y burocracia. Esta
situacién de alguna manera repercute en la
salud de los docentes que presentaron un valor
alto en cansancio emocional, lo cual ocasiona
dafios que
relacionados con su labor diaria. La docencia
se considera uno de los trabajos con alto riesgo

para desarrollar estrés laboral.

situaciones

se manifiestan en sintomas

Discusion
El Sindrome de Burnout ha sido
investigado en diferentes profesiones y

estudiado desde diversas perspectivas, lo que
ha determinado una complejidad en su
identificacion, método y correlacién. Las
recientes investigaciones integran la relacién
del sindrome, no sélo con variables vinculadas
con factores organizacionales sino también con
variables sociodemograficas y también, se han
preocupado por relacionarlo con la forma en
que los colaboradores afrontan las situaciones
Respecto a
expuesto, esta investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de burnout en los docentes

estresantes. lo anteriormente

para lo cual los resultados indicaron que los
docentes presentan niveles bajos de sindrome
de burnout, una cifra que indica cierta similitud
con estudios de la misma naturaleza de ambito
nacional.

Para la recoleccion de datos se aplico el
cuestionario de MBI (Maslach Burnout
Inventory) lo cual generd cierta incertidumbre

Ciencias de la Educaciéon

en los resultados obtenidos ya que entre
algunos de los estudios en Latinoamérica sobre
el burnout se encuentran validaciones de los
instrumentos de Maslach, como por ejemplo
para el MBI (Maslach Burnout Inventory), en
aras de que la evaluacion del burnout sea valida
en funcion del pais en que se realiza. El MBI es
un cuestionario considerado como “el ‘estandar
de oro’ para evaluar el burnout; sin embargo, ha
sido fuertemente criticado a nivel mundial (Diaz
y Gomez, 2016).

Por lo tanto, se puede decir que en los
paises latinoamericanos no se han desarrollado
modelos conceptuales del burnout propios del
contexto. Esto se hace evidente en el uso de
teorias y métodos de medicién y evaluaciéon
paises desarrollados,
industrializados, sin la reflexion acerca de la
especificidad de los procesos de trabajo-salud
dentro de este contexto. Debido a estas

creados en

elaborar un
cualitativas que
permita obtener resultados puntuales en
futuras investigaciones.

Los datos recopilados en la presente

observaciones se deberia

instrumento con escalas

investigacion indican que un nimero reducido
de docentes a pesar de no presentar el
sindrome, si muestran niveles medios y altos de
las caracteristicas que lo definen y segin
estudios similares esto podria afectar en el
desarrollo de sus actividades y relaciones con
los estudiantes. Por lo tanto, se determina la
necesidad de poner atencién en el grupo de
docentes que se encuentran en esta escala
porque se estan en riesgo de padecerlo. Esto
concuerda con un estudio realizado en docentes
de colegios de Cali, Colombia no encontraron
niveles severos de burnout en los docentes del
colegio publico y privado, aunque si se
presentaron algunos indicadores moderados
del sindrome en ambas instituciones. En cuanto
a las dimensiones del sindrome se determind
que la mayoria de los docentes, tanto del colegio
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publico como del privado, presentan
niveles normales de Agotamiento Emocional,
Despersonalizacién y Falta de Realizaciéon
Personal, y un porcentaje bajo presentan
niveles moderados de estos. Los indicadores
del sindrome de burnout y sus tres dimensiones
no presentaron relaciones significativas con el
tipo de colegio en el que los docentes trabajan.
(Diaz, Lopez, y Varela, 2012).

En el estudio realizado por Rivera, Segarra
y Giler (2018) titulado “Sindrome de burnout en
docente de instituciones de educacion superior”
se evidencia que los docentes en instituciones
de educacion superior en la ciudad de
Guayaquil muestran prevalencia baja en las
escalas de agotamiento emocional y
despersonalizacién, pero en cuanto a la
realizacion personal se evidencian docentes
carentes de respeto, atropellados en sus
derechos con baja autoestima,
presionados por factores externos a ellos y que
su vida probablemente se ha convertido en una
rutina. Mientras que en los resultados obtenidos
en la investigacion en los docentes de la unidad
educativa ecuatoriana los niveles de los dos

laborales

primeros factores y baja, pero se evidencia un
nivel alto de realizacion personal.

En el estudio se pudo evidenciar un alto
nivel de realizacién personal, lo cual muestra
una buena respuesta de los docentes logrando
desarrollar estrategias de afrontamiento como
espacios para la resolucién de conflictos,
aceptable en
infraestructura, dotacion de materiales y
herramientas para el desarrollo de su actividad
docente y capacidad personal para enfrentar la

condiciones cuanto a la

presién laboral, lo que es contrario a los
resultados que se presentaron en el articulo
titulado “Prevalencia del burnout en docentes
de nivel secundario” publicado en la Revista de
Psicologia en el afo 2019, donde esta
dimension fue la mas afectada puesto que se
evidencié frustraciéon y desilusion profesional

producido en los primeros afos de trabajo

de los docentes.

Morocho (2019) identific6 en su
investigacion de tesis que la mayor parte de los
docentes presentan estrategias de

afrontamiento positivas, caracteristica que les
permite conllevar y manejar de manera eficaz
situaciones problematicas que causan estrés.
Mientras que una pequeiia parte del
profesorado poseen estrategias negativas, lo
que conlleva a un manejo inadecuado de las
situaciones estresantes que se les presenta.
Estos resultados son similares a los hallazgos en
la presente investigacion puesto que los
docentes de la unidad educativa muestran
mantener cierto equilibrio en la carga laboral
evitando caer en niveles altos de estrés.

CONCLUSIONES
La profesion docente es una
demandante ya que exige el desarrollo de
habilidades y competencias intelectuales para
la realizacidon eficiente de su trabajo. Ademas,
implica una gran responsabilidad porque se
convierten en un modelo a seguir, son
formadores de sus estudiantes y su
desempefio tiene injerencia en el desarrollo
de la sociedad. Los factores mencionados
determinan la complejidad del trabajo y esto
genera el estrés profesional.
En el
evidencia que los docentes evaluados poseen

labor

andlisis de los resultados se

una prevalencia baja del sindrome, aunque
existen docentes ubicados en la escala media
y una poblacién relativamente pequefia que
se encuentra en una prevalencia alta lo que se
considera un factor de alerta ya que con
facilidad pueden llegar a caer en otros
sintomas que complementarian cuadros de
burnout.

La realizacidn personal en los docentes es
alta, lo cual indica que la mayoria estan
satisfechos con el trabajo que realizan,
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estancados, sin metas, sin
expectativas personales y laborales.

La determinacién de estrategias de
afrontamiento con las que

instituciéon, objeto de estudio cumple con el

sintiéndose

cuenta la

proposito de evitar y disminuir el estrés
laboral, ademas, para reducir la probabilidad
de que se desarrolle el Sindrome de burnout.
En el caso analizado el hecho de otorgar
altos grados de
evaluacion docente e incentivar el trabajo, a

reconocimientos a los

través de bonos econdémicos o cantidades
extras por desempefio, y comprobantes del
mismo se convierten en buenas medidas ante
el Burnout.

La generacion de un ambiente laboral de
buenas relaciones interpersonales, los
espacios y momentos de compartir se
convierten en situaciones que favorecen el
fortalecimiento de los equipos de trabajo, por
tanto, debe favorecerse un ambiente de
trabajo agradable, compartir emociones y
sentimientos con los compafieros.

A nivel organizacional, es importante
eliminar o disminuir los estresores del
entorno organizacional que dan lugar al
desarrollo del sindrome. Entre los factores
mas relevantes se encuentra la dedicacion al
esparcimiento, con jornadas de tiempo libre,
donde se disfrute al maximo en actividades
placenteras para la persona; y de esta manera
se evitara los sintomas del burnout.

labor
clases, la

docente, la
claridad

curricular, el manejo de grupo, el espacio

En cuanto a la
preparaciéon de las

dentro del salén y la actualizacion constante,
son elementos que permiten alejarse de sufrir
el estrés profesional para evitar el sindrome
de burnout se relacionen con otros factores
que pueden intervenir en la generacion del
sindrome.
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