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RESUMEN

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje
(CVA) al fortalecer las competencias docentes
y el intercambio de recursos digitales,
contribuyen a mejorar la calidad educativa
(CE). El objetivo dela investigacion fue analizar
el uso de las CVA docente y su accién en la
CE en tres instituciones educativas publicas
femeninas, en Tacna, Peru. La investigacion
fue basica, de enfoque cualitativo y caso de
estudio. Se aplicd entrevistas estructuradas
y fichas de observacién a quince docentes y
tres directivos. Se priorizaron las categorias
CVA y CE, con anilisis de datos mediante
triangulacion tedrica. Los resultados indican
que el uso de CVA fortalecen competencias
digitales en docentes. El trabajo colaborativo
se basa en una comunicacion interactiva que
implica compartir recursos digitales para
fortalecer la labor docente, promoviendo la
CE en la sociedad del conocimiento a través
de la educacion virtual. Las CVA son espacios
del saber a considerar en la reforma educativa.
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ABSTRACT

Virtual Learning Communities (CVA) by
strengthening teaching skills and the exchange
of digital resources, contribute to improving
educational quality (CE). The objective of the
research was to analyze the use of teaching
CVA and its action in CE in three public
female educational institutions, in Tacna,
Peru. The research was basic, with a qualitative
approach and case study. Structured interviews
and observation sheets were applied to fifteen
teachers and three directors. The CVA and CE
categories were prioritized, with data analysis
through theoretical triangulation. The results
indicate that the use of CVA strengthens
digital competencies in teachers. Collaborative
work is based on interactive communication
that involves sharing digital resources to
strengthen teaching work, promoting CE
in the knowledge society through virtual
education. CVAs are spaces of knowledge to
be considered in educational reform.

Key words: Virtual learning community;
Educational  quality; Digital resources,
Collaborative work; Virtual education

RESUMO

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem
(AVCs), ao fortalecerem as competéncias
docentes e o intercAmbio de recursos digitais,
contribuem para a melhoria da qualidade
educacional (CE). O objetivo da pesquisa
foi analisar o uso de AVCs pelos professores
e sua agdo sobre a CE em trés instituicdes
educacionais publicas femininas em Tacna,
Peru. A pesquisa foi bésica, qualitativa e de
estudo de caso. Foram aplicadas entrevistas
estruturadas e fichas de observagao a quinze
professores e trés diretores. As categorias
AVC e CE foram priorizadas, com anélise
de dados por meio de triangulagido tedrica.
Os resultados indicam que o uso do AVC
fortalece as competéncias digitais dos
professores. O trabalho colaborativo é baseado
na comunica¢do interativa que envolve o
compartilhamento de recursos digitais para
fortalecer o trabalho de ensino, promovendo
o CE na sociedade do conhecimento por meio
da educagdo virtual. As AVCs sdo espacos
de conhecimento a serem considerados na
reforma educacional.

Palavras-chave: Comunidade virtual de
aprendizagem;  Qualidade  educacional;
Recursos digitais; Trabalho colaborativo;
Educagéo virtual
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INTRODUCCION

El acceso y el uso de la informacion a través
del internet ha crecido exponencialmente en el
tiempo, dando lugar a las comunidades virtuales
de aprendizaje (CVA) que representan espacios en
la red en donde grupos de usuarios intercambian,
difunden y almacenan informacién de interés
comun. Por otra parte, en la escuela el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
se hace necesario, ya que permiten la integracion
de las competencias y habilidades hacia wuna
educacion integral en forma virtual.

Por otro lado, las TIC acompainan el proceso
pedagodgico, y en su interacciéon permiten que
el docente y alumno indaguen mediante las
herramientas virtuales de manera colaborativa y
autéonoma para una educaciéon de calidad, bajo
esta consideracion Gémez y Romero (2021); Otero
(2020), y Oliveira et al., (2020) sefialan que las TIC
promueven la innovacion educativa, dado que
docentes y estudiantes interactiian proactivamente
en entorno virtuales para el mejoramiento de la
calidad educativa; dan percepcion del dinamismo
de una CVA que facilita la mejora del desempefio
docente.

Ademas, desarrollar mejoras en el proceso
de aprendizaje con experiencias colaborativas
mediante CVA es una accién que se fortaleceria
en diversas estrategias, estos esfuerzos han sido
demostrados por Hernandez et al., (2019) y Quispe
et al., (2021) quienes afirman que en el estudio de
las CVA se han determinado metodologias activas

insertas a la cultura digital de los participante; el
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profesor tiene que estar en constante innovacion
y al pertenecer a una comunidad virtual se va
a enriquecer personalmente, va a progresar
virtualmente segun las necesidades que se le
presenten y va a tener mayor interacciéon con los
demas profesores, la colaboracion beneficiara la
practica de los profesores y se produciran eficientes
y nuevos aprendizajes, a su vez, incidira en el
desarrollo del buen rendimiento de sus estudiantes.

Asimismo, la modernizaciéon de las nuevas
corrientes  de

la educacién y el desarrollo

cognoscitivo, estd dada por la pedagogia
constructivista de Lev Vygotsky, donde menciona
que el aprendizaje es una actividad social,
dandole una importancia al descubrimiento de
la existencia entre el desarrollo y el aprendizaje,
los docentes realizan procesos de recepcidn,
comprension, asimilacién y procesamiento para
provocar conflictos cognitivos en los estudiantes
manifestando en la practica todas las experiencias
que posee (Hoyos, 2019; Levi, 2021; Chalan, 2022).

Se tiene entonces que Carpenter y Munshower
(2020) definen la CVA como un grupo de
personas que se relacionan con intereses y
objetivos comunes, desarrollando un conjunto de
competencias para trabajar con otras personas
mediante un trabajo colaborativo y estrategias
tecnologicas, expresando y respetando las ideas,
desarrollando una interdependencia positiva y
una comunicacion interpersonal mediante el
uso de herramientas digitales, con el beneficio
de intercambio de informacién y experiencias

en tiempo real de manera directa y dindmica
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brindando oportunidades de mejoras, crecimiento
personal y profesional.

Por otro lado, dentro de las subcategorias de
las CVA estdn a las herramientas digitales que son
recursos de programas ubicados en un pc, laptop,
o cualquier dispositivo electréonico que desarrolla
el aprendizaje, dando lugar a la interacciéon del ser
humano con la innovacién tecnologica. Ademas,
otra subcategoria es la estrategia educativa
tecnoldgica es el proceso de ejecucién y accion
de innovacién relacionado con la creatividad,
es el uso de la tecnologia y pensamiento critico,
promueve el trabajo colaborativo y fortalece las
competencias digitales durante todo el proceso de
ensenanza.

Cabe destacar, que la categoria calidad
educativa, segun Garcia et al, (2018), Espinoza
y Campuzano (2019) y Rodriguez et al., (2020),
determina resultados positivos cuando se trazan
metas comunes y objetivos mutuos; es el primordial
elemento el liderazgo del docente, lleva a crear
nuevas metodologias de dirigir el aprendizaje
donde motive a los estudiantes a participar
activamente haciendo uso de la web, planificando
actividades dinamicas, especificas y practicas a
través de las comunidades virtuales, siendo asi
que una institucién educativa de calidad origina la
mejora educativa de sus alumnos tanto cognitiva,
social y emocionalmente, mejora de su autonomia,
su cultura de participacion, aceptacion de la
diversidad que fomente la sociabilidad, destacando
la importancia de la colaboracién para que las
educativas sean distribuida entre

experiencias

todos los integrantes de la CVA.

Bajo este contexto, el Ministerio de
Educacién del Peru (2019) emiti6 Resoluciones
Viceministeriales donde indicaban el desarrollo
del plan estratégico sobre el uso de acciones
formativas de las TIC mediante CVA a través del
manual del buen desempefio directivo donde se
establece la innovacion dentro de las instituciones
educativas, asi también el

conjunto con DITE (2019) y Perueduca (2019).

como trabajo
Ante la necesidad de los profesores de obtener

conocimientos sobre estrategias innovadoras
efectivas para ser aplicadas en las experiencias de
aprendizaje, la plataforma Perueduca, invité al
desarrollo de cursos virtuales para fortalecer las
competencias innovadoras del docente.

A nivel local, el Gobierno Regional de Tacna,
aprueba una ordenanza regional publicada en
El Peruano (2020) “Declarar de interés publico
y prioridad regional el uso de las TIC como una
politica educativa’, y la Direcciéon Regional de
Tacna (2021) con el Proyecto Educativo Regional
2022-2029 'y el concejo participativo local de
educacion (COPALE) dieron a conocer que los
profesores deben implementar diversas estrategias
tecnoldgicas, siendo primordial la capacitacion
permanente de los profesores en el manejo de
las TIC, para que el desarrollo académico de los
estudiantes sea un factor esenciales en una CVA.

Actualmente, en instituciones educativas
publicas de la regiéon no utilizan suficientes
estrategias pedagdgicas que permitan dar repuestas
a las necesidades, no se logra fortalecer un trabajo
colaborativo; son numerosos los docentes que no

hacen uso adecuado de las TIC o es escaso, tienen
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dificultades para adaptarse a una ensefanza
virtual debido a que no conocen herramientas
virtuales y el 50% de los estudiantes, en una de
sus consecuencias, no logran interactuar con
los docentes. También, se ha observado en las
instituciones publicas educativas femeninas bajo
rendimiento escolar, ineficiente o desinterés por
trabajo en equipo y las actividades de aprendizaje
tienden a ser deficientes.

Por ello la investigacion se planted ;De qué
manera las comunidades virtuales de aprendizaje
docente actuarian en la calidad educativa de las
instituciones educativas publicas femeninas de
Tacna - 20222 El objetivo es analizar la incidencia
de las CVA (herramientas digitales, estrategias
tecnoldgicas, trabajo colaborativo) en la calidad
educativa (eficiencia, eficacia y pertinencia) en tres
instituciones educativas publicas femeninas del
distrito de Tacna, Pert.

La viabilidad de la investigaciéon permitiria que
se optimice y renueven las estrategias de ensefianza
mediante una didactica activa haciendo uso de
la CVA, se aportaria como modelo para que las
instituciones educativas pudieran implementarlas
con la finalidad de fortalecer el desarrollo
profesional de los docentes, utilizando diversas
herramientas virtuales, a la vez incrementar la

calidad educativa.

METODO
Correspondié a una investigacion basica, de
enfoque cualitativo, con un disefio de estudio de

caso. Por otro lado, la investigacion cualitativa
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cont6 con dos eventos de investigacion
que a su vez tenian dos categorias la CVA y la
Calidad Educativa asociadas a seis subcategorias:
herramientas digitales, estrategias tecnoldgicas
educativas, trabajo  colaborativo, eficiencia
educativa, eficacia educativa y pertinencia.

Las  participantes de la investigacion
estuvieron conformadas por 15 docentes y tres
directivos, de los cuales once eran sexo femenino
y siete masculinos, correspondientes a ocho
areas del conocimiento, del nivel secundario de
las instituciones educativas femeninas publicas
de la ciudad de Tacna, con edades entre 35 a 55
afios. La técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista semiestructurada y se utiliz6 una ficha de
observacion.

Asimismo, la ficha de observacion consté de
seis items y la entrevista seis preguntas abiertas,
cada una las cuales se desarrolld6 de manera
presencial por cada categoria y sub categorias de
estudio, se ejecutd la aplicaciéon de los instrumentos
a cinco docentes y un directivo de diferentes areas
curriculares en cada una las tres instituciones
publicas femeninas de la ciudad de Tacna.

Luego de haber aplicado los instrumentos
se compilé la informacién y se registr6 en un
cuaderno de bitacora, en videos y fotos. Los
resultados se sistematizaron en funcién a las
categorias y subcategorias aprioristicas. Se realizd
el andlisis mediante la triangulacion de datos
que permitié indagar, comparar las diferentes
respuestas con detalle al problema y facilitar el

entendimiento y asi alcanzar la comprension del
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problema de investigacion y valorar la informacién

obtenida.

HALLAZGOS Y DISCUSION
En cuanto a la influencia de las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje (CVA) en la calidad
educativa, los directivos destacaron que el uso de
las CVA fortaleceria las competencias digitales
de los docentes a través de capacitaciones y
actualizaciones pedagodgicas.
Para el

en CVA los

empleo de herramientas digitales
entrevistados, sefialan que las
herramientas mads utilizadas para actividades
como videoconferencias fueron Zoom y Meet,
mientras que para actividades virtuales asincronas
se emplearon Google Classroom y Moodle, y para
crear y compartir informacién en la comunidad
virtual docente se utilizéo Google Drive.

Se observd una variedad de estrategias

educativas tecnoldgicas utilizadas por los docentes,

Tabla 1. Hallazgo mediante cuadro comparativo.

incluyendo metodologias activas y el uso de
diversas herramientas digitales segin el area
curricular. Se destacé el trabajo colaborativo
entre docentes, que incluyd reuniones colegiadas
pedagdgicas, circulos de interaprendizaje por areas
curriculares y la comparticiéon de experiencias y

estrategias de ensefanza.

Relaciones entre categorias y subcategorias
La influencia positiva de las CVA en la calidad
educativa se refleja en el empleo de herramientas
digitales para promover estrategias educativas
innovadoras. El trabajo colaborativo entre
docentes facilita la implementacion efectiva de
las herramientas digitales y el intercambio de
experiencias pedagogicas, lo que contribuye al
desarrollo profesional y a la mejora continua de

los planes de estudio.

Categoria/Subcategoria

Hallazgos

Influencia de las CVA en la calidad educativa

Empleo de herramientas digitales en CVA

Estrategias educativas tecnoldgicas

Trabajo colaborativo y experiencias pedagdgicas compartidas

Fortalecimiento de competencias digitales de docentes.

Uso de Zoom, Meet, Google Classroom, Moodle y Google
Drive.

Variedad de estrategias innovadoras segtin el drea curricular.

Reuniones  colegiadas  pedagdgicas y circulos de

interaprendizaje por 4reas curriculares.

Narrativa continua

Los directivos de las instituciones educativas
de
Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA)

destacaron la influencia positiva las

en la calidad educativa, senalando que el uso de
estas plataformas fortaleceria las competencias
digitales de los docentes mediante capacitaciones

y actualizaciones pedagdgicas. Esta influencia
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se reflejo en el empleo de diversas herramientas
digitales dentro de las CVA, donde se destacaron
aplicaciones como Zoom, Meet, Google Classroom,
Moodle y Google Drive.

Los docentes, a su vez, emplearon estrategias
educativas tecnologicas variadas segin el drea
herramientas

curricular, aprovechando las

disponibles en las CVA para promover el
aprendizaje activo y colaborativo. Este enfoque
se vio potenciado por el trabajo colaborativo
entre docentes, que incluyd reuniones colegiadas
pedagodgicas y circulos de interaprendizaje
por areas curriculares, donde se compartieron
experiencias y estrategias de ensefianza.

Es por ello que la integracion efectiva de las

CVA, el uso de herramientas digitales y el trabajo

colaborativo  entre  docentes contribuyen de
manera significativa a mejorar la calidad
educativa, fortaleciendo las competencias

digitales de los docentes y promoviendo practicas
innovadoras en el aula.
Con respecto a las CVA y su influencia en

la calidad

de la entrevista hecha a los

educativa, los resultados revelan,
directivos, que
éstos indicaron que su uso fortaleceria las
competencias digitales en los docentes, a través de
las capacitaciones y actualizaciones pedagogicas,
necesarias para una mejora continua de los planes
de estudio y el desarrollo profesional; las CVA
han permitido interactuar al docente libremente
al momento de realizar trabajos colaborativos
usando las herramientas digitales, ademads de los

recursos que le brinda la institucién educativa,
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estos escenarios descritos estan en concordancia
con Gairin (2006) quien sostiene que dentro
de una comunidad virtual los sujetos deben
tener objetivos definidos, métodos de trabajo,
preparacion del docente, la organizacién entre
ellos y redes que le permitirdn intercambiar
informacion.

A los sefalaron los

docentes, segun

directivos, y en el uso que hacen de las

comunidades virtuales, corroboraron que
manejaban herramientas virtuales y utilizaban
estrategias innovadoras en los diferentes procesos
de las experiencias de aprendizaje, en donde las
estudiantes participaban activamente bajo el logro
de una disciplina y autoaprendizaje, propiciando
un entorno de interaccion entre las estudiantes, la
informacion y el docente.

Esta experiencia descrita se aproxima al
entre el

contexto de interaccion descrito

educando y docente sefialados por

Quispe
et al,, (2021); Erkens y Bodemer (2019), y Cabero
et al, (2018) quienes refieren que existe una
relacién directa entre las CVA con los aspectos
de sociabilidad e interaccién social de manera
colaborativa; compartir conocimientos significa
un trabajo en conjunto, conducen al aprender
a aprender, se fortalece la integraciéon entre
docentes, alumnos y curriculo, para provocar los
procesos cognitivos, afectivos y psicomotrices.

En cuanto al empleo de herramientas digitales
en CVA, se reveld6 que las mas utilizadas para

realizar actividades como las videoconferencias

fueron el Zoom y Meet, que sustituyen a las
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clases presenciales; para las actividades virtuales
asincronas utilizaron Google Classroom y Moodle;
y las empleadas para crear, compartir y almacenar
la informacion en la comunidad virtual
docente se utilizé el Google Drive.

Los docentes consideraron de utilidad e
importancia emplear herramientas virtuales
para desarrollar un aprendizaje individual con el
WhatsApp, formularios Google, Zoom, Kahoot,
Google Meet, Google Drive, Canvas paginas web y
blogs.

Con respecto al desarrollo del aprendizaje
colaborativo la mayoria utiliz6 herramientas de
Google Drive y en ocasiones aplicaron el Padlet,
Geogebra, Jamboard, Moodle, Canvas; para
el desarrollo de un aprendizaje cooperativo se
favorecieron las herramientas de Google drive,
Xmind, Zoom, Google Meet, Kahoot Google
drive y con una minima aplicacién el WhatsApp,
Jamboard. El

empleo de estas herramientas

para el desarrollo de actividades docentes
permiten soportar la importancia en la mejora
de competencias, asi también lo afirman Diaz et
al., (2022), Cruz-Gavilanes et al., (2020) quienes
indican que al hacer uso de las herramientas de
Google se fortalecen las competencias digitales,
al integrar la educacion y la tecnologia mediante
el uso del internet como una herramienta
virtual en la escuela, se conforman experiencias
de aprendizaje y se desarrollan en los docentes
estrategias educativas, las cuales motivan la

investigacion en las estudiantes.

En la entrevista realizada a los docentes,
una parte expres6 que la utilizaciéon de las
herramientas virtuales de aprendizaje fue
producto de capacitaciones en el uso y manejo de
herramientas de Google Workspace for Education,
uso de Drive, Classroom, Jamboard Mentimeter,
crear formularios, encuestas; en tanto que para
las reuniones la plataforma Zoom y Google Meet.
El entrenamiento y uso de medios innovadores
en docentes fortalece el proceso de ensefanza y
aprendizaje en los estudiantes. Estos resultados
confirman lo sefialado por Fernandez y Delgado
(2021) y Ledén y Villa (2017) quienes indican que
al utilizar las herramientas TIC mejora el sistema
de aprendizaje, son de utilidad e influencia en la
ensefnanza, innovando e implementando al docente
fortalezas, desarrolla efectivamente el proceso
ensenanza aprendizaje.

Se apreci6 en los docentes, en los resultados
encontrados en cuanto al uso estrategias
educativas tecnoldgicas que prevalecid la
metodologia activa, la utilizaciéon del WhatsApp
fue fundamental consultas,

para busquedas

y compartir informacién con los estudiantes
donde se hizo uso de los equipos multimedia; por
otra parte, segin el area curricular, los docentes
aplicaron combinacién de estrategias, como en
el drea de ciencias, donde utilizaron mayormente
el Jamboard, el Geogebra, diferentes aplicaciones
y herramientas de internet; en el area de letras
utilizaron estrategias en proyectos colaborativos, en

organizadores visuales, infografias, videos, Quizzis,
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Google drive; resulté innovador la evaluacion
en linea empleando el Kahoot, Edpuzzle, y
cuestionarios online. Pero al contrario al realizar
la observaciéon en campo se pudo constatar que
algunos docentes no utilizan estrategias didacticas
tecnoldgicas en las experiencias de aprendizaje.

Las respuestas permitieron apreciar las
estrategias empleadas de entorno virtual de
aprendizaje, son medios empleados por docentes
cuyo fin se orienta a la ensefianza vy el
aprendizaje de los estudiantes, estos mecanismos
que fortalecen la docencia fueron valorados por
Semanate y Robayo (2021), Recio et al.,, (2021),
Diaz y Hernidndez (2010) quienes indican que
las estrategias educativas tecnoldgicas favorecen
el aprendizaje en los alumnos, adquiriéndose
actividades innovadoras y significativas, donde
los docentes usan diferentes estrategias didacticas
tecnoldgicas para mejorar la ensefianza, asi como
también el aprendizaje en las estudiantes,
de manera que el docente debe incorporar en
sus labores la adquisicion de estas estrategias
tecnologicas para fortalecer su perfil.

En otro orden de resultados, el trabajo que
se realiz6 en las instituciones  educativas fue

colaborativo, cada semana se realizaron las

reuniones colegiadas pedagdgicas integrada por
un coordinador y los docentes de area, donde
compartieron experiencias pedagdgicas para
solucionar problemas, en ocasiones de aprendizaje
y otros de convivencia; estas iniciativas y aportes
creaban

pedagogicos de los  docentes

oportunidades para las estudiantes. Las
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experiencias pedagégicas compartidas en el

trabajo colaborativo entre docentes fueron:

martes de tecnologia, Aula digital, Villaplanet,

Oriaculo  matematico,  Experiencias  sobre
planificacion  curricular, Experiencias sobre
tutores fortalecidos y liderazgo emocional,

Organizaciéon de actividades, Elaboracion de
material audiovisual segun lasareas de estudio,
Compartir archivos por medio del Google Drive,
Compartir experiencias al utilizar el Jamboard, el
Geogebra en matematica.

De los instrumentos aplicados se desprendid
que las instituciones educativas buscarian que los
docentes trabajen colaborativamente, la labor que
realiza seria fundamental durante todo el proceso
educativo, acciones que favorecerian el aprendizaje
de las estudiantes, mediante la conectividad los
docentes, compartiendo experiencias pedagogicas
con otras instituciones y asi dando a conocer
perspectivas que contribuirian al crecimiento
académico.

Los directivos de las instituciones sefialaron,
con respecto al trabajo colaborativo y las
experiencias pedagdgicas que se compartian,
que se efectuaron a través de horarios de
trabajo colegiado por coordinaciones y areas,
dirigido por el personal directivo, coordinadores
pedagodgicos y coordinadores para identificar las
necesidades de los docentes y luego realizar planes
de mejora. Se realizaron también circulos de
interaprendizaje entre docentes por dreas para

la mejor a del desarrollo docente al intercambiar,

experiencias exitosas y estrategias de ensefianza.
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Se aprecié que el ambiente de trabajo para las
reuniones colegiadas estaba implementado con
laptops, equipos multimedia, micréfonos, ademas
compartieron investigaciones y temas de interés al
realizar proyectos interculturales.

Estos hallazgos coinciden con lo expuesto
(2019);  Revelo

al,, (2018)

por Aparicio y  Sepulveda
et al, (2018) y Lopez-Méneses et
quienes  sefalan que en el trabajo colaborativo
los estudiantes aprenden mds por la integracion
que se realiza llegando a una sola conclusidn;
metas

manifiestan establecer

donde la

el aprendizaje individual y grupal para luego

que se deben
responsabilidad compartida posibilite
aplicar lo vida

aprendido en la diaria ya

través de proyectos de aula, haciendo uso de

la tecnologia, seincentivaa los estudiantesa
desarrollar actividades con procesos innovadores
generando conocimientos acordes al contexto.

Las experiencias  pedagdgicas  que se
comparten en el trabajo colaborativo con los
docentes en reuniones de trabajo colegiado,
mediante circulos de interaprendizaje por areas
curriculares, llevaron a desarrollar actividades
efectivas y productivas, prevaleciendo la empatia
a través de la conectividad y los recursos que las
instituciones educativas les brindo.

En cuanto a los resultados, aplicando los
eficiencia

instrumentos, y considerando la

educativa, asociadas en la calidad educativa

se reveld que los docentes indicaron que

mayormente tenian acceso a laptops, tabletas,

micréfonos,

equipo de sonido y computadoras

de escritorio, ubicados en dos salas y en un

aula de innovacién pedagdgica, cada salén

de clase contaba con una pantalla y un

proyector multimedia permitiendo  que las
alumnas interactuaran mads en las experiencias
de aprendizaje; las observaciones de campo que
se realizaron permitieron verificar que cuentan
con todos los recursos necesarios para realizar
una experiencia de aprendizaje. Los directores
confirmaron que contaban con equipo multimedia,
internet, computadoras de escritorio, laptops,
software educativo instalados en los equipos
multimedia tanto para estudiantes como docentes.

Existe predisposicion de los docentes
para innovar sus estrategias de ensefianza y la
utilizaciéon de diversos recursos. Una de las formas
de motivacion fue que se les ofrecié diversos
cursos de capacitacion, que realizan instituciones
gubernamentales como la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL), la Direcciéon Regional
de Educacién de Tacna (DRET) y el MINEDU,
también se firmo6 un convenio con DAYPER que
es un centro superior de computaciéon que ofrece
becas y semi becas para docentes, se gestiond el
reconocimiento de los cursos emitidos por Peru
Educa, esta situacion impulsa mejoras formativas
en los docentes, también fortalece la eficiencia
en su desempefio. Bajo estas circunstancias, se
puede considerar fundamental lo que sostienen
Gomez y Macedo (2010) cuando mencionan que la
incorporacion de los recursos tecnoldgicos en las

experiencias de aprendizaje conjuntamente con las

herramientas digitales facilita la autonomia de las
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estudiantes y aumenten su proceso comunicativo,
y en este apartado el docente es el puente o
engranaje que debe estar acorde a las demandas de
la calidad educativa.

la calidad

docentes usaron

En cuanto a la eficacia en

educativa se tuvo que los
diferentes estrategias y recursos tecnoldgicos
para interactuar y desarrollar aprendizajes en
los estudiantes. Se evidencié como ejemplos, el
planteamiento de una secuencia de acciones para
lograr un resultado; planificacién de actividades
interactivas como  organizadores  graficos,
cuestionarios en GoogleForm; formulacion de
preguntas para identificar los errores en una
actividad especifica; otra estrategia utilizada
fue  la lectura comentada y la participacion
a creaciones

activa en base digitales, videos,

presentaciones y disefio digital. Por otra parte,

se aprecio las instituciones educativas estaban
en constante invitacion a sus docentes para que se
capaciten y fomenten la participacién activa, con
base en creaciones digitales, videos, presentaciones
en disefio digital. El 2022  fue wun afo de
retroalimentacion y el 2023 de mejoras tanto en el
aspecto profesional como personal.

De modo que las estrategias educativas
tecnoldgicas desarrolladas por los docentes
permitirian la aplicacion y uso de las TIC, en la
busqueda de asegurar eficacia educativa en la
calidad, este contexto va en concordancia con lo
expuesto por Ibarra y Marrufo (2012) quienes
indican que la integraciéon de una serie de

recursos como herramientas de comunicacion
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de informacién y audiovisual, se constituyen
en instrumentos, soportes y canales para el
tratamiento o acceso a la informacion. Es asi que
los docentes del nivel secundario se han fortalecido
de las mejoras de las herramientas tecnoldgicas, y
asegurarian fortalecer la calidad educativa como
parte del quehacer, con el empleo de estrategias
digitales innovadoras.

En cuanto a la

pertinencia de la

calidad educativa se identifico que los docentes

implementaron  estrategias para aprendizaje
mediante las TIC, practicas de laboratorio
interactivas, organizadores visuales, dibujos

digitales ademas realizaron un aprendizaje en
tiempo real aplicando el Kahoot, graficadores,
Quizzis; como estrategia innovadora crearon los
martes de tecnologia y el club de amigas Scracht,
expresion de emociones a través de la escritura
de textos en Google docs. Las observaciones que
a diferentes areas de estudio,

se realizaron,

permitieron  verificar que efectivamente los
docentes utilizaron estrategias innovadoras de
enseflanza como las mencionadas para mejorar el
aprendizaje de las estudiantes.

La innovacién y pertinencia educativa potencia
el valor de la calidad educativa en las comunidades
virtuales de aprendizaje, en ese sentido Miranda
et al, (2019) menciona que cuando el docente
hace uso de varias estrategias apropiadas dentro
de una comunidad virtual evidencia mejoras en
la motivacion, satisfaccion y en las habilidades
del docente y del estudiante, lo cual conlleva

al fortalecimiento de la calidad educativa. Los
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directores dieron a conocer, reiterando la estrategia,
que se habia creado el club de amigas Scracht,
la elaboracién de organizadores visuales usando
herramientas digitales y se deseaba implementar el
portafolio de evidencia digital, ensefianza en base

a proyectos y problemas, aplicacion de estrategias

cognitivas, también sefialaron los directivos
con respecto a las estrategias innovadoras
que  aplicaban los docentes, lo realizaban

colaborativamente, mediante el uso de direcciones
digitales, luego compartian sus experiencias y
en las reuniones colegiadas se socializaban las
fichas de trabajo, el producto de cada estudiante
y docente.

La labor docente es fundamental en el proceso
educativo, las acciones que se ejecuten repercuten
en los aprendizajes de los estudiantes; se avoca
que los maestros trabajen colaborativamente en
estrategias innovadoras, para que asi enriquecerse
a partir de la interactividad generada y, a su vez,
tener una vision global de las demandas que
presenta su escuela.

A manera de cierre, a partir del andlisis de los
datos obtenidos en esta investigacion, las CVA en
las instituciones educativas representaban espacios
virtuales para aprender e innovar desde la distancia,
llevan a una mejora en el proceso ensefianza
colaborativa, se

aprendizaje compartian

experiencias y  se obtuvieron resulta dos

para formar competencias digitales, mediante
la socializacion entre las estudiantes, poniendo
en  practica

una metodologia  participativa.

Los docentes

indagan sobre la utilizacién

de las herramientas virtuales de aprendizaje,
donde las de comunicaciéon (blogs, foros, chats),
multimedia (videos, tutoriales), colaboracion
(Padlet, Mentimeter) y evaluacién (Rubistar y
formularios de Google) fueron las mas empleadas,
segin las diferentes areas de trabajo como en
matematica, ciencias sociales, comunicacién e
inglés; herramientas utilizadas en las diferentes
estrategias didacticas que hay dentro de un aula.
En las reuniones de trabajo colaborativo docente
se compartieron

experiencias pedagogicas a

través de circulos de interaprendizaje por areas
curriculares, dandose a conocer experiencias y
estrategias de enseflanza donde se desarrollaron

actividades mediante roles participativos.

A MANERA DE CONCLUSION
El uso de CVA fortalece las competencias

digitales en los docentes desarrollando
metodologias y estrategias innovadoras, apoyado
de recursos colaborativos mediante el uso de
herramientas digitales, llevando a un aprendizaje
abierto, flexible y participativo para que las
estudiantes aprendan y estén preparadas como
ciudadanos; los resultados obtenidos en las
entrevistas a docentes, directivos y observaciones
a docentes se ha podido evidenciar que las CVA
incidirfan positivamente en la calidad de Ia
educacion.

Al realizar el analisis del uso de herramientas
digitales en las CVA y su accién en la calidad
educativas se

educativa en las instituciones

corrobord que los docentes estaban en constante
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indagacién con la utilizacién de las herramientas
digitales de aprendizaje, fortalecidos por las
capacitaciones, asi las experiencias de aprendizaje
fueran mas activas, estas herramientas se han ido
innovando e implementando cada vez mas para
aplicarlas en las diferentes estrategias didacticas
haciendo uso de las TIC.

Las instituciones educativas hicieron uso de
las estrategias tecnoldgicas en las CVA, actuando
educativa, se

favorablemente en la calidad

evidencié¢ mediante la observacion del

investigador y las fuentes bibliograficas

consultadas, la aplicacion y utilidad de esta
innovaciéon de las TIC en educacién conllevan
a un aprendizaje significativo. Las instituciones
educativas consideraron relevante la aplicacion del
trabajo colaborativo y las experiencias pedagogicas

(reuniones colegiadas mediante circulos de

interaprendizaje por dreas curriculares), donde
se priorizo las necesidades de los docentes para la

mejora educativa.
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