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RESUMEN

En este estudio se examiné la relacion entre
el uso del Chat GPT y el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes universitarios.
Se utiliz6 un diseio de investigacion
cuantitativa descriptiva y correlacional,
con una muestra de 162 estudiantes de una
universidad peruana. Los datos se recopilaron
mediante encuestas y se analizaron utilizando
pruebas estadisticas, incluida la correlacion
de Spearman. Los resultados mostraron una
correlacion significativa (r = 0.726, p < 0.05)
entre el uso del Chat GPT vy el aprendizaje
del inglés, lo que sugiere que el uso de esta
herramienta puede influir positivamente en
el rendimiento académico de los estudiantes.
Sin embargo, se encontrd que el uso del Chat
GPT y el nivel de aprendizaje del inglés fueron
en su mayoria regulares entre los estudiantes
encuestados, lo que indica la necesidad de
mejorar la implementacién y la experiencia
del Chat GPT en el contexto educativo.
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ABSTRACT

This study examined the relationship between
the use of Chat GPT and English language
learning among university students. A
descriptive and correlational quantitative
research design was utilized, with a sample of
162 students from a Peruvian university. Data
were collected through surveys and analyzed
using statistical tests, including Spearman
correlation. Results showed a significant
correlation (r = 0.726, p < 0.05) between
the use of Chat GPT and English language
learning, suggesting that the use of this tool
may positively influence students' academic
performance. However, it was found that
the use of Chat GPT and the level of English
language learning were mostly regular among
surveyed students, indicating the need to
improve the implementation and experience
of Chat GPT in the educational context.

Key words: Chat GPT; Artificial intelligence;
Language learning; English, University
students

RESUMO

As competéncias de pesquisa permitem o
gerenciamento de vdrias agbes praticas e
cognitivas, como a comunicagdo digital.
O objetivo foi estabelecer a incidéncia de
competéncias de pesquisa em comunica¢io
digital em professores em tempos de
pandemia. A abordagem foi quantitativa, o
procedimento metodoldgico foi hipotético
dedutivo, assumindo que o tipo de estudo
foi béasico e o desenho ndo experimental,
correlacional causal. A amostragem foi
probabilistica, com uma populagio finita
de 162 e um tamanho de amostra de 114
professores. A validade do julgamento de
especialistas e a confiabilidade do alfa de
Cronbach foram realizadas, a variavel de
habilidades de investigagdo atingiu 0,920
e a comunicagdo digital 0,870. Concluiu-
se que ha um impacto das habilidades de
investigagdio na comunicagdo digital em
tempos de pandemia, devido ao Pseudo R2
de Nagelkerke ser 0,742, estabelecendo que
as habilidades de investigagdo afetam 74,2%
na comunicagdo digital dos professores em
tempos de pandemia.

Palavras-chave: Competéncias investigativas;
Comunicagéo digital; COVID-19
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INTRODUCCION

La integracion de la inteligencia artificial
(IA) en la enseflanza y el aprendizaje ha marcado
una nueva era en la educacion. Entre estas
innovaciones, se destaca el ChatGPT, un sistema
de chat impulsado por IA que ha demostrado
ser altamente competente en su capacidad para
interactuar de manera conversacional. Esta
herramienta, desarrollada por OpenAl, se ha
convertido en un recurso valioso para estudiantes
universitarios en su busqueda de mejorar sus
habilidades en el idioma inglés (Fernandez, 2024;
Wearedrew, 2023; Techtalks, 2023).

El aprendizaje del inglés ha adquirido una
importancia crucial en el contexto global actual,
donde el dominio de este idioma es fundamental
para el éxito profesional y académico. Sin embargo,
las metodologias tradicionales de ensefianza atin
enfrentan desafios para satisfacer las necesidades
comunicativas y de aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Este desafio se ve reflejado en la
percepcion de los profesionales espafoles, quienes
muestran una falta de confianza en sus habilidades
de inglés, a pesar de afios de estudio y practica
(Meneses, 2023).

Ademas, las estadisticas revelan disparidades
significativas en el dominio del inglés entre
diferentes regiones del mundo, con América
Latina rezagada en comparaciéon con los
estandares internacionales (Forbes, 2020). En
este sentido, las universidades han asumido un
papel fundamental en la mejora del aprendizaje
del inglés, implementando programas disefiados

para desarrollar las habilidades lingiiisticas de sus
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estudiantes. Estos programas no solo se centran
en la comprension de los fundamentos del idioma,
sino también en el desarrollo de habilidades
de comunicacién integral, incluyendo lectura,
escritura, comprension auditiva y conversacion
(Costales et al., 2023).

La evoluciéon de la educacién en la era
digital ha generado un entorno propicio para
la integracion de tecnologias de la informacién y
comunicaciéon (TIC) en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, esta transformacion
presenta  desafios tanto en términos de
infraestructura tecnoldgica como en la adaptacion
de las practicas educativas tradicionales al entorno
digital (Vecco, 2023).

Los estudios recientes han explorado el
potencial de diversas herramientas tecnologicas,
como el ChatGPT, en el aprendizaje del inglés.
Investigaciones en paises como Ecuador, México
y Perti han demostrado resultados prometedores
en términos de mejora del nivel de inglés en los
estudiantes universitarios (Chicaiza et al., 2023;
Antonio y Carrién, 2023; Laura, 2022; Mufioz et al.,
2020; Zabaleta et al., 2020).

Es por ello, que este estudio tiene como
objetivo identificar la relacién entre el uso del
ChatGPT vy el aprendizaje del inglés en estudiantes
universitarios. Al comprender mejor céomo esta
herramienta de IA puede influir en el proceso
de aprendizaje del inglés, podemos avanzar
hacia enfoques mas efectivos y adaptados a las

necesidades de los estudiantes en un mundo cada

vez mas digitalizado y globalizado.
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La justificacién de este estudio se basa en
la convergencia de dos factores importantes,
el primero relacionado con la emergencia del
ChatGPT como una herramienta de inteligencia
artificial con potencial educativo, y el segundo con
la necesidad de mejorar el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes universitarios.

Fernandez (2024) destaca la capacidad del
ChatGPT para mantener conversaciones naturales,
lo que sugiere su potencial en el ambito educativo.
Ademas, Wearedrew (2023) resalta que su formato
conversacional permite una interacciéon mas
dindmica y adaptable, caracteristicas valiosas para
el aprendizaje.

Por otro lado, la relevancia del inglés en
contextos internacionales y profesionales se
respalda en estudios como el de Ramos y Maya
(2022) quienes subrayan su papel predominante
en diversas esferas. Esta relevancia se traduce en
la necesidad de que los estudiantes universitarios
adquieran competencias solidas en el idioma.

Sin embargo,  persisten desatios en la
enseflanza del inglés, como lo sefiala Valera et
al,, (2023) quienes destacan problemas en las
metodologias tradicionales. Asimismo, la encuesta
realizada por Meneses (2023) revela la percepcion
de los profesionales espafioles sobre su nivel de
inglés, evidenciando la necesidad de mejorar las
habilidades lingiiisticas en el dmbito laboral.

Ademas, la falta de investigaciones especificas
sobre el impacto del ChatGPT en el aprendizaje
del inglés universitario se destaca en obras como

las de Chicaiza et al., (2023) y Antonio y Carrién

(2023), quienes abordan el uso de tecnologias en

la ensefianza del inglés, pero hacen énfasis en la
falta de estudios centrados en el ChatGPT en este

contexto.

METODO
La investigacion se  fundamenté6  en
un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y
correlacional, sin un disefio experimental. La
poblaciéon objetivo comprendia 280 estudiantes
de una universidad peruana pertenecientes a la
facultad de educacion alinicio del ciclo académico
2023 - I, con edades comprendidas entre 18 y 25
afios. Para seleccionar la muestra, se aplic6 un
muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que
resulté en la participacion de 162 estudiantes.
datos,

Como método de recoleccién de

se optd por la encuesta. Para evaluar el

uso del ChatGPT, se

Likert compuesta por 39 items, agrupados en

utilizd una escala de

tres dimensiones: facilidad de  aprendizaje,
satisfaccion ~sobre el uso de ChatGPT 'y
experiencia usando ChatGPT, basada en Ia

investigacion de Shaikh et al., (2023). Por otro
lado,

inglés, se aplicé una escala de Likert de 28 items

para medir el aprendizaje del idioma

que abordaban cuatro dimensiones: comprension
habilidades de

comprension de lectura y habilidades de escritura

auditiva, comunicacion oral,
en inglés, basada en el trabajo de Bernardo (2022).

Los cuestionarios fueron distribuidos entre
los estudiantes seleccionados como muestra y
posteriormente se consolidaron los datos en una
base de datos completa. El analisis de los datos

recolectados se llevd a cabo utilizando software
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estadistico y Microsoft Excel. Para establecer
correlaciones entre las variables de interés, se
aplicd la prueba Rho de Spearman.

Este enfoque  metodoldégico  permitid
investigar la relacién entre el uso del ChatGPT
y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
universitarios, proporcionando una comprension
mas profunda de la influencia de esta herramienta

de inteligencia artificial en el contexto educativo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar el resultado presentado en la
Tabla 1, primero se describira la distribucion de los
datos segun la variable de uso del ChatGPT y sus

dimensiones.

Tabla 1. Distribucion de datos segun la variable uso de uso del Chat GPT y dimensiones.

Uso del ChatGPT Facilidad de Aprendizaje Satisfaccion Experiencia con ChatGPT
Bueno 55 (34.0%) 57 (35.2%) 53 (32.7%)

Regular 69 (42.6%) 65 (40.1%) 69 (42.6%)

Malo 38 (23.5%) 40 (24.7%) 40 (24.7%)

Total 162 (100.0%) 162 (100.0%) 162 (100.0%)

Al analizar la distribucién de los datos segtin
la variable "uso del ChatGPT" y sus dimensiones
en la Tabla 1, se observa que la mayoria de los
estudiantes reportaron un nivel de uso regular del
ChatGPT, representando el 42.6% de la muestra.
Por otro lado, un 34.0% de los estudiantes
indicaron un nivel de uso bueno, mientras que
un 23.5% reporté un nivel de uso malo. Al
examinar las dimensiones del uso del ChatGPT, se
encontré que la facilidad de aprendizaje mostrd
una distribucion similar, siendo reportada como
regular por el 40.1% de los estudiantes, buena
por el 35.2%, y mala por el 24.7%. En cuanto a la
satisfaccion de utilizar el ChatGPT, el analisis revela
que el 43.8% de los estudiantes reportaron un
nivel regular de satisfaccién, seguido por un 34.0%
que indicé una satisfaccion buena, y un 22.2%
que expres6 una satisfaccion mala. Por ultimo,

en relacion a la experiencia con el ChatGPT, se
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observd una distribucion similar, con un 42.6% de
los estudiantes reportando una experiencia regular,
un 32.7% una experiencia buena, y un 24.7% una
experiencia mala.

Estos resultados sugieren que, aunque la
mayoria de los estudiantes utilizan el ChatGPT de
maneraregular, existe una variabilidad considerable
en cuanto a la percepcion de la facilidad de
aprendizaje, la satisfaccion y la experiencia con
esta herramienta de inteligencia artificial. Estos
hallazgos podrian tener implicaciones importantes
para comprender mejor como los estudiantes
interactian con el ChatGPT y cdmo esto puede
influir en su aprendizaje del idioma inglés.

En la Tabla 2 presenta y organiza los datos
proporcionados para realizar el analisis basado en
la distribucion porcentual de las respuestas en cada

dimensién del aprendizaje del idioma inglés.
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Tabla 2. Distribucion de datos segun el aprendizaje del idioma inglés y dimensiones.

Aprendizaje del
idioma inglés

Comprension auditiva
del inglés

Se comunica oralmente
en inglés

Lee diversos tipos

. Escribe diversos tipos de
de textos escritos en

textos en inglés

inglés
f % f %
Optimo 53 32.7 55 34.0
Regular 67 41.4 66 40.7
Deficiente 42 25.9 41 25.3
Total 162 100.0 162 100.0

En la Tabla 1, revela una distribucién variada
en los niveles de competencia en diferentes
dimensiones del idioma inglés entre los estudiantes
encuestados. En cuanto al aprendizaje del idioma
inglés, se observa que un 32.7% de los estudiantes
tienen un nivel dptimo, mientras que un 41.4%
tienen un nivel regular y un 25.9% un nivel
deficiente. En relacion con la comprension auditiva
del inglés, un 34.0% de los estudiantes muestran
una comprension auditiva dptima, seguido por un
40.7% con una comprension auditiva regular y un
25.3% con una comprension auditiva deficiente. En
lo que respecta a la comunicacion oral en inglés, el
30.9% de los estudiantes se comunican oralmente
en inglés en un nivel dptimo, mientras que un
38.9% lo hace en un nivel regular y un 30.2% en un
nivel deficiente. Al analizar la capacidad de lectura
de diversos tipos de textos escritos en inglés, se
observa que un 32.1% de los estudiantes lee en un
nivel 6ptimo, un 43.2% en un nivel regular y un

24.7% en un nivel deficiente. Por tltimo, en lo que

respecta a la escritura de diversos tipos de textos
en inglés, un 33.3% de los estudiantes escriben en
un nivel éptimo, un 42.6% en un nivel regular y un
24.1% en un nivel deficiente.

Por lo tanto, se pudo identificar proporciones
significativas de estudiantes con competencias
regulares en todas las dimensiones evaluadas, lo
que sugiere la necesidad de disefar estrategias
especificas para mejorar areas identificadas como
deficientes, como la comprensién auditiva y la

escritura de textos en inglés.

Prueba de Hipdtesis General

HO: No existe relacion significativa entre el uso
del Chat GPT vy el aprendizaje de inglés en
estudiantes.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso
del Chat GPT y el aprendizaje de inglés en

estudiantes.
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Tabla 3. Prueba de correlacion segun Spearman entre el uso del Chat GPT y el aprendizaje de inglés en

estudiantes.
Uso del Chat GPT Aprendizaje del idioma inglés
Rho de Spearman 1,000 ,726*
Sig. (bilateral) .000
N 162
Aprendizaje del idioma inglés Coeficiente de correlacion ,726*
Sig. (bilateral) ,000
N 162

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Anélisis de los resultados

En la Tabla 3 se muestra que la prueba de
correlacion de Spearman revela un coeficiente de
correlacion de 0.726 entre el uso del Chat GPT y el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes. Este
coeficiente, que se considera moderado y positivo,
indica una relacion significativa entre ambas
variables, con un nivel de significancia de 0.000,
que es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se concluye que existe una

relacion significativa entre el uso del Chat GPTy

el aprendizaje de inglés en estudiantes.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio
muestran que el uso del Chat GPT entre los
universitarios  fue

estudiantes mayormente

calificado como regular, lo que sugiere que,
aunque el Chat GPT es ampliamente utilizado, su
eficacia podria no estar completamente optimizada
en el contexto del aprendizaje del idioma inglés.
Esta observaciéon concuerda con la conclusion
de estudios previos, como el de Laura (2022),

que encontré que la utilizaciéon de herramientas
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especificas, como Quizizz, puede ser efectiva pero
no garantiza un nivel de aprendizaje 6ptimo entre
los estudiantes de idiomas extranjeros.

Al analizar las dimensiones especificas del
uso del Chat GPT, como la satisfaccion por el
aprendizaje, la motivaciéon y el conocimiento
adquirido, se observaron tendencias similares de
regularidad. Estos hallazgos son consistentes con
los resultados de Muifioz et al., (2020) quienes
concluyeron que el hdbito de estudio influye
significativamente en el aprendizaje del inglés
entre los estudiantes. Esto sugiere que, aunque las
herramientas tecnoldgicas pueden ser utiles, otros
factores, como los habitos de estudio, también
desempefian un papel crucial en el proceso de
aprendizaje.

Por otro lado, la evaluacion del aprendizaje
del idioma inglés entre los estudiantes también
mostro resultados predominantemente regulares.
Esto indica que, a pesar de los esfuerzos por
mejorar el aprendizaje del inglés en el contexto
universitario, aun persisten desafios en dreas clave
como la comprension auditiva, la comunicacién

oral, la lectura y la escritura de textos en inglés.
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Estos resultados estan en linea con las conclusiones
de Zabaleta et al., (2020), quienes encontraron que
el modelo 4MAT puede influir significativamente
en el aprendizaje del inglés, pero aun asi existen
dificultades en su implementacion.

Sin embargo, es importante destacar que se
encontr6 una correlacion significativa entre el uso
del Chat GPT y el aprendizaje del idioma inglés.
Este hallazgo respalda la idea de que el uso de
tecnologias de inteligencia artificial, como el Chat
GPT, puede ser una herramienta efectiva para
mejorar el aprendizaje de idiomas en entornos
educativos. Estos resultados estan en linea con
las conclusiones de Chicaiza et al., (2023) quienes
encontraron que la inteligencia artificial es una
herramienta actual que se estd popularizando
rapidamente en el ambito educativo.

Este estudio destaca la importancia de la
tecnologia, como el Chat GPT, en los procesos
de aprendizaje del idioma inglés. Sin embargo, se
deben abordar los desafios persistentes en el
uso y la implementacién de estas herramientas
tecnolégicas. Los docentes y profesionales de
la educacion deben continuar explorando vy
desarrollando estrategias paraaprovechar al maximo
estas herramientas en beneficio del aprendizaje de
los estudiantes. Ademas, es fundamental que se
brinde capacitacién adecuada a los docentes para
garantizar una implementacion efectiva y exitosa de
estas tecnologias en el aula, como sugieren Antonio

y Carrién (2023) y Bonilla (2023) en sus respectivos

estudios.

CONCLUSIONES

En este estudio, se pudo establecer una
relacion significativa entre el uso del Chat GPT y el
aprendizaje del idioma inglés entre los estudiantes
universitarios. El analisis de correlacion revel6 un
coeficiente de 0.726, lo cual indica una correlacién
moderada y positiva entre estas dos variables.
Este hallazgo resalta la importancia del uso de
herramientas tecnoldgicas, como el Chat GPT, en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Ademas, se observo que el uso del Chat GPT
entre los estudiantes se desarrolld6 mayormente en
un nivel regular, lo que sugiere que ain existen
areas de mejora en la implementacién y experiencia
de esta herramienta en el contexto educativo. Por
otro lado, la evaluacién del aprendizaje del idioma
inglés mostrd resultados similares, con la mayoria
de los estudiantes clasificados en un nivel regular.
Esto indica que aun persisten desafios en areas clave
del aprendizaje del inglés, como la comprension
auditiva, la comunicacién oral y la escritura de
textos en inglés.

No obstante, la correlacidon encontrada entre el
uso del Chat GPT y el nivel de éxito en el aprendizaje
del inglés sugiere que esta herramienta puede tener
un impacto positivo en el rendimiento académico
de los estudiantes. Es decir, un uso adecuado del
Chat GPT puede influir en el proceso de aprendizaje
del idioma inglés y mejorar el desempefio de los

estudiantes en esta materia.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no
existe conflicto de intereses para la publicacion del presente
articulo cientifico.
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