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RESUMEN

En el contexto de la pandemia causada
por COVID-19, el wuso de la tecnologia
se intensificd, siendo uno de los medios
principales para diversas actividades,
dentro del contexto educativo. es por ello,
que el objetivo del estudio fue analizar
las competencias digitales en estudiantes
universitarios de Iberoamérica desde el
2020 al 2022. La investigacion fue tedrico-
descriptiva de tipo documental, para lo
cual se hizo una revisién en bases datos
como Redalyc, Scielo 'y DOAJ, sobre
las competencias digitales de estudiantes
universitarios, teniendo como criterios de
inclusién estudios originales, metodologias,
afio de publicacidn; logrando seleccionar
15 publicaciones para su revision. En
conclusién, hay un incremento relativo de
los estudios sobre competencias digitales;
los universitarios han desarrollado
dichas competencias, pero no en todas;
los varones evidencian mayor dominio de
las competencias digitales, y en cuanto a
las carreras profesionales los que estudian
ingenieria presentan mayor dominio.

Palabras clave: Competencias digitales;
Estudiantes  universitarios;  Universidad;
Pandemia COVID-19

ABSTRACT

In the context of the pandemic caused
by COVID-19, the use of technology
intensified, being one of the main means for
various activities, within the educational
context. Therefore, the objective of the study
was to analyze the digital competencies of
university students in Ibero-America from
2020 to 2022. The research was theoretical-
descriptive of documentar y type, for
which a review  was made in databases
such as Redalyc, Scielo and DOAJ, on the
digital competencies of university students,
having as inclusion criteria original studies,
methodologies, year of publication;
managing to select 15 publications for review.
In conclusion, there is a relative increase of
studies on digital competences; university
students have developed these competences,
but not in all of them; men show a greater
mastery of digital competences, and in terms
of professional careers, those who study
engineering show a greater mastery.

Key words: Digital competencies; University
students; University; COVID-19 pandemic

RESUMO

No contexto da pandemia causada pela
COVID-19, o uso da tecnologia se
intensificou, sendo um dos principais meios
para diversas atividades, dentro do contexto
educacional. Por esse motivo, o objetivo do
estudo foi analisar as competéncias digitais
dos estudantes  universitarios na Ibero-
América de 2020 a 2022. A pesquisa foi
tedrico-descritiva de tipo documental, para
a qual foi realizada uma revisdo em bases
de dados como Redalyc, Scielo e DOAJ,
sobre as competéncias digitais dos estudantes
universitdrios, utilizando como critérios de
inclusdo estudos originais, metodologias e
ano de publicagdo; conseguindo selecionar
15 publicagdes para revisio. Em conclusio,
hd um aumento relativo de estudos sobre
competéncias digitais; 0s estudantes
universitdrios desenvolveram essas
competéncias, mas ndo em todas elas; os
homens demonstram maior dominio das
competéncias digitais e, em termos de carreiras
profissionais, os estudantes de engenharia
demonstram maior dominio.

Palavras-chave: =~ Competéncias
Estudantes  universitarios;
Pandemia de COVID-19

digitais;
Universidade;
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INTRODUCCION

Desde fines del siglo XX, las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon (TIC) han
impactado en diferentes ambitos de la actividad
humana cambiando la forma de vida social,
laboral y familiar (Balart y Cortéz, 2018; Luque
y Herrero, 2019; Chamorro, 2020; Chdvez et al,
2020), es especial en el campo educativo donde se
considera determinante (Herndndez et al., 2018),
en el contexto actual con la llegada de la pandemia
causada por la COVID-19 su impacto ha sido
mucho mayor ya que se ha incrementado el acceso
a internet (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020), asi como el uso
de los dispositivos tecnoldgicos.

En el contexto mencionado, la educacion
superior universitaria no ha estado ajeno a estos
impactos, ya que con las fortalezas y limitaciones
(Huanca-Arohuanca, 2020) ha tenido que seguir
ofertando sus servicios a través de la virtualidad
(Velazque et al., 2020) y esto se dio en diferentes
paises de la orbe, en el caso de Peru, amparado
en la Resolucién Viceministerial N°095-2020-
MINEDU (Ministerio de Educacién [MINEDU],
2020), se dispuso

suspender y postergar

los servicios que brindan presencialmente las
universidades tanto privadas como publicas y
seguir brindando los servicios temporalmente de
manera remota o no presencial y en muchos casos,
como en algunos paises, improvisar estos servicios
(Fernandez et al., 2021).

Es en este contexto donde las TIC se han

vuelto indispensables para diversas actividades en
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el ambito personal, social y formativo (Chavez et
al., 2020), siendo esta generaciéon de estudiantes
pertenecientes a los denominados nativos digitales
(Prensky, 2010); por tanto, bajo este contexto, el
sistema universitario tuvo el reto de impulsar al
estudiantado al desarrollo de sus competencias
profesionales, teniendo como medio a las
herramientas y dispositivos tecnoldgicos, reto que
se traslada principalmente al profesorado, quienes a
pesar de pertenecer a la generacién de inmigrantes
digitales (Prensky, 2010), hicieron y deben hacer
el esfuerzo para responder a las necesidades que
demanda la sociedad cada vez mas tecnologizada.
Este contexto ha permitido poner en evidencia
el manejo de las competencias digitales, la cual
se entiende como la unién de la capacidad,
conocimiento, actitud y habilidad de una persona
para lograr de manera eficaz y eficiente sus
metas en un contexto digital (Magro et al., 2014);
asimismo, Cuadrado (2018) considera que estas
competencias permiten el uso de manera segura,
critica y creativa de las TIC, la cual conllevan
al logro de diferentes objetivos. Y, cuando se
analiza estudios sobre competencias digitales,
evidencian diversos

los resultados aspectos

de abordaje como su evaluacién, dominio,
comparacion por género, etc., de ahi que el objetivo
del estudio fue identificar las investigaciones que
se realizaron sobre competencias digitales en
estudiantes universitarios de Iberoamérica desde
el 2020 al 2022.

El propdsito del estudio es contar con

informacion sobre las competencias digitales de los
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universitarios de Iberoamérica en el contexto
de la pandemia generada por la COVID-19, y
a partir de esta, poder realizar comparaciones
con estudios antes y después de este impacto.
Esto permitird analizar si el cambio abrupto de
la presencialidad a la virtualidad ha permitido el
desarrollo de las competencias digitales adecuadas
en el contexto universitario o en su defecto
ha evidenciado las limitaciones que deben ser
abordadas ahora en un contexto de presencialidad.
De alli que este estudio sirve como linea de base
para otros, y comprender que las competencias
digitales en el contexto actual son indispensables
para los futuros profesionales de todas las carreras
profesionales ya que se enfrentardn a una sociedad

cada vez mas tecnoldgica.

METODOLOGIA

El método utilizado en la investigacion

fue de tipo tedrico-descriptivo y documental,

involucrando una revisiéon exhaustiva sobre las

competencias digitales en estudiantes universitarios
mediante la busqueda y analisis de informacion.

En primer lugar, se determiné el descriptor

de busqueda principal, que fue "competencias

digitales”. Posteriormente, se identificaron las

las cuales consistieron

unidades de anélisis,

en articulos cientificos pertinentes al tema. Se
establecié también el periodo de tiempo de las
publicaciones, limitandolo desde el 2020 hasta el
2022.

Los criterios de inclusion empleados fueron

aquellos que garantizaron la pertinencia de los

articulos seleccionados, requiriendo que los
mismos contuvieran descriptores relacionados
con competencias digitales, competencias TIC,
estudiantes universitarios, educacién superior o
universitaria. Ademas, se considerd necesario que
dichos articulos estuvieran publicados en bases de
datos reconocidas como Redalyc, Scielo y DOAJ.
Se enfatiz6 en la inclusion de publicaciones
dentro del ambito iberoamericano.

Por otro lado, se establecieron criterios de
exclusion para filtrar los estudios que no cumplian
con los objetivos de la investigacion, tales como
estudios de intervencién,  correlacionales,
muestras mayores a 25 aflos de edad, cualitativos
o revisiones bibliograficas.

Una vez seleccionados los articulos cientificos
de acuerdo con los criterios mencionados, se
procedié a realizar una lectura detallada de
cada uno, con el propdsito de analizar y extraer
la informacion relevante para el estudio. Los
criterios de analisis incluyeron la evolucion de la
produccion cientifica en el periodo considerado, el
nivel de competencias digitales, las competencias
especificas estudiadas, asi como su distribucion
segun género y carrera profesional.

Se identificaron un total de 15 articulos
criterios

cientificos que cumplian con los

establecidos, los cuales fueron seleccionados
y sometidos a una extracciéon de informacion
conforme a los objetivos de la investigacion. El
proceso para la seleccion de la muestra se detalla

en la Figura 1.
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SELECCION DE ARTICULOS

Articulos publicados en las bases de datos Redalyc, Scielo, y DOAJ, entre los afios
2020 y 2022: Total 26

Redalyc:12 Scielo: 01

DOAJ: 11 Otras: 02

4

Proceso de seleccion con base a la lectura de los titulos, resumen, palabras clave, y de
los criterios de exclusidn

Scielo: 00

Redalyc:06

DOAJ: 07 Otras: 02

¥

De 26 articulos cientificos encontrados, se excluyeron 11, quedando 15 para el analisis
correspondiente.

Figura 1. Proceso de seleccién de la muestra de articulos cientificos revisados.

DESARROLLO Y DISCUSION

Produccion cientifica del afio 2020 al aiio
2022

En la Figura 2, se aprecia las publicaciones de
articulos cientificos desde el ano 2020 al 2022,
donde se evidencia que hubo un incremento el
2021 y en cuanto al 2022, el aumento fue relativo,
se consideraron

ya que no las publicaciones

realizadas en el mes de diciembre. Estos hallazgos
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evidencian que en el contexto de la pandemia
causada por la Covid-19 se han ido abordando
estudios en relacion a las  competencias
digitales de los estudiantes universitarios, lo cual
denota cierta preocupacion de algunos docentes
universitarios respecto al dominio tecnolégico del
estudiantado. Pero es necesario resaltar que no son
muchos los estudios en comparaciéon con otras

variables en el contexto de la educacion superior.
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Numero de publicaciones

2020 2021

2022

Figura 2. Evolucion de la produccién cientifica sobre competencias digitales en estudiantes universitarios
entre el afio 2020 al afio 2022.

Nivel de competencias digitales

En cuanto al nivel de competencias digitales
de los estudiantes universitarios, los resultados
muestran que en el contexto de la pandemia
causada por la COVID-19, los universitarios han
logrado desarrollar sus competencias digitales
indistintamente de acuerdo a las actividades
particulares que desarrollaron con el uso de la
tecnologia (Chiecher, 2022; Silva et al., 2021).
Y cuando se analiza las competencias de mayor
desarrollo, Fernandez-Sanchez y Silva (2022)
consideran que dentro del contexto de Chile
son: las de seguridad y las de comunicacién vy
los estudiantes

colaboracion. En  Colombia

universitarios han entre un nivel

logrado

aceptable (Bernate et al, 2021) y avanzado

en las competencias digitales de informacién

y alfabetizaciéon digital, y comunicacién y
colaboracién; pero esto no se da en mayor
porcentaje en todos los estudiantes (Segrera-
Arellana, 2020), resultado similar se obtuvo en
Espafia, donde los estudiantes lograron un nivel
adecuado de estas competencias destacando el de
ciudadania digital (Aguilar etal., 2022; Ingelmo et
al., 2021). En Perd, los estudios reportan que los
estudiantes lograron desarrollar las competencias
digitales en un nivel intermedio (Rojas et al,
2020), hallazgo similar se encontré en México
(Sanchez-Olavarria y Carrasco, 2021; Marin-Marin
et al, 2021), Ecuador (Renteria, 2021) y Cuba
(Fernandez, 2022). Caso contrario se encontrd en

Portugal, donde los estudiantes presentaron un
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bajo nivel de competencias digitales, y dentro
de ello la mas desarrollada es en relacion a
la informacién (Lagarto y Chenoll, 2021). Y
en Venezuela un estudio evidencié que los
estudiantes universitarios lograron desarrollar las
competencias digitales en un nivel alto (Molina-
Zambrano y Ruiz, 2022).

Los hallazgos sefialados, permiten mencionar
que el desarrollo de las competencias digitales
en estudiantes universitarios de Iberoamérica
acuerdo  al

se presenta indistintamente de

contexto, ya  que los estudios evidencian
que en algunos casos estin presentes algunas
competencias digitales y en otros no, o en algunos
grupos predomina un dominio avanzado y en
otros no. Lo que permite sostener que existe una
tarea pendiente para el profesorado universitario
de Iberoamérica en conducir los esfuerzos en el
desarrollo de competencias digitales de manera
equilibrada ya que cada vez nos enfrentamos

con mayor frecuencia a una sociedad mas

tecnologizada.

Revista de Investigacion
Ciencias de la Educacion

Competencias digitales abordadas por los

investigadores

Las personas y/o instituciones que realizaron
sus estudios bajo esta linea de investigacion,
conciben las dimensiones de las competencias
digitales de diferentes maneras, pero existe
consenso en algunas de ellas, como es el caso de
las competencias relacionadas a la alfabetizacion,
informaciéon y comunicacidn; asimismo, de las
diversas propuestas que se han utilizado en
estudiosen el ambito de Iberoamérica, predomina
el modelo del Marco Europeo de Competencia
Digital para el Ciudadano v2.1 (DigComp) y del
Marco Europeo de Competencia Digital para
Educadores (DigCompEdu) citado en diversos
estudios a nombre de Carretero et al., (2017).
Las propuestas de las diversas competencias d

igitales se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Competencias digitales segiin propuestas de diversos autores.

International
Society fi
ociety 01'. Carretero et al. (2017)
Technology in DigC (E )
- DigComp (Europa
Education. 8 P b

(ISTE, 2007)

ISTE - DigComp

Gonzalez-Martinez
etal. (2018) -
INCOTIC 2.0

Otros

« Alfabetizacion o Informaciény

tecnoldgica alfabetizacion digital

o Busqueday
tratamiento de la
informacion

o Comunicacién y
colaboracién online

o Creacién de
contenidos digitales

« Alfabetizacion
mediética

« Comunicacion

y colaboracién

Sanchez-Olavarria y
Carrasco (2021)

o Alfabetizacién

Informacional
o Alfabetizacion « Competencias digitales
Tecnologica genéricas
o Competencias digitales

o Alfabetizacién académicas

Comunicativa
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Clencins de 3 Educacin
International
Society for Gonzalez-Martinez
. Carretero et al. (2017) . Otros
Technology in ) ISTE - DigComp et al. (2018) -
. - DigComp (Europa)
Education. INCOTIC 2.0
(ISTE, 2007)

¢ Pensamiento
critico, solucién de
problemas y toma
de decisiones

« Comunicacion y
colaboracion

« Ciudadania digital

o Creatividad e
innovacion

« Seguridad en la red « Busqueday

tratamiento de
« Resolucion de

problemas la informacién

o Ciudadania
digital

o Creatividad e

innovaciéon

o Alfabetizacién
Multimedia

Organista et al., (2016)
+ Manejodela
informacién

o Manejo dela
comunicacion

« Manejo de tecnologia
portatil

+ Aspectos de organizacion

Marin-Marin et al. (2021)

o Comunicaciéon
o Gestidn delaInformacion
+ Trabajo Colaborativo

o Creaciéon de Contenidos
Digitales

Nota. La propuesta de competencias digitales del Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1 (DigComp) y del Marco
Europeo de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu) han sido adaptados por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), publicando con el nombre de Marco Comtin de Competencia Digital Docente que también es

considerado en diversos estudios.

En el estudio de Fernandez-Sanchez y Silva-
Quiroz (2022), Lopez-Gil y Sevillano (2020), Rojas
et al. (2020), Lagarto y Chenoll (2021) y Renteria
(2021) utilizaron la propuesta de Carretero et al.
(2017) para analizar las competencias digitales de
los universitarios. Asimismo, Segrera-Arellana
(2020) dos de las
competencias digitales de esta propuesta. Por

otro lado, Silva et al. (2021), Bernate et al., (2021)

et al analizaron solos

y Aguilar et al.,, (2022) utilizaron la propuesta de
Gutiérrez et al., (2017) y de Cabero-Almenara et

al., (2020) respectivamente, quienes combinaron

las  competencias digitales de ISTE (2007) -
DigComp (Carretero et al, 2017) para sus
respectivos estudios. También, Fernandez (2022)
utilizé el instrumento INCOTIC 2.0 desarrollado
por Gonzalez-Martinez et al.,, (2018). Asimismo,
Molina-Zambrano y Ruiz (2022) usaron la
propuesta de Organista et al., (2016). Y en el caso
del estudio de Chiecher (2020) al desarrollar
un instrumento ad hoc considerd actividades

que evidencien el logro de competencias en un
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dominio alto, dominio medio o dominio bajo. De

manera similar, Marin-Marin et al, (2021)
también hizo la propuesta de dimensiones ad
hoc sobre las competencias digitales que evaluo.
Las competencias digitales que se usaron
con mayor frecuencia en diversos estudios con
de Carretero

estudiantes universitarios fue la

et al., (2017) pero es necesario resaltar que esta
propuesta consta de 21 competencias digitales
distribuidas en cinco areas competenciales, y no
usaron esta

todos los estudios que propuesta

fueron considerados segun sefalan los autores,
sino que se hicieron adaptaciones de acuerdo con
el contexto estudiado. Por otro lado, se observa en
la Tabla 1, que las propuestas

son de la de ISTE (2007) y Carretero et al,

predominantes
(2017), siendo considerado  por  las demas

como referentes para el surgimiento de nuevas

propuestas  de  evaluacion de competencias

digitales en estudiantes universitarios.

Competencias digitales segun género
Respecto al desarrollo de las competencias
digitales segun género del estudiantado
universitario, las investigaciones evidencian que
existen diferencias estadisticamente significativas
a favor de los varones (Sanchez-Olavarria vy
Carrasco, 2021; Marin-Marin et al.,2021; Aguilar
et al., 2022; Ferndndez-Sinchez y Silva-Quiroz,
2022). Lo que implica que en este contexto
los varones son los que mas han interactuado
con las tecnologias poniendo en evidencia sus

competencias digitales. También es necesario
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resaltar que estas diferencias no se dan en todas

las competencias analizadas segun género, sino
en algunas de ellas como el de: comunicacién y
colaboracidn, creacion de contenidos digitales y
resolucién de problemas, y las de creatividad en
innovacion con TIC. Por otro lado, también se
encontré un estudio donde las diferencias son
significativas a favor de las mujeres (Ingelmo et al.,
2021) y otro estudio donde no existen diferencias
estadisticamente significativas cuando se hizo la
comparacion respectiva (Lagarto y Chenoll, 2021).

Los hallazgos revelan la preocupacion de
Comisiéon Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) ya que aun persiste la brecha
digital de género (Vaca y Valenzuela, 2022) y
esto se da principalmente por que aun vivimos
en una sociedad patriarcal, ademas de los roles
y estereotipos de género que aun estan presentes
(Arrobo y Arrobo, 2022). Esta brecha digital
de género se agudizé mas en el contexto de la
pandemia ya que esta problematica ya existia, y
por tanto las mujeres tuvieron mayores dificultades

para el uso de las TIC y, por ende, el desarrollo de

sus competencias digitales.

Competencias
profesional

digitales segun carrera

En cuanto al nivel de competencia digital
alcanzado por los estudiantes de las diferentes
carreras profesionales, Chiecher (2022) encontrd
que los estudiantes de ingenieria presentan mayor
dominio que los de Economia y Humanidades. En

otras investigaciones no se realizan comparaciones
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por carreras profesionales ya que solo investigan
con estudiantes de una sola o algunas carreras
profesionales (Segrera-Arellana et al., 2020; Aguilar
et al., 2022; et al., 2021; Fernandez-
Sanchez y Silva-Quiroz, 2022; Renteria, 2021;
Molina-Zambrano y Ruiz, 2022; Fernandez, 2022;

Ingelmo

Sanchez-Olavarria y Carrasco, 2021; Lagarto y
Chenoll, 2021; Rojas et al., 2020; Lopez-Gil y
Sevillano, 2020), o en el caso de Marin-Marin et
al,, (2021) quien analizé en diferentes carreras
profesionales.

Los resultados de este andlisis revelan que
los estudios sobre competencias digitales en
estudiantes universitarios de Iberoamérica, se
realizan principalmente en carreras profesionales
especificas y son pocas las que hacen a nivel de
una universidad comparando sus diversas carreras
profesionales. Asimismo, revelan que se debe
realizar estudios comparando las competencias
digitales de estudiantes de universidades dentro
de un pais, y estudios comparativos de
esta tematica en estudiantes de universidades de

diferentes paises de Iberoameérica, y de este modo

tener resultados mas generalizables.

CONCLUSION

Los hallazgos del estudio  permiten
mencionar que la evolucién de la produccién
cientifica entre el afio 2020 al ano 2022 respecto a
competencias digitalesen estudiantes universitarios
de Iberoamérica esta en incremento de manera
relativa. Asimismo, se encontrd que los estudiantes

han desarrollado sus competencias digitales, pero

no en todas las areas competenciales, siendo las
estudiadas con mayor frecuencia: la informacién
y alfabetizacion digital, la comunicaciéon y
colaboracion online, la creacion de contenidos
digitales, la seguridad en la red y la resolucién de
problemas, y estas corresponden a la propuesta
de Carretero et al, (2017). Finalmente, cuando
se compara la variable género, los hallazgos
evidencian que el estudiantado universitario
varén de Iberoamérica es el que presentan mayor
dominio en cuanto a las competencias digitales.
Asimismo, se encontré diferencias en cuanto al
desarrollo de competencia digitales cuando se
compara la variable carrera profesional, siendo
el estudiantado de las carreras profesionales de
Ingenieria quienes presentan mayor dominio de
las competencias digitales, pero de este ultimo
hallazgo, es necesario resaltar que no se
encontraron muchos estudios que permitan su

generalizacion.
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