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RESUMEN

En la era digital, las plataformas de
videoconferencia han cobrado una relevancia
significativa, especialmente en el contexto
educativo. Estas herramientas no solo facilitan
la continuidad del aprendizaje a distancia,
sino que también impactan en las habilidades
sociales de los estudiantes. El objetivo de esta
investigacién es conocer las percepciones
sobre las habilidades sociales en el uso de
las plataformas de video conferencia en
estudiantes universitarios durante los meses
de febrero a junio de 2021. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, no
experimental, con un alcance descriptivo
comparativo y de tipo transversal. Se trabajo
con una muestra no probabilistica por
conveniencia, encuestando a 293 estudiantes:
133 de instituciones estatales y 160 de
instituciones privadas. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta,
y el instrumento fue la Escala de Habilidades
Sociales de Goldstein et al. (1978), la cual
mostré una confiabilidad de 0.966. Las
plataformas utilizadas fueron Meet, Zoom,
Collaborate y Teams. En conclusién, se
percibe una alta percepcion de habilidades
sociales en el uso de estas plataformas.

Palabras clave: Plataformas virtuales;
Habilidades sociales; Aprendizaje virtual;
Interaccidn social; Videoconferencia

ABSTRACT

In the digital era, videoconferencing platforms
have gained significant relevance, especially
in the educational context. These tools not
only facilitate the continuity of distance
learning, but also impact on students' social
skills. The objective of this research is to know
the perceptions on social skills in the use of
videoconferencing platforms in university
students during the months of February
to June 2021. The methodology used was
quantitative, non-experimental, with a
comparative descriptive and cross-sectional
scope. We worked with a non-probabilistic
sample by convenience, surveying 293
students: 133 from state institutions and
160 from private institutions. The survey
technique was used for data collection, and
the instrument used was the Social Skills Scale
of Goldstein et al. (1978), which showed a
reliability of 0.966. The platforms used were
Meet, Zoom, Collaborate and Teams. In
conclusion, a high perception of social skills is
perceived in the use of these platforms.

Key words: Virtual platforms; Social
skills; Virtual learning; Social interaction;
Videoconferencing

RESUMO

Na era digital, as plataformas de
videoconferéncia ganharam grande
relevincia, especialmente no  contexto

educacional. Essas ferramentas ndo sé
facilitam a continuidade do ensino a distancia,
mas também tém impacto nas habilidades
sociais dos alunos. O objetivo desta
pesquisa é compreender as percep¢des de
habilidades sociais no uso de plataformas de
videoconferéncia em estudantes universitarios
durante os meses de fevereiro a junho de
2021. A metodologia utilizada foi quantitativa,
ndo experimental, descritiva, comparativa
e transversal. Trabalhamos com uma
amostra nido probabilistica por conveniéncia,
pesquisando 293 alunos: 133 de instituigdes
publicas e 160 de instituigdes privadas. A
técnica de pesquisa foi utilizada para a coleta
de dados, e o instrumento utilizado foi a Escala
de Habilidades Sociais de Goldstein et al.
(1978), que apresentou uma confiabilidade de
0,966. As plataformas utilizadas foram Meet,
Zoom, Collaborate e Teams. Em conclusio,
percebe-se uma alta percep¢do de habilidades
sociais no uso dessas plataformas.

Palavras-chave: Plataformas virtuais;
Habilidades sociais; Aprendizagem virtual;
Interagdo social; Videoconferéncia; E—learning
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 impactd
significativamente en la educacién, provocando
una transicion de la modalidad presencial a la
remota, permitiendo a los estudiantes continuar
con su proceso educativo (Chanto y Lodiciga,
2022). Tanto docentes como estudiantes tuvieron
que adaptarse a diversas plataformas que
permitieron la comunicacién sincrénica a través
de videoconferencias, reemplazando asi el espacio
fisico por uno virtual. Esto permiti6 alcanzar los
objetivos y competencias correspondientes para
cada asignatura. Las constantes capacitaciones
y horas de inversiéon mejoraron el uso de estas
plataformas, aunque algunas fueron preferidas por
sus caracteristicas de accesibilidad y facilidad de
uso (Vera, 2021). Estas plataformas, anteriormente
utilizadas principalmente en el &mbito empresarial,
se convirtieron en la nueva normalidad educativa
durante la crisis sanitaria (Dash et al., 2022).

El ser humano, por naturaleza, necesita
la convivencia y establece vinculos sociales
de interaccion como parte de su desarrollo de

habilidades sociales 0 "social skills". Estas

habilidades son

que fortalecen las

comportamientos aprendidos
relaciones interpersonales,
facilitando  una comunicacion efectiva y la
resolucion de problemas (Goldstein et al., 1987;
Ramirez-Corone et al., 2020). Las habilidades
sociales permiten al individuo desenvolverse
competentemente en sus actividades académicas.
Goldstein et al., (1987) agrupan estas habilidades

en seis categorias: primeras habilidades sociales,

habilidades

relacionadas

habilidades
habilidades

alternativas a la agresion, habilidades para hacer

sociales avanzadas,

con el sentimiento,
frente al estrés y habilidades para la planificacion.

Las primeras habilidades sociales se fortalecen
dentro del entorno familiar, fomentando el amor
propio y la identidad en diversos entornos (Del
Arco, 2005). Las habilidades sociales avanzadas
facilitan la evolucién social, desarrollando
habilidades como saber escuchar, ser empaticos,
solicitar ayuda y dar y aceptar indicaciones (Alania
et al., 2019). La inteligencia emocional permite al
individuo conocer y profundizar sus emociones,
contribuyendo a su crecimiento personal y social
(Yu et al., 2023).

Las habilidades sociales mas representativas
incluyen habilidades comunicativas, asertivas y
cooperativas, esenciales para la interaccién y el
trabajo colaborativo (Villasana y Dorrego, 2012).
Al inicio de las clases remotas, las relaciones
interpersonales se vieron afectadas por la falta de
asertividad y otras habilidades comunicativas.
Sin embargo, las plataformas virtuales se han
actualizado para mejorar la interacciéon entre
estudiantes y docentes (Souheyla, 2022; Vandenberg
y Magnuson, 2021).

Las plataformas de videoconferencias ofrecen
herramientas que facilitan la interaccion, aunque
no sustituyen el espacio presencial tradicional.
En especial, la comunicacion sincronica fomenta
la interrelacién entre profesores y estudiantes,
instantdneos e

permitiendo comentarios

interaccion auditiva, visual y verbal (Correia et al.,
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2020; Ismail et al., 2022). Durante la pandemia,
estas plataformas se utilizaron para la transmision
e intercambio de conocimientos, destacindose
Zoom, Google Meet, Teams y Collaborate por sus
caracteristicas especificas

(Chanto y Lodiciga, 2022; Dash et al., 2022).

y facilidad de uso
El uso de videoconferencias durante la
pandemia evidenci6 varias ventajas, como la
flexibilidad para que los estudiantes avancen a su
propio ritmo y la mejora continua del proceso de
enseflanza y aprendizaje mediante herramientas
digitales. Ademas, el costo de implementar un aula
digital es menor que el de un aula fisica, y permite
una retroalimentacién instantdnea y una mayor
disposicién a participar (McDaniels et al., 2016;
Prince y Clayton, 2020; Mather et al., 2020).

A pesar de las ventajas, también se presentaron
desventajas, como la falta de equipos tecnologicos y
problemas de conexion a internet, lo que dificulté
el seguimiento y la evaluacién continua de los
estudiantes. Ademas, el confinamiento gener6 una
sensacion de soledad y fatiga debido a la falta de
interaccion fisica y las distracciones en el hogar
(Lee, 2020).

En sintesis, el objetivo es describir las
habilidades sociales para el desarrollar en las
videoconferencias, ya que la virtualidad contintia
después de la pandemia. Es necesario agregar
mas cualidades a las plataformas que faciliten las

interacciones sociales.
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METODO

La investigacion correspondié a un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo comparativo, con
un método no experimental de corte transversal.
La poblaciéon estuvo conformada por estudiantes
de universidades privadas (160) que utilizaron
las plataformas Meet y Teams, y por estudiantes
de universidades publicas (133) que utilizaron las
plataformas Zoom y Collaborate. Se trabajé con
una muestra por conveniencia.

Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica
de la encuesta, y el instrumento empleado fue la
Escala de Habilidades Sociales de Goldstein et al.,
(1978). Las dimensiones seleccionadas fueron las

siguientes:

Primeras habilidades sociales: referidas al inicio
de la comunicacién, como escuchar, conversar,

preguntar y presentarse.

Habilidades avanzadas: relacionadas con dar y

seguir instrucciones, disculparse y ser persuasivo.

Habilidades relacionadas con sentimientos:

involucraban conocer, expresar, comprender,

enfrentar y resolver sentimientos.

Habilidades de planificacion: relacionadas con la

toma de iniciativas.
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Para  evaluar la  confiabilidad del En la Tabla 1 se observa que de 133 estudiantes
instrumento, se utilizd el estadistico alfa de  de universidad estatal, el 58,6% (n=78) de los

Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.966.
El procesamiento de datos se realiz6 con el

software SPSS version 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos después de encuestar

a los estudiantes tanto de universidades privadas
como publicas se considera que las plataformas
generan una alta  percepcion de habilidades

sociales en las plataformas meet, teams, zoom y

collaborate.

estudiantes tiene nivel Alto de percepcion de
habilidades sociales, el 41,4% (n=55) tiene nivel
medio. Mientras que, de los 160 estudiantes de
universidades privadas el 76,9% (n=123) tiene
nivel Alto de percepcién de habilidades sociales,
el 22,5% (n=36) tiene nivel Medio y el 0,6% (n=1)

tiene nivel bajo.

Tabla 1. Nivel de percepcion de habilidades sociales por tipo de universidad.

Nivel de percepcion de habilidades sociales

. L Bajo Medio Alto
Tipo de universidad
n % n % n %
Estatal 0 0 55 41,4 78 58,6
Privada 1 0,6 36 22,5 123 76,9

En la Tabla 2 correspondiente a las primeras
habilidades sociales de los estudiantes que usan la
plataforma Collaborate en sus clases, el 83,8% (n =
83) tiene nivel Alto de percepcion de la dimension
primera habilidades sociales, el 15,2% (n=15)
tiene nivel Medio y el 1% (n= 1) tiene nivel Bajo.
Mientras que, de los estudiantes  que usan la
plataforma Meet, el 76% (n=76) tienen nivel Alto

de percepcionde las primeras habilidades sociales,

el 24% (n=24) tiene nivel Medio. Asi mismo, de los
estudiantes que usan la plataforma Teams, el 50%
(n=16) tiene nivel Alto y Medio de percepcion de la
dimensién primeras habilidades sociales. También
podemos decir que, de los estudiantes que usan
la plataforma Zoom, el 85,5% (n=53) tiene nivel
Alto de percepcion de la dimensién primeras
habilidades sociales, el 11,3% (n=11) tiene nivel

Medio y el 3,2% (n=2) tiene nivel Bajo.
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Tabla 2. Percepciones sobre las habilidades sociales en la dimensidon primeras habilidades sociales por

plataforma.

Primeras habilidades sociales

Bajo Medio Alto
Plataforma

n % n % n %
Collaborate 1 1 15 15,2 83 83,8
Meet 0 24 24,0 76 76,0
Teams 0 0 16 50,0 16 50,0
Zoom 2 3,2 7 11,3 53 85,5

En la Tabla 3 se destaca que de 99 estudiantes
que usan la plataforma Collaborate en sus clases,
el 75,8% (n = 75) tiene nivel Alto de desarrollo de
sociales avanzadas, el

23,2% (n=23) tiene nivel Medio y el 1% (n= 1) tiene

la dimension habilidades

nivel Bajo. Mientras que, de los 100 estudiantes
que usan la plataforma Meet, el 70% (n=70) tienen
nivel Alto de desarrollo de la dimensién habilidades

sociales avanzadas, el 29% (n=29) tiene nivel Medio

y el 1% (n= 1) tiene nivel Bajo. Asi mismo, de los
32 estudiantes que usan la plataforma Teams, el
43,8% (n=14) tiene nivel Alto de desarrollo de
la dimensiéon habilidades sociales avanzadas, el
56,3% (n=18) tiene nivel Medio. También podemos
decir que, de los 62 estudiantes que usan la
plataforma Zoom, el 75,8% (n=47) tiene nivel Alto
de desarrollo de la dimension habilidades sociales

avanzadas, el 24,2% (n=15) tiene nivel Medio.

Tabla 3. Percepciones sobre las habilidades sociales en la dimensiéon habilidades sociales avanzadas por

plataforma.

Habilidades sociales avanzadas

Bajo Medio Alto
Plataforma

n % n % n %
Collaborate 1 1,0 23 23,2 75 75,8
Meet 1 1,0 29 29,0 70 70,0
Teams 0 0 18 56,3 14 43,8
Zoom 0 0 15 24,2 47 75,8

Los resultados de la Tabla 4 de los 99
estudiantes que usan la plataforma Collaborate
en sus clases, el 48,5% (n = 48) tiene nivel Alto
de la

de desarrollo dimensién habilidades

relacionadas con el sentimiento, el 42,4% (n=42)
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tiene nivel Medio y el 9,1% (n= 9) tiene nivel Bajo.
Mientras que, de los 100 estudiantes que usan
la plataforma Meet, el 47% (n=47) tienen nivel
Alto  de desarrollo de la dimensién habilidades

relacionadas con el sentimiento, el 48% (n=48)
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tiene nivel Medio y el 5% (n= 5) tiene nivel
Bajo. Asi mismo, de los 32 estudiantes que usan
la plataforma Teams, el 18,8% (n=6) tiene nivel
Alto de desarrollo de la dimensién habilidades
relacionadas con el sentimiento, el 62,5% (n=20)

tiene nivel Medio y el 6,5% ( n=4) tiene nivel Bajo.

Tabla 4. Percepciones sobre las habilidades sociales
sentimiento por plataforma.

También podemos decir que, de los 62 estudiantes
que usan la plataforma Zoom, el 48,4% (n=30)
tiene nivel Alto de desarrollo de la dimension
habilidades relacionadas con el sentimiento, el
45,2% (n=28) tiene nivel Medio y el 6,5% (n=4)

tiene nivel Bajo.

en la dimensién habilidades relacionadas con el

Habilidades relacionadas con el sentimiento

Bajo Medio Alto
Plataforma

n % n % n %
Blackboard 9 91 42 424 48 48,5
Meet 5 5,0 48 48,0 47 47,0
Teams 6 18,8 20 62,5 6 18,8
Zoom 4 6,5 28 45,2 30 484

Segun los resultados que se muestran en la
Tabla 5, de 99 estudiantes que usan la plataforma
Collaborate en sus clases, el 72,7% (n = 72)
tiene nivel Alto de desarrollo de la dimension
habilidades de planificacién, el 25,3% (n=25)
tiene nivel Medio y el 2% (n= 2) tiene nivel Bajo.
Mientras que, de los 100 estudiantes que usan
la plataforma Meet, el 67% (n=67) tienen nivel
Alto de desarrollo de la dimension habilidades
de planificacion, el 29% (n=29) tiene nivel Medio

y el 4% (n=4) tiene nivel Bajo. Asi mismo, de los

32 estudiantes que usan la plataforma Teams, el
43,8% (n=14) tiene nivel Alto de desarrollo de
la dimension habilidades de planificacion y el
50% (n=16) tiene nivel Medio y el 6,3% (n=2) tiene
nivel Bajo. También se puede decir que, de los 62
estudiantes que usan la plataforma Zoom, el 87,1%
(n=54) tiene nivel Alto de desarrollo de la
dimensién habilidades de planificacion y el 11,3%
(n=7) tiene nivel Medio y el 1,6% (n=1) tiene

nivel Bajo.
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Tabla 5. Percepciones sobre las habilidades sociales en la dimension habilidades de planificacion por

plataforma.

Habilidades de planificacion

Bajo Medio Alto
Plataforma
n % n % n %
Collaborate 2 2,0 25 25,3 72 72,7
Meet 4 4,0 29 29,0 67 67,0
Teams 2 6,3 16 50,0 14 43,8
Zoom 1 1,6 7 11,3 54 87,1
Discusion 2021). Porejemplo, Teamsy Zoom tienen disefios de

La utilizacion de las plataformas de

videoconferencia en el ambito educativo se
incremento6 significativamente durante la pandemia
de COVID-19 debido al aislamiento social,
logrando cumplir con los objetivos educativos
en una amplia cantidad de estudiantes, aunque se
presentaron algunas excepciones debido a la brecha
digital. El objetivo de esta investigacion fue describir
la percepcién de las  habilidades sociales en el
uso de las plataformas de videoconferencia. Se
consideraron las siguientes dimensiones: primeras
habilidades  sociales, habilidades avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos y
habilidades de planificacion.

En la Tabla 1, los resultados de la comparacion
descriptiva evidencian que todas las plataformas
de videoconferencia tienen un alto porcentaje
de percepciéon de habilidades sociales en las
dimensiones trabajadas. Es importante destacar
que, aunque todas las plataformas cuentan con
propiedades de interaccion dindamica, algunas son

mas usables e intuitivas que otras (Nadire y Daniel,
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interfaz diferentes, lo que puede generar variaciones
en la interacciéon. Un factor no considerado en el
objetivo de la investigacion, pero relevante, es el
estilo de aprendizaje de los estudiantes, donde
algunos son mads tdctiles, auditivos o visuales
(Ismail et al., 2022). Esto pudo haber influido en
las puntuaciones de los estudiantes que usan la
plataforma Teams (m=177.06) en comparacion con
las otras.

Los mismos resultados se observan en las
diferentes dimensiones utilizadas, como se refleja
en las Tablas 3, 4, 5 y 6. Ademas, en la Tabla 2 se
muestra que las puntuaciones de los estudiantes
(m=193.98) son

de universidades estatales

menores en comparaciéon con las puntuaciones
de los estudiantes de wuniversidades privadas
(m=204.84). Las universidades estatales trabajaron
principalmente con Meet y Teams, lo que puede
haber influido en estas diferencias.

Aunque todas las  plataformas de
videoconferencia han facilitado el desarrollo de

habilidades sociales en un contexto educativo,
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existen diferencias en la usabilidad y la percepciéon
de los estudiantes, influenciadas por factores como
el disefio de la interfaz y los estilos de aprendizaje.
Estos hallazgos destacan la necesidad de considerar
estas variaciones al seleccionar y  utilizar
plataformas de videoconferencia en el ambito

educativo.

CONCLUSIONES
Se concluye que las plataformas de
videoconferencia, con sus diversas herramientas,
logran generar una percepciéon positiva de
habilidades sociales en los estudiantes. Estos
manifiestan que, durante sus clases, han logrado
escuchar, conversar, interrogar, agradecer,
presentarse y motivarse entre ellos utilizando
los recursos especificos de cada plataforma. Sin
embargo, se recomienda capacitar a los estudiantes
en la utilizacion de las diferentes propiedades de
estas plataformas para fomentar el didlogo y evitar
los mondlogos.

Ademas, los resultados indican que los
estudiantes perciben habilidades avanzadas en la
interaccion, logrando cumplir con las indicaciones
del docente, participar activamente en las sesiones
de clase y en los debates, asi como convencer y
disculparse cuando es necesario. En cuanto a las
habilidades relacionadas con los sentimientos,
los estudiantes sefialan que es posible conocer y
expresar sus emociones, comprender a los demas,
resolver miedos, enfrentar el enfado y estimular la
interaccion tanto entre docentes y estudiantes como

entre los mismos estudiantes.

Las sesiones de clase que incluyen diversas
actividades, tanto grupales como individuales,
permiten a los estudiantes tomar decisiones y
reflexionar sobre diversos cuestionamientos e
investigaciones, proporcionando un espacio
propicio para la concentracion. En cuanto a la
diferencia de percepcidon entre estudiantes de
universidades estatales y privadas, se recomienda
actualizar y potenciar las plataformas de
videoconferencia vy realizar mas capacitaciones
a los docentes sobre su manejo. Esto no solo
mejorara el aprendizaje de habilidades duras,
sino que también permitira a los estudiantes
mejorar sus habilidades sociales de manera
integral. La virtualidad no debe ser un reflejo
de aislamiento, sino una oportunidad para que
mas personas se reunan, intercambien ideas y
dialoguen de manera consensual, aprovechando al
maximo las propiedades de las plataformas de

videoconferencia.
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articulo cientifico.
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