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El objetivo de este estudio fue determinar la 
relación entre el uso educativo de las TIC y 
la percepción del desempeño docente en una 
facultad de educación de una universidad 
nacional. Se empleó una metodología 
básica y no experimental con un enfoque 
cuantitativo. La población estuvo compuesta 
por 493 estudiantes de la facultad de 
educación, y la muestra final incluyó a 297 
estudiantes seleccionados mediante muestreo 
probabilístico aleatorio. La recolección de 
datos se realizó mediante una encuesta con 
preguntas cerradas. El análisis de correlación, 
utilizando el coeficiente Rho de Spearman, 
arrojó un valor de 0,999, lo que indica una 
relación muy fuerte entre las variables. 
Asimismo, se obtuvo un grado de significación 
estadística (p=0,000 < 0,05), lo que permitió 
rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 
alternativa. Estos resultados sugieren que el uso 
educativo de las TIC está significativamente 
relacionado con la percepción del desempeño 
docente entre los estudiantes de una facultad 
de educación de una universidad nacional.

Palabras clave: Uso educativo de las TIC; 
Desempeño docente; Aprendizaje

RESUMEN

O objetivo deste estudo foi determinar a 
relação entre o uso educacional das TIC 
e a percepção do desempenho docente 
em uma faculdade de educação de uma 
universidade nacional. Foi utilizada uma 
metodologia básica, não experimental, com 
uma abordagem quantitativa. A população 
foi composta por 493 alunos da faculdade de 
educação, e a amostra final incluiu 297 alunos 
selecionados por amostragem probabilística 
aleatória. A coleta de dados foi realizada 
por meio de uma pesquisa com perguntas 
fechadas. A análise de correlação, usando o 
coeficiente Rho de Spearman, produziu um 
valor de 0,999, indicando uma relação muito 
forte entre as variáveis. Além disso, foi obtido 
um grau de significância estatística (p=0,000 < 
0,05), permitindo a rejeição da hipótese nula 
e a aceitação da hipótese alternativa. Esses 
resultados sugerem que o uso educacional 
das TIC está significativamente relacionado à 
percepção do desempenho docente entre os 
alunos de uma faculdade de educação em uma 
universidade nacional.

Palavras-chave: Uso educacional das TIC; 
Desempenho docente; Aprendizagem

RESUMO

The objective of this study was to determine 
the relationship between the educational 
use of ICT and the perception of teaching 
performance within a faculty of education at a 
national university. A basic, non-experimental 
methodology with a quantitative approach 
was employed. The population consisted of 
493 students from the faculty of education, 
with a final sample of 297 students selected 
through random probability sampling. Data 
collection was conducted using a survey 
with closed-ended questions. The correlation 
analysis, using Spearman's Rho coefficient, 
yielded a value of 0.999, indicating a very 
strong relationship between the variables. 
Additionally, a statistically significant result 
was obtained (p=0.000 < 0.05), leading to the 
rejection of the null hypothesis and acceptance 
of the alternative hypothesis. These findings 
suggest that the educational use of ICT is 
significantly related to students' perception 
of teaching performance within a faculty of 
education at a national university.

Key words: Educational use of ICT; Teaching 
performance; Learning
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INTRODUCCIÓN
En la actualidad, el desarrollo personal es 

reconocido como un factor primordial en la 

sociedad. Por ello, se han generado diversas 

alternativas para que este se realice de manera 

adecuada y accesible para todas las personas. Según 

Yuliani y Hartanto (2017), uno de los elementos 

indiscutibles para el desarrollo de las personas es la 

educación, ya que brinda las capacidades, aptitudes, 

destrezas y habilidades necesarias para que puedan 

aportar e insertarse en la sociedad.

No obstante, la  educación  ha enfrentado 

desafíos importantes debido a diversos factores 

que limitan la homogeneidad en la población, los 

cambios constantes en su modalidad y calidad, 

entre otros (Bellani y Bia, 2018; Jose et al., 2019; 

Hernández, 2015). Por tanto, se hace necesario 

trabajar en el fortalecimiento y mejora de la 

educación, a fin de que cumpla su función de 

manera efectiva en la sociedad actual.

Actualmente, el proceso educativo está 

experimentando una constante transformación. 

Diversos factores externos,  tales  como  la  tecnología, 

la cultura,  la  globalización y  el  desarrollo  

científico, han generado cambios significativos 

en la educación tradicional de años anteriores. 

Si bien se busca ofrecer un servicio de mayor 

calidad, la adaptación a estos cambios a menudo 

enfrenta barreras aparentemente inquebrantables, 

especialmente en la aplicación de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) en 

escuelas de todo el mundo.

Por otro lado, algunos docentes han logrado 

mejoras significativas en el rendimiento de sus 

estudiantes al utilizar TIC en la planificación 

de sus clases y diversificar sus estrategias de 

enseñanza (Burner, 2018; Carlyon y Branson, 2018; 

Sharma y Monteiro, 2016; Casillas et al., 2019). 

En este sentido, la tecnología se ha convertido 

en un elemento fundamental en la educación, 

permitiendo la diversificación de  las  metodologías  

de  enseñanza y brindando  oportunidades  para  

que   los   estudiantes desarrollen habilidades y 

capacidades únicas.

Es importante destacar que la aplicación de 

las TIC en la educación enfrenta desafíos que 

varían según la región geográfica, la calidad de 

la tecnología y otros factores, lo que dificulta su 

uso efectivo en muchas escuelas. Sin embargo, a 

pesar de estos desafíos, las TIC pueden mejorar 

significativamente la calidad de la educación y la 

eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Para lograr una  implementación  efectiva y 

maximizar sus beneficios, es fundamental capacitar 

a los docentes en el uso de las TIC y garantizar una 

infraestructura adecuada. De  esta  manera,  se  

puede  asegurar  que las  TIC se utilicen de manera 

efectiva y se conviertan en una herramienta valiosa 

para mejorar la calidad de la educación en todas 

partes.

En consecuencia, para lograr una 

implementación efectiva de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) en el 

ámbito educativo, es fundamental considerar 
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todos los factores que influyen en la educación y su 

transformación. Es necesario comprender cómo las 

TIC afectan a cada uno de los actores involucrados 

en el proceso educativo y cuáles son los resultados 

obtenidos. De esta manera, se pueden identificar 

los desafíos y oportunidades que surgen al utilizar 

las TIC en la educación, y diseñar estrategias y 

políticas efectivas para maximizar su impacto. Por 

lo tanto, el uso de las TIC en la educación puede 

ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad 

del proceso de enseñanza-aprendizaje, siempre y 

cuando se aborden adecuadamente los factores que 

influyen en su implementación y uso.

La educación  superior  es  un espacio crucial 

para el desarrollo de habilidades prácticas y 

aplicables en contextos reales. Para lograrlo, es 

importante que los estudiantes tengan acceso a 

tecnologías de información y comunicación (TIC) 

de manera óptima. Sin embargo, según un estudio 

realizado por Dirier (2018) en una universidad, 

solo el 4% de los docentes dominaba herramientas 

multimedia y Google Drive, mientras que el 50% 

solo tenía conocimiento de buscadores y correo 

electrónico, y el 45% conocía herramientas de 

ofimática a nivel básico. En una investigación 

similar, Saboya y Lazo (2017) encontraron que el 

53% de los docentes universitarios tenía un nivel 

regular y el 45% un nivel bajo en el uso de redes 

sociales como herramienta de apoyo académico. 

Además, el 78% de los docentes demostró un uso 

ético y favorable de las redes sociales. La falta 

de dominio de las TIC por parte de un número 

considerable de docentes dificulta su adaptación a 

los nuevos modelos educativos y estrategias, lo que 

a su vez afecta la calidad de enseñanza y el desarrollo 

de nuevas capacidades por parte de los estudiantes. 

La desmotivación también puede ser un resultado 

de esta falta de dominio de las herramientas 

tecnológicas.

Por otra parte, Condori y Pando (2019) 

indicaron  en  un estudio en otro centro de 

educación superior que el 50% de los docentes han 

hecho uso de las TIC para implementar nuevas 

estrategias de enseñanza; asimismo, el 33.3% ha 

aplicado las mismas para el desarrollo habitual de 

sus clases. Fernández et al., (2020) mencionaron 

que los docentes en zonas urbanas han aceptado 

a las TIC como herramientas necesarias para el 

desarrollo del proceso educacional, dado que les 

permiten simplificar tiempo y recursos, además 

de brindar la posibilidad de aplicar diferentes 

estrategias que optimicen el aprendizaje de los 

estudiantes, generando mejores resultados. El 

dominio de las TIC dentro del aula ha creado una 

ventaja considerable, en la que los estudiantes 

ven una mayor oportunidad de aprendizaje, y los 

docentes tienen la posibilidad de usar múltiples 

herramientas que incluso puedan satisfacer de 

manera más personalizada las necesidades de cada 

estudiante.

En el proceso educativo, el estudiante es un 

agente fundamental, ya que es el destinatario 
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final de la enseñanza y  quien  debe  adquirir  los  

conocimientos y habilidades necesarias para su 

desarrollo personal y profesional. Para ello, es 

importante que los estudiantes tengan un papel 

activo en su proceso de aprendizaje, lo cual implica 

que deben estar motivados y comprometidos 

con su educación,  además  de  tener  acceso  a  

las  herramientas y recursos necesarios  para el 

aprendizaje. Es necesario que  los  estudiantes  

asuman un  rol  activo   en  su aprendizaje, establezcan 

objetivos claros y trabajen en  conjunto  con  el 

docente para lograr un aprendizaje significativo. 

Para ello, es importante que  los  estudiantes  

tengan  acceso  a herramientas y recursos que 

les permitan desarrollar su aprendizaje de 

manera autónoma, como plataformas educativas, 

bibliotecas virtuales, entre otros (Munna y Kalam, 

2021; Grivokostopoulou et al., 2020; Gálvez y Milla, 

2018).

La obtención de resultados positivos en el 

proceso de enseñanza requiere que el docente y 

el estudiante   se    encuentren  en   un  ambiente  

adecuado que permita la transmisión de 

conocimientos; asimismo, es necesario que el 

estudiante  esté  motivado  por aprender. Para ello, 

el docente debe generar un entorno que promueva 

la iniciativa y la continuidad del alumno.

Por otra parte, otro factor que interviene en la 

labor docente es la inteligencia emocional. Esta se 

considera un elemento importante, ya que cuando 

el docente está expuesto a un ambiente de estrés 

y presión constante, puede generar un impacto 

negativo que se refleja en los estudiantes. Al 

percibir cierto nivel de irritabilidad en el docente, 

los estudiantes se sienten limitados a expresarse 

libremente, lo que interrumpe el proceso de 

enseñanza (Mérida et al., 2020; Dolev y Leshem, 

2016; Mérida y Extremera, 2017). Basado en los 

factores descritos, se puede reconocer cuál será 

el resultado de la labor docente y cómo esta será 

percibida por los estudiantes, brindándoles un 

enfoque positivo o negativo.

Uno  de los elementos más importantes 

dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje 

es la motivación, ya que es un factor clave que 

permite que el proceso  educativo  sea  exitoso.  

Es  importante revisar la  motivación  desde dos 

perspectivas:  la del docente y la del estudiante. En el 

caso del docente, es esencial que se sienta motivado 

para poder desarrollar la clase de manera dinámica, 

eficiente, adaptable y optimista, entre otros 

elementos positivos que se trasmiten al estudiante, 

generando un efecto reflejo en ellos (Frafika et 

al., 2016; Bernardino et al., 2018; Granjeiro, 2019; 

Sarwinda et al., 2020).

Por otro lado, la motivación juega un papel 

importante en el estudiante. Cuando el estudiante 

está motivado, se siente más comprometido con el 

aprendizaje y desarrolla su habilidad autodidacta. 

Además, adquiere un mayor interés por los temas 

en desarrollo, lo que finalmente lo lleva a ser más 

participativo en clase (Purmana et al., 2019; Affiana 

et al., 2022; Borah, 2021; Amha y Almaw, 2015).
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Es evidente que la capacitación de los docentes 

en herramientas digitales es fundamental para 

su desarrollo y  para  mejorar  la  calidad  de  la   

educación en general. Sin embargo, es importante 

tener en  cuenta  que  la  capacitación  no  es 

homogénea,  y que  en  algunas  escuelas  rurales  

el  dominio de las TIC es bajo, lo que indica que 

las capacitaciones pueden no estar siendo efectivas. 

Esta situación puede generar problemas que 

afectan directamente a los estudiantes, como lo han 

señalado diversos estudios (Murithi y Yoo, 2021; 

De Silva, 2022; Yusri et al., 2016; Hernández et al., 

2018).

Por tanto, es necesario diseñar estrategias de 

capacitación más efectivas, que tengan en cuenta 

las necesidades y características de cada contexto 

educativo. Esto implica no solo ofrecer cursos y 

talleres, sino también acompañar a los docentes 

en el proceso de implementación de las TIC en 

su práctica educativa. Además, es fundamental 

garantizar una infraestructura adecuada y una 

conectividad estable, especialmente en las zonas 

rurales, para que los docentes puedan aplicar las 

TIC de manera efectiva en el aula.

Es por ello, que la educación es un proceso  

complejo  que  involucra  diversos  factores,  y  el  

uso de las  TIC  es  uno  de  los  elementos  clave 

para mejorar la calidad de la enseñanza. Sin 

embargo, para que las TIC sean una herramienta 

efectiva, es necesario que los docentes estén 

capacitados en su uso y que las escuelas cuenten 

con una infraestructura adecuada. Además, es 

fundamental que los estudiantes estén motivados 

y comprometidos con su aprendizaje, y que los 

docentes  generen un ambiente que promueva la 

participación y la iniciativa de los estudiantes. 

Es por ello, que el propósito del estudio es 

determinar la relación entre el uso educativo de 

las TIC y la percepción del desempeño docente 

en una facultad de educación de una universidad 

nacional. El uso de las TIC en la educación es un 

tema relevante y en constante evolución, por lo 

que es importante comprender su impacto en la 

percepción de los estudiantes sobre el desempeño 

de los docentes.

La  justificación  del estudio radica en la 

necesidad de conocer la efectividad del uso 

educativo de las TIC en la educación superior y cómo 

esta influencia en la percepción de los estudiantes 

sobre el desempeño docente. Además, se busca 

contribuir a la discusión sobre la importancia de la 

capacitación en el uso de las TIC para los docentes 

y la necesidad de una infraestructura adecuada en 

las universidades para lograr una implementación 

efectiva y maximizar los beneficios en el proceso 

educativo.

MÉTODO
La investigación  se  enmarcó dentro del 

enfoque cuantitativo y se clasificó como básica. 

En cuanto a su diseño, se trató de un estudio no 

experimental, de tipo transversal correlacional. 

El método utilizado fue el hipotético-deductivo. 
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La población de estudio estuvo conformada por 

estudiantes de una universidad nacional, sumando 

un total de 493 alumnos del nivel de secundaria, 

correspondientes al periodo académico 2021-II. 

Se aplicaron criterios específicos para asegurar la 

objetividad del estudio, entre los cuales se incluyó 

que los estudiantes pertenecieran a  la  facultad  

de educación y estuvieran cursando el nivel de 

secundaria.

El cálculo de la muestra se realizó mediante 

un muestreo probabilístico aleatorio simple. Según 

Otzen y Manterola (2017), este tipo de muestreo 

garantiza que cada elemento de la población 

tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, 

asegurando así la representatividad. La muestra se 

determinó aplicando la fórmula estadística para 

poblaciones finitas y conocidas, resultando en una 

selección final de 297 estudiantes de la facultad de 

educación de una universidad nacional.

El instrumento utilizado fue un cuestionario 

que incluyó preguntas relacionadas con las 

variables del estudio. La variable "uso educativo de 

las TIC" se dividió en las dimensiones de recursos 

tecnológicos y el uso de herramientas tecnológicas 

por parte del docente  para  apoyar  su práctica 

educativa. Por otro lado, la variable "desempeño 

docente" se estructuró en dimensiones como 

planificación, selección de contenido, elaboración 

de materiales, metodología, uso de tecnología, 

apoyo a estudiantes, coordinación entre colegas, 

evaluación y mecanismos de retroalimentación.

El cuestionario fue diseñado utilizando una 

escala de Likert   y  se  compuso   de  preguntas 

cerradas, elaboradas de acuerdo con la muestra de 

estudio,   con  el  fin   de   recopilar  información  

objetiva y cumplir con los objetivos de la 

investigación. Los instrumentos fueron validados 

mediante juicio de expertos, quienes confirmaron 

su adecuación para el propósito del estudio. 

Asimismo, se comprobó su confiabilidad a través 

del estadístico Alfa de Cronbach, obteniéndose 

un valor de 0.992 para la variable 1 y 0.997 para la 

variable 2, lo que indicó una alta confiabilidad.

Respecto  al  procedimiento,  se  obtuvo   el  

permiso de  la  facultad de una institución de  

educación superior  para  realizar  una  encuesta  

virtual  entre sus estudiantes. Se enviaron las 

instrucciones para responder la encuesta dentro 

del plazo establecido, cumpliendo con los 

requerimientos éticos y de citación de fuentes 

externas. Además, se gestionó el consentimiento 

informado de los participantes.

En cuanto al análisis de los datos, estos se 

recopilaron mediante la encuesta y se ordenaron en 

tablas  de  Microsoft  Excel,  que  posteriormente 

fueron importadas al software estadístico SPSS 

v.25. Allí se llevó a cabo un análisis descriptivo de 

las variables y se elaboraron tablas de frecuencia 

correspondientes a los valores obtenidos. 

Finalmente, se realizó un análisis inferencial 

utilizando el coeficiente Rho de Spearman para 

determinar la viabilidad de la relación existente 

entre las variables.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
La investigación buscó correlacionar el uso 

educativo de las TIC y el desempeño docente en 

una facultad de educación  en  una  universidad 

nacional, respecto a la variable “uso educativo de 

las TIC” el alcance de este mide la frecuencia y 

calidad del uso de las tecnologías de la información 

y comunicación en el ámbito educativo. Y como 

hallazgo en la  exploración  se  observó  que, 

a pesar  de  la  creciente  disponibilidad  de  

TIC  en las instituciones   educativas,  su  uso  

efectivo  y  beneficioso  sigue siendo  un  reto 

para muchos docentes y estudiantes. Además, 

existen desigualdades en el acceso y la calidad 

de la infraestructura tecnológica en diferentes 

regiones y niveles educativos.  En  los resultados se 

presentará la evidencia de cómo los docentes están 

utilizando las TIC en el aula y cómo se relaciona 

con el desempeño docente y el aprendizaje de los 

estudiantes.

En cuanto a la variable desempeño docente 

se buscó medir la calidad y efectividad del trabajo 

docente en términos de planificación, enseñanza, 

evaluación y relación con los estudiantes. Y como 

hallazgo en la exploración se observó que existen 

desafíos en la formación y capacitación de los 

docentes para enfrentar los retos de la educación 

actual,  incluyendo el uso de las TIC y la atención a 

la diversidad de estudiantes. Además, la evaluación 

del desempeño docente sigue siendo un tema 

polémico en muchos contextos educativos. En los 

resultados se presentará los resultados por cada 

dimensión y como estos se relacionan con el uso 

educativo de las TIC.

En la Tabla 1, se observa en cuanto a los niveles 

del uso de los recursos se tiene que el 29.3% de 

estudiantes perciben que el nivel es bajo, mientras 

que el 43.8% perciben que el nivel es medio y el 

26.9% indican que el nivel es alto, en cuanto a la 

utilización que hace el docente de las herramientas 

tecnológicas para apoyar su práctica docente según 

los estudiantes encuestados, se tiene que el 30.6% 

perciben que el nivel es bajo, mientras que el 41.8% 

perciben que el nivel es medio y el 27.6% indican 

que el nivel es alto.

Uso educativo de las TIC

Niveles
Recursos tecnológicos empleados en

la práctica docente
Uso de herramientas tecnológicas por el 

docente para apoyar su práctica educativa

 F % F %
Bajo 87 29.30% 91 30.60%
Medio 130 43.80% 124 41.80%
Alto 80 26.90% 82 27.60%
Total 297 100.0% 297 100.0%

Tabla 1. Uso educativo de las TIC por dimensiones.
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 F %

Válido Bajo 87 29,3

Medio 125 42,1

Alto 85 28,6

Total 297 100,0

Tabla 2. Uso educativo de las TIC.

En la Tabla 2, se evidencia que el 29.3% de estudiantes perciben que el nivel es bajo, mientras que el 

42.1% perciben que el nivel es medio y el 28.6% indican que el nivel es alto.

En la Tabla 3 se destaca que la planificación 

obtuvo un 16.2% de estudiantes, quienes perciben 

que el nivel es malo,  mientras  que  el 55.6% 

perciben que el  nivel es  regular y el 29.3%  indican   

que  el nivel es bueno, en cuanto   a  la  selección 

de contenido según los estudiantes encuestados, 

se tiene que el 18.9% perciben que el nivel es 

malo, mientras que el 52.5%  perciben que el 

nivel es regular y el 28.6% indican que el nivel es 

bueno, asimismo, en la elaboración de materiales, 

se tiene que el 28.3%  perciben   que  el nivel  es 

malo, mientras que el 45.8% perciben que el nivel 

es regular y el 25.9% indican que el nivel es bueno.

En cuanto a la metodología, se tiene que el 

18.9% de estudiantes perciben que el nivel es malo, 

mientras que el 49.5% perciben que el nivel es 

regular y el 31.6% indican que el nivel es bueno, 

por otra parte, el uso de  tecnología, se tiene que el 

20.5% perciben que el nivel es malo, mientras que 

el 52.9% perciben que el nivel es regular y el 26.6% 

indican que el nivel es bueno, además, en relación al 

apoyo a estudiantes, se tiene que el 25.6% perciben 

que el nivel es malo, mientras que el 46.1% perciben 

que el nivel  es regular y el 28.3% indican que el 

nivel es bueno.

Con respecto a la coordinación de colegas, se 

reconoció que el 34.7% de estudiantes  perciben 

que el nivel es malo, mientras que el 30.0% perciben 

que el nivel es regular y el 35.4% indican que el 

nivel es bueno, en cuanto a la evaluación según 

los estudiantes encuestados, se tiene que el 19.9% 

perciben qu e el nivel  es  malo,  mientras que el 

38.7% perciben que el nivel es regular y el 41.4% 

indican que el nivel es bueno, finalmente, con 

respecto a los mecanismos de evaluación según 

los estudiantes encuestados, se tiene que el 28.6% 

perciben que el nivel es malo, mientras que el 43.4% 

perciben que el nivel es regular y el 27.9% indican 

que el nivel es bueno.
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Tabla 3. Nivel de la variable desempeño docente por dimensiones.

Niveles
Planificación Selección de 

contenido
Elaboración de 

materiales Metodología Uso de 
tecnología

Apoyo a 
estudiantes

Coordinación 
con colegas Evaluación Mecanismo de 

revisión

F % F % F % F % F % F % F % F % F %

Mala 48 16.2% 56 18.9% 84 28.3% 56 18.9% 61 20.5% 76 25.6% 103 34.7% 59 19.9% 85 28.6%

Regular 165 55.6% 156 52.5% 136 45.8% 147 49.5% 157 52.9% 137 46.1% 89 30.0% 115 38.7% 129 43.4%

Buena 84 28.3% 85 28.6% 77 25.9% 94 31.6% 79 26.6% 84 28.3% 105 35.4% 123 41.4% 83 27.9%

Total 297 100% 297 100% 297 100% 297 100% 297 100% 297 100% 297 100% 297 100% 297 100%
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En tanto, en la Tabla 4 se evidencia que el 

desempeño docente, se tiene que el 19.5% de 

estudiantes perciben que el nivel es malo, mientras 

que el 46.8% perciben que el nivel es regular y el 

33.7% indican que el nivel es bueno.

 F %

Válido Mala 58 19,5

Regular 139 46,8

Buena 100 33,7

Total 297 100,0

Tabla 4. Resultado descriptivo de la variable desempeño docente.

Análisis inferencial

Prueba de la hipótesis general

Ho:  El uso educativo de las TIC no se relaciona 

significativamente en la percepción del 

desempeño docente en estudiantes de una 

facultad de una universidad nacional. 

Ha:  El uso educativo de las TIC se relaciona 

significativamente en la percepción del 

desempeño docente en estudiantes de una 

facultad de una universidad nacional. 

Uso educativo
de las TIC

Desempeño
 docente

Rho de Spearman Uso educativo de las TIC Coeficiente de correlación 1,000 ,999**
Sig. (bilateral) . ,000
N 297 297

Desempeño docente Coeficiente de correlación ,999** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 297 297

Tabla 5. Prueba de correlación de la hipótesis general. 

En la Tabla 5, se observó que el grado de 

correlación entre las variables establecidas por el 

Rho de Spearman fue de 0,999, significando que 

existe una fuerte relación entre las variables, frente 

al grado de significación estadística (p=0,000 < 

0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, determinando que el uso 

educativo de las TIC se relaciona significativamente 

en la percepción del desempeño docente en 

estudiantes de una facultad de una universidad 

nacional.
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En la Tabla 6 se observó que el grado de 

correlación entre la variables y dimensión 

planificación establecidas por el Rho de Spearman 

fue de 0,986, significando que existe una fuerte 

relación entre las mismas, frente al grado de 

significación estadística (p=0,000 < 0,05), por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, determinando que el uso 

educativo de las TIC se relaciona significativamente 

con la planificación de una facultad de una 

universidad nacional. Asimismo, se apreció que el 

grado de correlación entre la variable y dimensión 

selección de contenido establecidas por el Rho de 

Spearman fue de 0,996, significando que existe una 

fuerte relación entre las mismas, frente al grado de 

significación estadística (p=0,000 < 0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, determinando que el uso educativo de las 

TIC se relaciona significativamente con la selección 

de contenido de una facultad de una universidad 

nacional.

A su vez se observó que el grado de correlación 

entre la variables y dimensión elaboración de 

materiales establecidas por el Rho de Spearman fue 

de 0,997, significando que existe una fuerte relación 

entre las mismas, frente al grado de significación 

estadística (p=0,000 < 0,05), por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

determinando que el uso educativo de las TIC se 

relaciona significativamente con la elaboración 

de materiales de una facultad de una universidad 

nacional. Asimismo, se apreció que el grado 

de correlación entre la variable y dimensión 

metodología  establecidas por el Rho de Spearman 

fue de 0,992, significando que existe una fuerte 

relación entre las mismas, frente al grado de 

significación estadística (p=0,000 < 0,05), por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, determinando que el uso educativo de 

las TIC se relaciona significativamente con la 

metodología de una facultad de una universidad 

nacional.

Dimensión Correlación Significancia
Uso educativo de las TIC Planificación ,986 .000

Selección de contenido ,996 .000
Elaboración de materiales ,997 .000
Metodología ,992 .000
Uso de tecnología ,993 .000
Apoyo a estudiantes ,996 .000
Coordinación de colegas ,991 .000
Evaluación ,989 .000
Mecanismos de revisión ,995 .000

Tabla 6. Prueba de correlación de las hipótesis específicas.
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Además, en la Tabla 6, se observa que el grado 

de correlación entre la variable y dimensión uso de 

tecnología establecidas por el Rho de Spearman fue 

de 0,993, significando que existe una fuerte relación 

entre las mismas, frente al grado de significación 

estadística (p=0,000 < 0,05), por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

determinando que el uso educativo de las TIC se 

relaciona significativamente con el uso de tecnología 

de la Facultad de Educación de una facultad de una 

universidad nacional. De igual forma se observó 

que el grado de correlación entre la variable y 

dimensión apoyo a estudiantes establecidas por el 

Rho de Spearman fue de 0,996, significando que 

existe una fuerte relación entre las mismas, frente 

al grado de significación estadística (p=0,000 < 

0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, determinando que el uso 

educativo de las TIC se relaciona significativamente 

con el apoyo a los estudiantes de una facultad de 

una universidad nacional.

También, como el grado de correlación entre 

la variable y dimensión coordinación de colegas 

establecidas por el Rho de Spearman fue de 

0,991, significando que existe una fuerte relación 

entre las mismas, frente al grado de significación 

estadística (p=0,000 < 0,05), por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

determinando que el uso educativo de las TIC se 

relaciona significativamente con la coordinación 

entre colegas de una facultad de una universidad 

nacional. Asimismo, se apreció que el grado de 

correlación entre la variable y dimensión evaluación 

establecidas por el Rho de Spearman fue de 0,989, 

significando que existe una fuerte relación entre las 

mismas, frente al grado de significación estadística 

(p=0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando 

que el uso educativo de las TIC se relaciona 

significativamente con la evaluación de una facultad 

de una universidad nacional. Finalmente, se 

observó que el grado de correlación entre la variable 

y dimensión mecanismos de revisión establecidas 

por el Rho de Spearman fue de 0,995, significando 

que existe una fuerte relación entre las mismas, 

frente al grado de significación estadística (p=0,000 

< 0,05), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, determinando que el uso 

educativo de las TIC se relaciona significativamente 

con los mecanismos de revisión de una facultad de 

una universidad nacional.

Discusión
Los resultados obtenidos en esta investigación 

establecieron que un mejor uso educativo de las TIC 

se asocia con un mejor desempeño docente. Este 

hallazgo coincide con lo descrito por Burner (2018) 

y Carlyon y Branson (2018), quienes argumentaron 

que la educación ha experimentado una 

transformación positiva al integrarse con las TIC, 

ofreciendo a los docentes estrategias adicionales 

y una mayor versatilidad, lo que los estudiantes 
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perciben como un beneficio para su aprendizaje. 

De manera similar, Sharma y Monteiro (2016) y 

Casillas et al., (2019) señalaron que el uso de TIC 

ha mejorado significativamente el rendimiento 

académico, ya que los docentes cuentan con más 

recursos y facilidad para explicar las actividades, 

lo que refuerza el impacto positivo observado en el 

presente estudio.

Además, los resultados mostraron una fuerte 

correlación entre el uso educativo de las TIC y 

la mejora en la planificación docente. Esto está 

en línea con las afirmaciones de Burner (2018) 

y Carlyon y Branson (2018) quienes indicaron 

que las TIC ofrecen herramientas que facilitan 

la planificación de las clases, permitiendo que los 

docentes organicen la rutina de manera eficiente y 

que los estudiantes tengan acceso previo al material 

que se utilizará, promoviendo la iniciativa y la 

participación en clase.

Asimismo,  se observó que un uso eficiente 

de las TIC permite la generación y selección de 

contenidos adecuados para la enseñanza. Este 

hallazgo es consistente con los estudios de Sharma 

y Monteiro (2016) y Casillas et al., (2019), quienes 

subrayaron que las TIC proporcionan a los docentes 

facilidad para seleccionar las herramientas más 

útiles para el desarrollo de la clase, asegurando 

que el contenido sea de calidad y accesible para los 

estudiantes. Esto amplía la diversidad de fuentes 

disponibles y beneficia tanto a docentes como a 

estudiantes.

El estudio también reveló que un mejor uso 

educativo de las TIC mejora la elaboración de 

materiales, un resultado que se alinea con lo 

descrito por Dirier (2018). Según este autor, las 

herramientas digitales permiten a los docentes 

crear contenido más interactivo y audiovisual, lo 

que capta la atención de los estudiantes y fomenta 

la participación activa y la investigación autónoma. 

Además, los docentes han aprovechado las TIC 

para crear espacios de recreación y aprendizaje 

que promueven el desarrollo multidimensional del 

estudiante.

En   cuanto  a   la  metodología   de  

enseñanza,  el  uso educativo de las  TIC también  

mostró  una relación significativa. Saboya y Lazo 

(2017) destacaron   que    las   redes sociales   y  

otras  plataformas digitales se han convertido 

en  herramientas  clave  para el desarrollo de 

clases, lo  que ha llevado a los docentes a adaptar 

sus metodologías para integrar  estos recursos 

modernos. Esto no solo mejora el rendimiento 

académico  de  los  estudiantes,  sino  que también los 

prepara  para enfrentar otros contextos y desafíos.

El uso educativo de las TIC también demostró 

una  correlación  fuerte  con el dominio de la 

tecnología. Este resultado es congruente con lo 

reportado por Condori y Pando (2019), quienes 

afirmaron que las TIC han sido fundamentales para 

que los docentes implementen nuevas estrategias 

y metodologías en la enseñanza. Además, han 

promovido  una  mayor familiaridad  con la 
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tecnología entre los estudiantes, facilitando la 

modernización de la educación, como señalaron 

Fernández et al., (2020).

Se determinó que el uso adecuado de las TIC 

puede mejorar la relación docente-estudiante. 

Este hallazgo es similar a lo descrito por Munna y 

Kalam (2021), quienes indicaron que las TIC han 

permitido una mayor proximidad entre docentes 

y estudiantes, basada en una comunicación directa 

e interactiva.  Grivokostopoulou  et al., (2020)  

también  señalaron que  las redes sociales han 

simplificado la interacción en el aula, superando 

barreras como la vergüenza o la inhibición de los 

estudiantes.

Además, se observó que el uso eficiente de 

las TIC mejora la coordinación entre colegas, 

especialmente en contextos de clases virtuales y 

remotas. Esto coincide con lo mencionado por Pérez 

(2021) y Gálvez y Milla (2018), quienes destacaron 

que las TIC han facilitado la coordinación docente, 

mejorando la comunicación, el intercambio de 

información y la realización de reuniones grupales.

En cuanto a la evaluación, se reconoció que 

el buen uso de las TIC facilita las evaluaciones en 

línea. Dirier (2018) mencionó que las TIC ofrecen 

diversas herramientas que permiten innovar en la 

enseñanza y evaluación, adaptándose a contextos 

donde los métodos tradicionales no son viables. Sin 

embargo, Casillas et al., (2019) advirtieron que un 

control inadecuado por parte del docente podría 

llevar a un mal uso de las plataformas por parte de 

los estudiantes, afectando su aprendizaje.

Este estudio  ha  proporcionado  una  visión 

sobre la percepción de los estudiantes de una 

facultad de educación respecto al uso educativo 

de las TIC y su impacto en el desempeño docente. 

Sin embargo, dado que el estudio se limitó a 

una institución de educación superior, sería 

recomendable complementarlo con investigaciones 

a mayor escala para obtener una perspectiva más 

completa sobre este tema.

CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos en este estudio 

indicaron que  existió  una  relación   significativa 

entre el uso educativo de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) y 

la percepción del desempeño docente en los 

estudiantes de la Facultad de Educación de una 

Universidad Nacional, con un coeficiente de 

correlación de 0,999 (p=0.000). Esta relación reflejó 

que, a medida que aumentó el uso de las TIC en el 

ámbito educativo, los estudiantes percibieron una 

mejora en el desempeño de sus docentes.

Asimismo, se identificaron relaciones 

significativas entre el uso de las TIC y diversos 

aspectos del proceso educativo, como la 

planificación, selección de contenidos, elaboración 

de materiales didácticos, metodología de 

enseñanza, uso de tecnología en la facultad, 

apoyo a los estudiantes, coordinación entre 

colegas, evaluación y mecanismos de revisión, con 
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coeficientes de correlación   que variaron entre 

0,986 y 0,996 (p=0.000 en todos los casos). Estos 

hallazgos sugirieron que el uso de las TIC estuvo 

asociado con mejoras en  la  percepción de la 

planificación educativa y otros  componentes  clave  

del  desempeño  docente.

Por  lo  tanto,  el  análisis estadístico 

evidenció  que el uso educativo de las TIC estuvo 

estrechamente relacionado con la percepción del 

desempeño  docente en la Facultad de Educación 

de la Universidad Nacional estudiada.
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