N
N\ 7%
HORIZONTES

www.revistahorizontes.org

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion
Https://doi.org/10.33996 /revistahorizontes.v5i17.167

Enero - marzo 2021
Volumen 5 / No. 17
ISSN: 2616 - 7964
ISSN-L: 2616 - 7964
pp- 195 - 206

QOO

Modelo de gestion universitaria complejo

The complex university management model

Do modelo complexo de gestdo universitdria

ARTICULO DE INVESTIGACION

Yamilet Alvarez Sierra
yamias.72@gmail.com
ORCID: 0000-0002-7178-6341

ALSIE Consultores, Bolivia

Recibido 10 de febrero 2021 | Arbitrado y aceptado 05 de marzo 2021 | Publicado en marzo 2021

RESUMEN

El articulo es resultado de wuna
investigacion sobre la ineficiencia en la gestién
institucional del sistema universitario
boliviano. Se presenta un analisis del proceso
de gestion, a partir de la sistematizaciéon de
fundamentos epistemoldgicos que permitieron
la elaboracién de un modelo propio de gestién
universitaria. El estudio trata los antecedentes
de los procesos de Administracidn, Gestion,
Organizacién académica y econdmica; y se
precisan sus dimensiones, variables e
indicadores. Los métodos de investigacidon
desarrollados son: dialéctico - complejo, a
través de la Teoria de los Procesos Conscientes
del Dr. Cs. Carlos M. Alvarez de Zayas. La
investigacion es actual y pertinente, y
responde a los desafios de la Gestién
Universitaria; propone un modelo de gestidn,
orientado a alcanzar la efectividad en dichas
Instituciones, de acuerdo con la realidad de la
sociedad boliviana y la necesidad de formar
profesionales competentes, ante la exigencia
de integracion y globalizacidn.

Palabras clave: Modelo complejo; gestion
universitaria; universidades bolivianas

ABSTRACT

The article is the result of an investigation
on the inefficiency in the institutional
management of the Bolivian university system.
An analysis of the management process is
presented, based on the systematization of
epistemological foundations that allowed the
development of its own model of university
management. The study deals with the
antecedents of the processes of Administration,
Management, academic and economic
Organization; and its dimensions, variables and
indicators are specified. The research methods
developed are: dialectical-complex, through the
Theory of Conscious Processes of Dr. Cs. Carlos
M. Alvarez de Zayas. The research is current and
pertinent, and responds to the challenges of
University Management; proposes a
management model, aimed at achieving
effectiveness in said Institutions, in accordance
with the reality of Bolivian society and the need
to train competent professionals, faced with the
demand for integration and globalization.

Key words: Complex model;
management; bolivian universities
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RESUMO

O artigo é resultado de uma investigacdo
sobre a ineficiéncia na gestdo institucional do
sistema universitario boliviano. E apresentada
uma analise do processo de gestdo, a partir da
sistematizacdo de fundamentos epistemoldgicos
que permitiram o desenvolvimento de um
modelo préprio de gestdo universitaria. O
estudo trata dos antecedentes dos processos de
Administra¢do, Gestao, Organizacdo académica
e econdmica; e suas dimensdes, varidveis e
indicadores sdo especificados. Os métodos de
pesquisa desenvolvidos sdo: dialético-complexo,
por meio da Teoria dos Processos Conscientes
do Dr. Cs. Carlos M. Alvarez de Zayas. A pesquisa
é atual e pertinente e responde aos desafios da
Gestdo Universitaria; propde um modelo de
gestdo, visando a efetivacdo das referidas
Instituicdes, de acordo com a realidade da
sociedade boliviana e a necessidade de formar
profissionais competentes frente a demanda de
integracao e globalizacao.

Palavras-chave: Modelo complexo;
universitaria; universidades bolivianas

gestdo

INTRODUCCION

Las universidades como instituciones de
educaciéon  superior
actualizar y desarrollar continuamente sus
procesos y métodos académicos, econémicos y
de interaccién social, “las universidades las
que agrupan el conjunto de las funciones
progreso y la
investigacion,
innovacidn, ensefianza y formacion” (Carneiro,

estdin enfocadas en

tradicionales asociadas al
transmision  del  saber:
y otros, 1996, p. 149), logrando la optimizacién
econdémica tanto en las Instituciones publicas
como privadas, pues en ambos casos es
necesario el cumplimiento de su objetivo social
de formacion del capital humano.
Carneiro, y otros, 1996, manifiesta que:

La ensefianza superior estd en
crisis desde hace una decena de
afios en gran parte del mundo en

desarrollo. Las politicas de ajuste
estructural y la inestabilidad
politica han cargado de deudas
el presupuesto de los
establecimientos. El desempleo
de los titulados y el éxodo de
competencias han acabado con la
confianza que se depositaba en la
ensefianza superior. (p. 148).

Las instituciones de Educaciéon Superior
deben ser generadoras de beneficios sociales y
econdémicos para la region. Por ello, investigar
el proceso de gestiébn en las Instituciones
Educacionales a partir de la teoria expuesta en
otros modelos tedricos y considerando las
teorias actuales, constituye una necesidad que
fundamenta la propuesta.

Al estudiar el comportamiento de la
Educacion Superior en Latinoamérica se
constata que los modelos provenientes de
Espafia, producto de
asimilan por las colonias de América como
corporaciones cerradas,
cuyos criterios de pertenencia, contenidos y
metodologia de la
reglamentados por los modelos europeos de
universidad y por las filosofias particulares de
las comunidades que las habian fundado.

En 1918 se inicia en Cérdoba (Argentina)
el movimiento de reformas universitarias, que
se extiende por toda América Latina y donde se
definieron las caracteristicas actuales de la
Universidades Auténomas, basadas en los
principios de: autonomia, cogobierno
estudiantil, extension universitaria, acceso por

la colonizacién, se
semi-eclesiasticas

ensefianza estaban

concurso y periodicidad de la catedra, libertad
de catedra, amplio acceso y gratuidad. Este
acontecimiento termin6é haciendo de las
universidades latinoamericanas epicentros de
resistencia social a los gobiernos dictatoriales
vigentes en esa época y la conformaciéon de
grupos de filosofia revolucionaria.
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Bolivia no estuvo ajena a estos sucesos y la
primera institucion de este tipo fue la
Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, fundada el 27
de marzo de 1624, la que se constituyé a
semejanza de las universidades hispanas. Sus
metodologias, tematicas y aspiraciones se
centraban en Europa;
eminentemente
conocimientos se transmitian en latin y sus
rectores eran siempre clérigos. En 1767 se
inicia la Reforma, la cual siempre se mantuvo
dentro de la tradicién escolastica decadente y
el pensamiento intelectual de la colonia.

De acuerdo con estudios histdricos
realizados por Alanoca y Vera, (2009) en su
trabajo Historia de la Educacién en Bolivia
(2009), la influencia de la Universidad en la
fundacién de la Republica es indiscutible, ya
que fue en las aulas de San Francisco Xavier
donde naci6é la doctrina que movi6é todo el
proceso emancipador de América del Sur.

Se fundan otras Universidades y asi se
monopoliza la actividad académica desde la
Republica y sus fundamentos estructurales
serian la base de los programas educativos que
ensayaron los sucesivos gobiernos.

En 1845 el presidente Ballivian promulga
el decreto organico de las Universidades,
elaborado por Tomas Frias y que se mantuvo
vigente hasta 1908. Posteriormente el decreto
del 15 de enero de 1874 establecia una sola
boliviana y las
universidades existentes solo como distritos

la ensefianza era
memoristica, los

Universidad demas
de esta. La universidad, en lo referente a su
relacién con la sociedad, reunfa a un grupo
muy reducido de estudiantes, procedentes de
circulos exclusivos y estaba concebida en
términos de agencia destinada a formar la élite
politica. Frente a este panorama que articulaba
la Universidad y los grupos oligarquicos, la
inmensa mayoria de la poblacién, en particular

la masa campesina, se encontraba excluida de
la escolarizacion.
A lo largo del siglo XIX las relaciones del

Estado con la Universidad estuvieron
marcadas por un elevado grado de
intervencionismo. Hay momentos histéricos
fundamentales identificados por el

pensamiento liberal, la hegemonia del discurso
revolucionario marxista y nacionalista, la
Revolucion Universitaria de 1969-1970, las
intervenciones militares de 1970 al 1983, de
corte fascista, momento en que la educacion
superior boliviana asume un corte estatal
autoritario, hasta que se reconquistan los
derechos democraticos y la autonomia. Desde
la década del noventa del siglo XX, se
produjeron reformas en la Universidades
influenciadas por las
corrientes de innovacion, con una perspectiva
empresarial. Se acentué la formaciéon en
gestion,
elementos centrales. Se tomaron iniciativas
innovacién en gestion
universitaria. El intento de mayor envergadura
fue el Proyecto Inicial de Reforma de la
Educacion Superior, aprobado en el 2002.

El proposito general del Proyecto inicial de
Reforma era preparar las condiciones politicas,
sociales y técnicas para el establecimiento de
los programas de evaluaciéon y acreditacion;
estableciendo como prioridad el mejoramiento
sostenido de la calidad y lo referido a la
desde el
Viceministerio. Las ideas se basaban en los

Publicas, nuevas

evaluacion y acreditacion como

como la linea de

modernizacion  institucional
mecanismos de evaluacién y acreditacion
como sistemas de aseguramiento de calidad
(CONAES);
modalidades de financiaciéon con el Fondo de
mejoramiento de la Calidad (FOMCALIDAD) y
la posibilidad de acceso a las Universidades

buscando el cambio en las

con las pruebas de aptitud académica. Debe
destacarse el trabajo en lo referido a una
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dindmica de participacion activa y decidida en
foros, reuniones y seminarios de Educacién
Superior Universitaria a nivel internacional,
propiciados por otras universidades de la
region y  por  distintos  organismos
internacionales, asi como el mejoramiento de
la infraestructura tecnolégica para la provisiéon
informatizada de la informaciéon académica,
bajo la idea de 1la
administrativa y financiera y la transformacién
elementos de

cambio de

descentralizacion
curricular, que incluye
curricular,
paradigmas en la docencia y la incorporacién
de Nuevas Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién en la ensefianza (NTIC’s). La
presencia de la 4ta revolucién Industrial a
partir del desarrollo de
comunicacion,

flexibilizacién

los medios de
esta aun ausente en las
Universidades bolivianas, es la llamada la
revolucion digital que posibilita el desarrollo
de las tecnologias inteligentes.

No obstante los aciertos, evolucion y
experiencias, se impone la necesidad de que
las Universidades actualicen y desarrollen
continuamente sus procesos y métodos
académicos, econémicos y de interacciéon
social, logrando la optimizacién econémica
tanto en las Instituciones publicas como
privadas, pues en ambos casos es necesario el
cumplimiento de su objetivo
formacion del capital humano, ya sea a través
de las

social de

competencias
estudiantes que se gradiian y también por los
aportes y avances cientificos que logran; y a su

que alcanzan los

vez, ser una institucion generadora de
beneficios sociales y econdmicos para la
region. También resulta evidente el factor
competitivo que induce a la necesidad de
adaptarse al desarrollo cientifico y tecnolégico
(entre otros aspectos), lo que depende en gran
medida de la profesionalidad y capacidad de

adaptacion de sus recursos humanos.

En el mundo actual el dominio del
conocimiento y la necesidad de expandirse en
el ambito de las ciencias, el arte y la sabiduria
humana en general, asi como de generar
nuevas tecnologias o de apoderase de ellas,
otorga a quien la ejerza un poder a nivel global.
Los nuevos complejos industriales surgen
alrededor de los grandes centros educativos y
de investigacién, en los cuales se forma el
personal altamente calificado.

Por todo lo argumentado, conscientes de
los retos que impone el siglo XXI, el
conocimiento se convierte en un elemento
central para la generaciéon de capital social,
teniendo como fundamento la sustentabilidad
y flexibilidad, la integracién regional y la
equidad. Es imprescindible mantener un nivel
de actualizaciéon, se deben desarrollar
capacidades y habilidades en los estudiantes
para resolver problemas, identificar y buscar
las soluciones, siendo esta la clave para la
competencia propia de la nueva economia
nacional y global. Es evidente la necesidad de
impulsar proyectos que tengan como eje la
cultura, los conocimientos y la ética, porque los
nuevos contextos reclaman la formaciéon de
profesionales competentes, como condicién
necesaria para el desempefio profesional en un
mundo globalizado. La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), (2020), ha insistido en la
importancia de que las Universidades adopten
formatos de ensefianza innovadores y se
mantengan a la vanguardia en los programas
de investigacion que puedan contribuir al
desarrollo sustentable y sostenible desde la
diversidad.

Todo lo expuesto permitié identificar la
necesidad de trabajar para elevar la eficiencia
institucional en la Gestién Universitaria Estatal
y sus procesos de gestion, con el objetivo de
proponer un modelo de Gestiéon Universitaria

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion.

T0l. 5, Nro. 17, Enero — marzo 2021

198



Yamilet Alvarez Sierra

N\

HORIZONTES

Complejo y una metodologia estructurada para
su implementacion, de forma tal que el proceso
formativo se sustente sobre la base de la
eficiencia en los procesos académicos y la
eficacia en la gestién
universitaria; dando como posible resultado la
efectividad universitaria en cuanto a cantidad

administrativa

y competitividad académica de sus graduados.

METODO

En la investigacién se tuvieron en cuenta
métodos de orden empirico, estadisticos y
tedricos. Dentro de los métodos de orden
empirico y técnicas estadisticas se aplico la
revision documental y encuestas. Estas técnicas
permitieron la obtencion de la informacion
necesaria para caracterizar el estado inicial, es
decir, la eficiencia universitaria en cuanto a los
resultados obtenidos sobre la cantidad de
graduados, durante las gestiones 2010-2015 y
el criterio de docentes y autoridades a nivel
nacional que reflejan la situacion actual de las
Universidades Estatales.

Dentro de los métodos de orden tedrico se
aplicaron los siguientes: el método dialéctico, el
holistico, el holografico, el histérico- logico, el
analitico- sintético, el hipotético- deductivo y la
modelacion. Este enfoque permitié estudiar el
problema sobre la base de un conjunto de
elementos interdependientes que interactiian
entre si y que forman un todo, que a su vez son
parte de un sistema mayor, y en cada uno esta
presente el todo y en el todo se estudia y analiza
el comportamiento de cada uno.

El método histérico- lbgico permitié
profundizar en la evolucion y desarrollo que
han tenido las Universidades estatales
bolivianas a lo largo del desarrollo de la
sociedad, atendiendo al orden cronolégico de su
evolucion y a los elementos que lo fueron
enriqueciendo en su desarrollo.

El método analitico- sintético tuvo la
finalidad de determinar caracteristicas y
relaciones entre los elementos esenciales que
conforman al objeto de investigacion,
permitiendo identificar los nuevos aportes de
varios cientificos, acerca del significado de la
Administracién, Gestion Publica y Gestion
Universitaria y su desarrollo.

El método hipotético - deductivo permitid
el planteamiento de la hipétesis a partir de la
informacién empirica analizada sobre los
resultados histdricos universitarios, donde se
demuestra la baja efectividad obtenida en el
desarrollo académico de las Universidad
Autonomas Bolivianas.

La modelacion parte de un proceso de
abstraccion que posibilita precisar
componentes y las leyes que explican el
comportamiento a partir de sus relaciones y
precisar las funciones de cada componente
dentro del proceso de Gestion Universitaria.

Se aplic6 un cuestionario para conocer el
comportamiento actual de la gestion
Universitarias a 120 docentes universitarios y
dentro de ellas 16 autoridades universitarias
(entre Rectores, Vicerrectores, decanos y jefes
de carrera), de departamentos
(Cochabamba, Santa Cruz, Beni y La Paz) del
pais, para validar los criterios obtenidos a
través del andlisis documental realizado sobre

cuatro

el funcionamiento y proceso de gestion actual
universitario.

La poblaciéon de estudio se correspondid
con las 11 Universidades Estatales establecidas
en el pais, tomando como indicadores en el
diagndstico la matricula de nuevo ingreso y
antigua, la cantidad de graduados en cada
gestion, la tasa de abandono y la cantidad de
docentes durante las gestiones 2010 - 2015.
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RESULTADOS

La caracterizacion del objeto de estudio, o
sea, de la educacién universitaria y sus
procesos de gestion en Bolivia, a partir de la
aplicacion de los empiricos,
permitieron justificar el problema. Al
sistematizar los resultados mas relevantes se

métodos

comprueba que:

En Bolivia es muy bajo el indice de
titulados, lo que trae como
consecuencia que la duracion de los estudios
universitarios por alumno sea entre 5 a 10
afios, influyendo negativamente en los indices
de eficacia econémica de las Universidades
Publicas, pues el presupuesto asignado a las
Universidades anualmente de acuerdo a la
cantidad de docentes y alumnos, se ve afectada
por el gran numero de estudiantes que
contindan su vida universitaria, sin obtener un
resultado en el tiempo esperado.

Tampoco existe un analisis académico -
presupuestario, en cuanto a la cantidad de
estudiantes matriculados con respecto a la
cantidad de docentes contratados, por lo que el
desarrollo universitario no garantiza la calidad
profesional de los graduados.

Los docentes no tienen planificado dentro
de sus horas académicas, horas de
investigacién, donde se vinculen también
estudiantes de acuerdo a su nivel dentro de la

alumnos

enseflanza universitaria.

La Universidad Estatal de Bolivia no esta
en funcién del desarrollo de la sociedad
boliviana, va desarrollando su actividad
académica de acuerdo a la tradicién de sus
docentes y sus directivos, pues no basa su
perfeccionamiento académico en la actividad
practica investigativa y el compromiso de
resolver problemas reales de la sociedad.

El modelo de gestion universitaria que se
propone parte de alcanzar los resultados

definidos en los objetivos institucionales, a

partir del estudio de la institucién en su
relacion con el contexto donde se desarrolla y
con ello implementar un sistema de gestion,
que se base en la formacién de una nueva
cultura de trabajo en la Universidad, se
caracterice por un alto compromiso
motivacional y capacidad competitiva en todo
y donde cada sujeto que actia, se sienta
coparticipe de este y que su mayor satisfaccion
es su participacién y compromiso dentro del
equipo de trabajo donde interviene, para
garantizar la calidad y la efectividad del
sistema en su conjunto.

Debe destacarse que la cultura laboral,
como elemento unificador de los actores
universitarios, se expresa en la identidad que
se desarrolla a través de las practicas docentes,
de la difusiéon de valores a la sociedad, la
extension del proceso académico a través del
conocimiento cientifico - técnico y el estilo de
direccién de sus funcionarios, que determinan
el poder para crear y resolver los conflictos de
la organizacién; tanto académica como de
gestion.

Si se analizan las relaciones internas entre
los componentes de los procesos académicos y
administrativos, se determina la jerarquia y su
relativa autonomia.
portadoras también de las incertidumbres que
genera la complejidad subjetiva de los sujetos
que participan en el proceso. El vinculo entre
cada componente es de caracter dialéctico,
porque esta sometido a un vinculo causal, no
deterministico y ademdas estd sujeto a la

Estas relaciones son

valoracién subjetiva y aleatoria de la persona
que estd vinculada a cada componente en su
desarrollo.

El modelo parte del conocimiento y
dominio de las politicas internacionales y
gubernamentales que la actividad
universitaria, asi

financiamiento con las que cuenta, tanto

rigen

como las fuentes de
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internas o externas a la Institucién. La
complementaciéon y contradicciéon existentes
entre  los procesos académicos vy
administrativos (que siempre estan presentes
en cualquier institucién académica), se
complementan a través de una metodologia
estructurada que permite el disefio, desarrollo
0 ejecucion, direccion y evaluacion del proceso
de gestion.

En los procesos académicos se hace
necesario ampliar y fortalecer otras
oportunidades y alternativas de formacion,
que estén en coordinacion con el desarrollo
social y el mercado laboral, donde su objetivo
principal es el aprendizaje a través de la
solucién de problemas presentes en el
contexto social. También se requiere una
mayor atencién a las caracteristicas socio-
culturales de la poblacién estudiantil, pues es
necesario disefiar estrategias institucionales y
pedagogicas mas pertinentes. Esta situacion
tiene importantes implicaciones académicas y
pedagdgicas, ya que los enfoques de ensefnanza
y los planes de estudio vigentes, tienen que
considerar la diversidad cultural de su
poblacién, generar cambios metodologicos e
incluso de abordaje epistemoldgico de cada
una de las ciencias de acuerdo con cada
programa o carrera.

Los procesos administrativos en la
Institucién deben potenciar
eficiente y eficaz de su actividad principal (la
académica), lo cual se alcanzara a través de la
formacion competente de sus graduados y la

una gestion

solucién de problemas presentes en el
contexto social.

En la actualidad la gestion educativa se
refiere también a la necesidad de disefar,
planificar, dirigir y controlar una gestiéon
administrativa que apoye y complemente al
proceso académico en si, dentro del desarrollo

de una nueva cultura tecnoldgica, ecoldgica y

humanamente responsable, mediante el
desarrollo de valores relacionados con la
competitividad, la flexibilidad, la

responsabilidad y el compromiso, a partir de
las nuevas relaciones del estudiante con la
tecnologia, la naturaleza y la sociedad.

El estudio realizado corrobora que el
objetivo de general de las Universidad es
desarrollar una gestion institucional efectiva,
lo cual implica alcanzar los objetivos
académicos planificados, a través del
cumplimiento del presupuesto para el
desarrollo de  dicha  gestidn.
cumplimentar ambos aspectos se
necesario un cambio en la filosofia y cultura
laboral de todos los que intervienen en la
ejecucion de cada proceso, ya sean el cliente
interno o externo a la institucion, por lo que es
importante que se sientan motivados y que,
durante su realizacion, alcancen satisfacer las
necesidades superiores de autorrealizacion,
estima, estatus, respeto, confianza y
reconocimiento y que exista un espiritu de
sinceridad y comunicacion.

A partir de la caracterizacion del modelo
tedrico se propone la metodologia para la
implementacion  del gestion
universitario complejo la que se estructura
teniendo en cuenta: los principios basicos de
direccion, la  politica de  desarrollo
institucional, la misién, visién, objetivos y
tareas institucionales que integra la planeacion
para el
(objetivos econdmicos y financieros); el disefio
de la
(descentralizaciéon académica y econdmica) y

Para
hace

modelo de

desarrollo de las instituciones

estructura institucional

sus funciones. Esta ultima considera la
estructura organizativa para Universidades
Estatales. También se contempla la
diferenciacion por niveles de la direccion:
estratégica, tactica y operativa, asi como sus

funciones por niveles y por dltimo se propone
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autoevaluacién con sus
indicadores de eficacia y eficiencia del
progreso académico para alcanzar la
efectividad institucional, los que reflejan de
alguna u otra manera generalidades en las
Universidades, que estudidndose en su propia
particularidad podria generar
interior una transformacion que potencialice y
posicione a las Universidades.

El Modelo de Gestion propuesto se
concreta en la metodologia y se orienta de
manera objetiva a la toma de decisiones sobre
el analisis cientifico de los criterios que aporta
cada integrante de la Institucién (a través de
una evaluacion del desempefio, teniendo en
cuenta criterios de los estudiantes, de los
docentes, de los jefes de carrera o facultad, asi
como de los administrativos de la Institucion),
desde el area donde estos laboran; lo cual
permite reorientar los objetivos y tareas, de
ser necesario.

La metodologia estructurada para la
implementacion  del gestion
universitaria complejo debe favorecer los
procesos de mejora continua, lo que implica
comprender estos procesos como parte de la
cultura institucional.

el sistema de

desde su

modelo de

Discusion
Al estudiar las existentes a
proposito del tema investigado, se precisan

definiciones de conceptos y puntos de vista

teorias

que permiten establecer el punto de partida
para la elaboraciéon del modelo tedrico y se
reafirma el objetivo de la investigacion. La
informacion obtenida se relaciona, se integra y
se sistematiza a partir del analisis critico, por
lo que
categorias conceptuales.

La Universidad “por su funcién de: formar
los recursos humanos de la sociedad y, a través
de ellos, desarrollar, introducir y promover los

se trabaja sobre las siguientes

adelantos de la ciencia, el arte y la tecnologia”.
(Alvarez de Zayas. 2012, p. 102). Obsérvese
que se alude por este autor al hecho de la
formaciéon de capital humano y la incidencia
que tiene el proceso formativo en el desarrollo
futuro.

Para solucionar el problema se propone
un modelo de gestion. Se asume la definiciéon
de modelo que propone Carlos Alvarez de
Zayas en Epistemologia del caos cuando
escribe:

..el modelo, ya expresa un
determinado nivel de esencia, mas
profundo, mas general, menos
multifacético, aunque expresa lo
objetivo de un modo menos
vinculante con la realidad
especifica; sin embargo por su
naturaleza esencia, abarca mas
objetos especificos regresando a la
practica de un modo mas esencial.
(Alvarez de Zayas, C., 2016, pp.
256-257).

La representacién ideal del objeto a
investigar permite sistematizar los
componentes y relaciones esenciales de este, a
partir de la vision de la investigadora y
teniendo en cuenta el conocimiento tedrico
que ya posee sobre el objeto.

Otro concepto esencial es el de gestion, el
que se define desde una concepcion clasica
como: “la generacién y mantencion de recursos
y procesos en una organizaciéon para que
ocurra lo que se ha decidido que ocurra”.
(Cassasus, 1999, p. 97). De otra manera, se
pudiera plantear la gestion como una vision
que evoca el tema de identidad en una
organizacion, muestra la gestion como “la
capacidad de generar una relacién adecuada
entre la estructura, los sistemas, el estilo de
direccion, las capacidades financieras,
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econémicas, de recursos humanos y los
objetivos tanto de la organizacién, como del
personal involucrado en la misma”. (Cassasus,
J. 2002, p. 106). Debe destacarse que al
estudiar el concepto de gestién relacionado a
la educacion, debe vincularse directamente
con la cultura de cada pais, abordando
aspectos que van desde las competencias
internacionales que exigen el
globalizado, las politicas a nivel gubernamental
enmarcadas en el contexto, hasta llegar a los
ambitos mas especificos y propios que
identifican cada nivel educativo.

desarrollo

Al sistematizar la teoria estudiada es
significativo el concepto de gestién del
conocimiento que expone Castells (2003),
porque se corresponde con las declaraciones
de la UNESCO (1995), a proposito de la
integracion regional, la importancia de facilitar
el acceso a la informacién desde una posicion
inclusiva y a la investigacidn, sobre la base de
los adelantos de la ciencia y la tecnologia. El
socidlogo, economista y profesor espafiol
escribe:

La gestion del conocimiento
consiste, en poner a disposicion de
todos los miembros de una
institucién, de un modo ordenado
y practico, los conocimientos
Universales y particulares de cada
region, integrando la informacién
procedente de mdltiples fuentes,
tanto externas como internas a la
institucion, codificandola y
catalogdndola, organizandola y
almacenandola; (Castells, 2003, p.
157).

A finales del siglo XX varios cientificos,
entre ellos Parker y Stacey (1996), empiezan a
introducir en el area econémica y empresarial
la teoria sobre “un pensamiento no lineal; un
mundo cadtico”, el cual pone énfasis en el

desarrollo de sistemas complejos que implican
para las instituciones un cambio continuo
organizacional, basandose principalmente en
la creatividad e innovacion.

La administraciéon publica es
interorganizacional, por lo que es necesario la
actualizacion y renovacion de las competencias
dentro de la direcciéon publica, ya que la
gestion publica se diversifica y complejiza: por
un lado, las funciones administrativas se
diversifican y por otro, la mayoria de los bienes
publicos de nuestro tiempo se hacen cada vez
mas interdepartamentales,
internacionales. Parker y Stacey escriben:

nacionales e

Es necesario precisar que las
leyes, las convenciones y las
normas de conducta no deben
bloquear la creatividad individual.
Al mismo tiempo, el abandono de
todas las leyes y valores daria
lugar a un absoluto desorden y a la
desintegracion social. (Parker y
otros., 1996, p. 112).

Desde el punto de vista estratégico debe
pensarse en procesos organizativos que
puedan generar constantemente innovaciones
y adaptabilidad, lo que significa que en lugar
de centrar la atencion en los fines o en los
resultados, indica el enfoque
tradicional o racional, hay que poner énfasis,
ademas, en los medios y en los procesos.

como lo

La tnica respuesta sensible al cambio es:
proceso de aprendizaje dentro de la cultura
laboral institucional. Las estrategias no estaran
totalmente determinadas por intenciones o
planes anteriores, lo cual provoca que las
instituciones evolucionaran de manera auto-
organizadas. Los equipos de trabajo se forman
y se disuelven de acuerdo con las necesidades,
la administraciéon

lo cual contribuye a

extraordinaria que es la clave del cambio
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estratégico. La vision exitosa es la que permite
a una organizacién adaptarse a su medio.

La teoria del caos, al atraer la atencion
sobre la importancia de la adaptabilidad y el
cambio, proporciona un nuevo argumento
para toda innovacion, siendo esta la base de las
politicas econdémicas o sociales que favorecen
la adaptacion a las transformaciones, mediante
el desarrollo de instituciones publicas o
privadas, que sean capaces de satisfacer las
demandas de la sociedad en condiciones
caoticas.

Segin Cowen y Ellig (1993), en la
actualidad, los avances en la tecnologia de la
informacién permiten el control financiero
centralizado por un gran nimero de unidades
independientes. Las empresas se apoyan
constantemente en la  generacion de
informacion relacionada con los costos de los
recursos y las demandas de los clientes hacia
los cuales dirigen sus productos o servicios y
se reducen a su minima expresién las
jerarquias y las rigidas cadenas de mandos.

La globalidad e interdependencia presente
en el siglo XXI se basa en los conocimientos
que implican el desarrollo de la informatica, la
innovacién y la tecnologia. Los ambitos de las
operaciones informdaticas van dirigidos
globalmente hacia un ciberespacio o espacio
virtual. Se argumenta que los avances de las
TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién), han dirigido la
reestructuracion de las economias nacionales y
globales. Penzias (1995) premio Nobel de
Fisica en 1978, fue el primero en sefialar que la
convergencia de computadoras y
comunicaciones habia llevado a la conectividad
y por ultimo, a las redes virtuales como nueva
modalidad organizativa en que los entes fisicos
llegan a virtualizarse.

Se infiere la necesidad de un sistema que
se identifique por la flexibilidad y Ia
innovacién. La economia competitiva que

promueve el espiritu de empresa y el proceso
de cambio es apta para enfrentar el futuro
incognoscible y cadtico. “El riesgo implica la
probabilidad de éxito o fracaso”. (Knight, 2002,
p. 185).

De acuerdo con la teoria del Dr. Cs. Alvarez
de Zayas en su libro Teoria de la Gestién, la
administracion se convierte en el proceder de
aquellos que pretenden optimizar la labor de la
institucién y sus procesos propios. La
administracion es un proceso en si mismo y, a
la vez, es parte de ellos. Zayas escribe:

El caracter dialéctico y complejo de lo
que se explica es consecuencia de que
lo administrativo es igual y diferente,
a la vez, al estudiar a la institucion y
sus procesos, expliquémonos, en el
ejemplo de la universidad; si, para los
procesos universitarios (docente,
investigativo, productivo y
extensionista) lo fundamental es la
naturaleza del proceso en cuestion
(académica) y lo administrativo
aunque existe es lo secundario; para la
institucion, se produce lo contrario, lo
administrativo es lo fundamental, ya
que la razén de ser de los que dirigen
a la institucién es optimizar, mediante
el proceso administrativo, los
procesos de naturaleza propia.
(Alvarez de Zayas, C., 2012, p. 14).

Todo ello implica una gestidn del cambio,
es decir, la implantacion de la gestion de la
calidad en la administraciéon, no puede ni
debe presentarse como una reforma radical
de esta. La administracién para cualquier
organizacién publica o privada, es susceptible
de mejora, puede dar un paso adelante todos
los dias, en eso consiste la gestion del cambio,
en ser conscientes de esa realidad para a
posteriori alcanzarla a través de la gestion de
la calidad.
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Los autores Collins y Porras (1995)
estudian los sistemas de gestion empresariales
y plantean que las empresas deben aprender a
identificar los principios, valores y politicas
que constituyen el eje de sus operaciones, las
cuales deben protegerse siempre y el resto
puede y debe cambiar ante las necesidades que
van naciendo en los mercados.

Se considera que las instituciones para
enfrentarse el desafio de wun
incognoscible, deben adaptarse, sobre la base
de un aprendizaje “de tiempo real” y de una
rapida reaccion al
circunstancia, a partir del
estructuras flexibles. Las estrategias a largo
plazo deben realizarse sobre la secuencia de
acciones con vistas a alcanzar un resultado,
revisarlos periédicamente, compararlos con
los objetivos iniciales y hacer las correcciones
necesarias para eliminar cualquier divergencia

futuro

cambio en cada

disenio de

seria o instrumentarlo como un nuevo proceso.
El resultado sera efectivo, si el estado que se
desea alcanzar en el futuro puede vincularse
de alguna manera con las acciones requeridas
para ejecutarlo.

Reflexiones acertadas sobre la teoria de la
gestion en la complejidad aluden a la mezcla
intrincada de orden y desorden que esta
presente en sistemas regidos por el caos, de
regularidad e irregularidad: de patrones de
comportamiento que, si bien son irregulares,
también resultan reconocibles por categorias
conductuales, dentro de los cuales existen
incontables variedades individuales. Morin se
refiere a la necesidad del pensamiento
complejo y escribe que: “La dificultad del
pensamiento complejo es que debe afrontar lo
entramado (el juego

retroacciones), la solidaridad de los fenémenos

infinito de inter-

entre si, la bruma, incertidumbre, la
contradiccion” (Morin, 1994, p. 18). El caos es

un estado paradéjico, en el cual hay a la vez

estabilidad e inestabilidad. En este modelo se
parte del reconocimiento intuitivo dentro de
los procesos educativos y del desarrollo de la
nueva ciencia de la complejidad y el caos, para
profunda  del
organizaciones
humanas y economias, sabiendo lo complicado
que resulta disefiar y mantener organizaciones
creativas e innovadoras, a partir de politicas
econdmicas y sociales efectivas.

una comprensién  mas
funcionamiento de las

CONCLUSIONES

En el Modelo tedrico propuesto se
precisan los componentes y las leyes sobre el
cual se desarrollan los procesos de Gestion y
Administracion Complejas;
reflejandose el vinculo con el contexto y
potenciando una gestion eficiente y eficaz de
su actividad principal, la académica, lo cual se
logra al formar un graduado que resuelva
problemas presentes en la sociedad.

Se ha estructurado una metodologia de
implementacion para el Modelo de Gestion
Universitaria Complejo, el cual se basa en
varios principios de direccién que facilitan su
desarrollo a través de un sistema organizativo
dindmico y flexible.

Para la implementaciéon del Modelo de
Gestion Universitaria Complejo se requiere
precisar los componentes que lo conforman y
las relaciones existentes entre estos, ademas

Universitaria

de los estilos de direccion a los cuales
responde en su funcionamiento y desarrollo.
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