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RESUMEN

Durante la pandemia de COVID-19,
muchas instituciones educativas
adoptaron clases remotas, lo que permitié
la participacion de estudiantes con
habilidades diversas. Este estudio analiza
el caso de tres estudiantes peruanos de
italiano con trastornos del lenguaje en
un instituto de idiomas. El objetivo fue
comprender su proceso de inclusion en la
educacion remota durante la pandemia.
La investigacién, de enfoque cualitativo
y disefio de estudio de casos, incluyo
entrevistas semiestructuradas a estudiantes
con labio leporino, paladar hendido y
tartamudez, asi como a sus docentes y al
coordinador académico. Los resultados
evidenciaron que los estudiantes perciben
una carencia de politicas inclusivas en la
institucion, al no registrarse ni realizarse un
seguimiento especifico de sus necesidades.
No obstante, las estrategias didacticas de los
docentes y el contexto de educaciéon remota
contribuyeron positivamente al desarrollo
de sus habilidades lingiiisticas y sociales.

Palabras clave: Italiano; Trastornos del
lenguaje; Estudio de casos; Estudiantes de
idiomas

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, many
educational institutions adopted remote
classes, which allowed the participation
of students with diverse abilities. This
study analyzes the case of three Peruvian
Italian students with language disorders
in a language institute. The objective was
to understand their process of inclusion in
remote education during the pandemic. The
research, with a qualitative approach and
case study design, included semi-structured
interviews with students with cleft lip, cleft
palate and stuttering, as well as with their
teachers and the academic coordinator. The
results showed that students perceive a lack
of inclusive policies in the institution, as
their needs are not specifically recorded and
monitored. However, the teachers' didactic
strategies and the remote education context
contributed positively to the development
of their linguistic and social skills.

Key words: Italian; Language disorders;
Language learners; Case study; Language
learners

RESUMO

Durante a pandemia da COVID-19,
muitas instituicbes de ensino adotaram
aulas remotas, permitindo a participagdo
de alunos com diversas habilidades.
Este estudo analisa o caso de trés alunos
peruanos de italiano com distarbios de
linguagem em um instituto de idiomas.
O objetivo foi entender seu processo de
inclusdo no ensino remoto durante a
pandemia. A pesquisa, com abordagem
qualitativa e desenho de estudo de caso,
incluiu entrevistas semiestruturadas com
alunos com fissura labial, fenda palatina e
gagueira, bem como com seus professores
e o coordenador académico. Os resultados
mostraram que os alunos percebem a falta
de politicas inclusivas na institui¢do, pois
suas necessidades nio sdo especificamente
registradas e monitoradas. No entanto, as
estratégias didaticas dos professores e o
contexto de educagido remota contribuiram
positivamente para o desenvolvimento de
suas habilidades linguisticas e sociais.

Palavras-chave: Italiano; Disturbios de
linguagem; Alunos de idiomas; Estudo de
caso; Alunos de idiomas


https://orcid.org/0000-0002-9819-1655
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i35.853
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i35.853

77

HORIZONTES

Estudiantes del idioma italiano con trastornos del lenguaje: Un estudio de caso

Revista de Investigacion
Ciencias de la Educacion

INTRODUCCION

Ninguna sociedad estaba preparada para la
COVID-19 y esto se evidencio en los diversos
problemas que surgieron en los sectores de
educaciéon, salud, comunicacién, justicia,
economia, etc. En el aspecto social, por ejemplo, las
barreras de acceso a los servicios para las personas
con discapacidades se incrementaron (Yap et al.,
2020). Incluso, sociedades con un alto nimero de
inmigrantes que tiene la barrera del idioma fueron
afectadas porque en los tiempos de cuarentena y
distanciamiento no contaron con acompanamiento
social (Pugliese, 2020).

En el aspecto educativo, la pandemia forzé la
interrupcion de las clases presenciales en casi todo
el planeta. En Chile se suspendieron las labores
presenciales educativas desde el 15 de marzo,
trasladandose estas a las plataformas virtuales
(Garrido, 2020). En Ecuador se incentivé la
educacion a distancia, evidenciandose la necesidad
de que la plana docente mejore los conocimientos
de las TIC (Baptista et al., 2020). En México se
diferencié entre la educacién a distancia y remota,
basandose en los factores sociales, econdmicos y
politicos (Mendoza, 2020). Por su parte, el gobierno
peruano se declaré en estado de emergencia y
suspendié las clases presenciales el 16 de marzo
(Consejo de Ministros, 2020) para pasar a la
educacion remota. Pues, esta modalidad evidencio

precariedad, desigualdad y exclusién con respecto

al acceso a las plataformas virtuales y a los espacios

de estudio a nivel estructural y mental, sobre todo
en los sectores mas vulnerables (Garrido, 2020).

Pese a estas precariedades, la educacion remota
permitio el acceso a la educacién a personas
con caracteristicas y habilidades heterogéneas, y
provenientes de dreas geograficas lejanas; tal es el
caso de un instituto de lengua y cultura italiana
de la ciudad de Lima, que albergd a estudiantes
que se encuentran fuera de la capital, e incluso en
el extranjero. Esta caracteristica permitié albergar
a estudiantes inclusivos; por eso, la investigacion
analizé el caso de tres estudiantes de italiano con
trastornos del lenguaje en la educacién remota
durante el periodo de la pandemia.

Respecto a estudios sobre estudiantes con
trastornos del lenguaje, se ha encontrado que en
los ultimos afios se incrementaron los esfuerzos
para incentivar la inclusién en todos los niveles
educativos. Un estudio en Italia, en un contexto
bilingiie, sugiri6 que una persona con dislexia y
con un déficit fonoldgico en la lengua madre (L1)
en una determinada area, también lo padecera
en la segunda lengua (L2) (Jin y Piccioni, 2017).
Sin embargo, estas dificultades pueden variar
de acuerdo con las caracteristicas especificas de
las lenguas que se hablan. En otra investigacion,
con estudiantes chinos y estadounidenses, se
confirmé que las personas con trastornos del
lenguaje presentan variadas dificultades por tener
un sistema lingiiistico diferente y por la capacidad

cognitiva diferente de orientacion (Grewal et al.,
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2020). Es decir, los estudiantes con Labio leporino y
Paladar Hendido (LPH) y tartamudez pueden tener
dificultades en la produccidn oral, en algunos casos
iguales a los de la L1 o dificultades propias de la L2.

Un estudio con niflos de siete aios con LPH
mostré que estos tenfan un ligero desnivel de
instruccion respecto a quienes no padecian este
trastorno; en cambio, los infantes de cinco afos
mostraron desniveles significativos (Pushpavathi
et al.,, 2021). Es decir, la brecha de desnivel en la
instruccidén se va reduciendo a lo largo de la vida de
los estudiantes. En cambio, respecto a la produccion
oral, se demostr6 que después de las intervenciones
quirurgicas en infantes con LPH la resonancia, la
comprensibilidad y la aceptabilidad del lenguaje
persisten a lo largo de la vida (Mezzadri y Tonelli,
2020).

Desde el punto de vista didactico con
un estudio analizé los

And

estudiantes inclusivos,

beneficios de la metodologia Content

Languages Integrated Learning (CLIL) para la
ensefanza del idioma italiano, se concluy6 que
los docentes deben tener una practica profesional
con normalidad, pero personalizando sus
acciones didacticas y pedagdgicas en funcion de la
diversidad (Melero et al., 2019). En otro estudio,
con universitarios, se concluyé que las estrategias
que deberian usar los docentes con estudiantes
inclusivos son: a) evitar desplazarse para mantener
unadireccidn concreta y situarse cercaalosaparatos

de grabacion (video y voz); b) tener un tono de voz
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alto y modular, para la lectura de labios si fuese el
caso; ¢) utilizar ejemplos concretos relacionados
a la vida cotidiana; d) elaborar actividades
cooperativas y; e) adaptar los sistemas de evaluacion
(Figueroa-Leighton et al., 2018). Un tercer estudio
establece acerca de la importancia de los recursos
multimodales al incluir recursos verbales y no
verbales para potenciar la comunicaciéon (Morifia
y Carballo, 2020) ayudando asi a aquellos que
presentan discapacidades y habilidades diferentes.

En un estudio cualitativo, desde la percepcion
de estudiantes con discapacidad y habilidades
diferentes, se concluyd: a) que los docentes deben
tener una actitud positiva, abierta y proactiva para
mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza; b)
falta de interés por parte de la universidad y de la
plana docente, conllevando a la desmotivacién y
al sobre esfuerzo del estudiantado; ¢) la necesidad
de incentivar la interrelacion de toda la comunidad
educativa para fomentar la cohesion a través de
metodologias participativas y; d) la necesidad
del uso de la tecnologia como practica cotidiana
(Macas-Macas y Guevara-Vizcaino, 2020). Ademas,
en una investigacién con estudiantes disléxicos,
se concluyd que muchos de ellos son nativos
digitales y que las aplicaciones digitales facilitan los
aprendizajes (ONU, 2008).

Tales percepciones se dan, incluso, cuando
las sociedades inician un desarrollo hacia la
modernidad, por ello, es necesario una inclusién

social con la participacion de los gobiernos para
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garantizar igualdad de oportunidades a todas y
todos sin distincién alguna, teniendo en cuenta
las politicas de estado y la colaboracion de las
diversas fracciones de la sociedad (Unesco, 2020);
de modo especifico, es importante la participacion
de la escuela para garantizar la inclusién educativa,
entendiéndose esta como el desarrollo de
comunidades educativas que no discriminan la
participacién de los y las estudiantes por credo,
procedencia social, étnica o cualquier otro tipo de
caracteristica individual (Hegarty, 1994).

Pues, al igual que la educacién especial, la
educacion inclusiva se sustenta en tres principios:
a) derecho al acceso a la educacién, b) gozar de la
igualdad de oportunidades y, c) la participacion
en la sociedad como ciudadano (ONU, 2008). Por
ello, la educacion inclusiva no separa a quienes
tienen algun tipo de discapacidad, entendiéndose
esto como las carencias y limitaciones fisicas
e intelectuales que entorpecen o reprimen la
participacion de las personas en situaciones vitales
(Cortaza et al.,, 2018). Por el contrario, se tiene
como objetivo permitir el acceso, la permanencia y
el egreso de las personas que sobrellevan cierto tipo
de discapacidad para interactuar y desenvolverse en
la sociedad (Brito et al., 2019).

Por ello; las escuelas, los institutos y las
universidades deben hacer un seguimiento de sus
egresados y ver si sus politicas de insercion en el
mundo laboral, social y cultural tienen impacto
o no (Unesco, 2020). Asimismo, las instituciones

educativas deben elaborar un historial o una hoja

de vida académica de los y las estudiantes. El
recojo de los datos y la informacién debe hacerse
con el objetivo de reconocer las necesidades de los
estudiantes para adaptar las practicas pedagogicas
y adecuar los ambientes a las realidades educativas
(Simén et al., 2019).

En tal sentido, es importante entender la
inclusién educativa, y a su vez, es importante
entender la equidad, cuya filosofia se basa en un
conjunto de valores para garantizar a los seres
humanos el respeto y la cohesién social, y la
distribucion justa de los bienes del estado en base
a las necesidades propias de cada individuo
(Marchesi y Hernandez, 2019). Ademas, para
que exista una verdadera inclusion educativa,
la sociedad debe aprender que la convivencia y
el aprendizaje con estudiantes diversos es una
ventaja para aprender a vivir en armonia (ONU,
2008). Estos conceptos se refuerzan en las pautas
de la convencién de los derechos de la persona
con discapacidad, especificamente en dos de sus
articulos: en el articulo 9 se manifiesta que los
Estados tienen el deber de hacer cumplir que
los servicios de comunicacién, informacién y de
transporte sean para todos y; en el articulo 24 se
hace énfasis en que los Estados tienen que avalar la
insercion de todas las personas con discapacidad en
la educacién en cada uno de los niveles existentes
(ONU, 2008).

En referencia al lenguaje, los seres humanos
usan el lenguaje para comunicar emociones,

pensamientos y para transmitir conocimiento
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(Moran et al., 2017). El lenguaje del ser humano
esta integrado por los aspectos fénicos, lexical
y gramatical; es decir, por la pronunciacién, el
vocabulario y el componente morfosintactico
respectivamente, para comprender y producir
lengua (Matos y Rodriguez, 2017). Sin embargo,
esto puede ser afectado por algin tipo de
trastorno del lenguaje, entendiéndose esto como
alteraciones, irregularidades y falta parcial o total
de las funciones y de los procesos del habla, ya
sea a nivel psicoldgico, fisiologico y/o neurologico
(Universidad de Salamanca, 2020).

Pues, uno de los trastornos del lenguaje
que puede padecer una persona es el labio
leporino y paladar hendido, que consiste en una
malformacién congénita en el labio superior
al existir una hendidura o separacién, donde los
procesos maxilares y naso medial no se cerraron
completamente en la etapa del embrién (Campos et
al., 2019). En Estados Unidos, esto es considerado,
por parte del Estado, como un problema de la
salud publica el cual conlleva a impactos de orden
bioldgico, psicolégico, social e incluso econémico
(Mayo Clinic, 2020). Entre las consecuencias
mdas comunes del LPH se tiene: dificultad para
alimentarse, infecciones de oidos crénicos y voz
nasal (Nidcd, 2020). Estas dos tltimas consecuencias
afectan directamente al proceso de aprendizaje y
de comunicacion entre los estudiantes y docentes,
tanto en aquellos que padecen de este trastorno
como en aquellos que no lo padecen (Celentin y

Daloiso, 2017).
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Otro trastorno del lenguaje muy comun es
la tartamudez, que consiste en emitir sonidos y/o
silabas repetidamente antes de pronunciar una
palabra completa (Calvo et al., 2015); su etiologia
es multifactorial, pero cuando es permanente,
hasta la edad adulta, se debe a factores genéticos
que alteran el desarrollo de las areas cerebrales del
lenguaje (Treccani, 2020). El principal problema
del tartamudeo es que la comunicacion se dificulta
porque se torna lenta, y no porque el emisor no
tenga en mente un discurso bien elaborado. Las
terapias que se llevan a cabo para contrarrestar
la tartamudez consisten en hablar lentamente,
controlar la respiracion y emitir las palabras
silaba por silaba (Garcia, 2020). Evitar situaciones
estresantes también ayuda a contrarrestar la
tartamudez, por ello, es muy importante tener un
control sobre la respiracion.

Pues, en el contexto de pandemia, muchos
estudiantes inclusivos vieron una oportunidad
para estudiar, a través de la educaciéon remota, que
como término es relativamente nuevo. Esta nueva
modalidad se cimienta en lo que se conoce como
educacion virtual donde los materiales de estudio
(informacidn) y la interaccion entre los estudiantes-
docentes-estudiantes se da a través de las redes de
comunicacidn, principalmente a través del internet
(Svensson, 2018). Ademas, se usa el aula virtual, que
es considerado como un tipo de entorno digital para
llevar a cabo practicas comunicativas y compartir
recursos (Pérez et al., 2018). Esto se da en el marco

contextual de la sociedad de la informacion y del
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conocimiento, términos que indican el uso de
dispositivos digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Moreno y Aziz, 2019). Es decir, en la
educacion remota se puede hacer uso de internet,
radio, television, teléfonos, tabletas, etc.

Justamente, el uso de la tecnologia en la
educacion remota trae diferentes ventajas, entre
ellas se pueden mencionar: a) mayor acceso; muchos
pueden tener acceso desde cualquier punto, sin la
necesidad de movilizarse; b) aprendizaje activo;
se usan diferentes actividades y recursos (juegos,
enlaces, actividades interactivas, etc.); ¢) recurso
multimedial; se hace uso de audio, video, lecturas,
etc., que satisfacen los diversos estilos de aprendizaje
(Pando, 2018). También existen desventajas, la de
mayor importancia se refiere a la falta de calidad;
muchas instituciones no tienen (o no tenian) un
sistema adecuado en la educacién virtual (Bonilla-
del-Rio y Sanchez, 2021), es decir, no cuentan con
una organizacioén adecuada al no tener un personal
capacitado y ni las herramientas necesarias.

En el contexto de la educacién remota, ain
con estudiantes inclusivos, la practica docente debe
abarcar tres aspectos: a) el analisis de las necesidades
del estudiantado, b) la formacién para enfrentar la
complejidad de un grupo de estudiantes y, ¢) realizar
acciones didacticas coherentes y evaluar el proceso
de enseflanza y aprendizaje (Barria, 2019). Es
necesario que los docentes dominen las estrategias y
los métodos del proceso de ensefianza y aprendizaje,

que sean amplios conocedores de la especialidad

para poder adaptar la praxis pedagogica en funcion
de las necesidades de cada estudiante (Castro et
al., 2019). Estos principios conllevan a cumplir lo
que se menciona en el Marco Comun Europeo de
Referencias para las lenguas (MCER), al referirse
a los y las estudiantes de idiomas como agentes
sociales que forman parte de una sociedad y con
la necesidad de relacionarse (Consejo de Europa,
2002).

Bajo el concepto de inclusividad, el docente de
idiomas debe usar las TIC en su practica pedagogica
para incentivar el aprendizaje inclusivo (Ferrer,
2018); ademas, debe hacer uso del input audiovisual,
de estrategias didacticas ludicas y de estrategias que
incentiven la autonomia a través del pensamiento
critico (Balboni, 2002). Asimismo, al trabajar
con estudiantes inclusivos, se debe tener cuidado
de no activar el filtro afectivo, ya que esto podria
bloquear el aprendizaje (Figueroa et al., 2017). Por
ello, se debe crear un ambiente donde prime el
respeto, la solidaridad y la empatia. Asimismo, se
deben incentivar cuatro categorias relacionadas a
la inclusién: a) competencias, los y las estudiantes
deben desarrollar las habilidades y los saberes
propios del idioma; b) singularidad, cada aprendiz
es unico pero que forma parte de una comunidad; c)
vinculos, relacionarse con los demas identificando y
respetando las singularidades y; d) participacion de
forma libre y voluntaria en la comunidad educativa

(Hernandez et al., 2014).
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Frente a lo expuesto, la investigaciéon tuvo
como objetivo principal comprender el proceso
de inclusion de tres estudiantes de italiano
con trastornos del lenguaje en un instituto de
idiomas durante la educaciéon remota, Lima 2022.
Asimismo, se plantearon los objetivos especificos:
1) comprender cdmo se promueve la inclusion
de tres estudiantes de italiano con trastornos del
lenguaje en un instituto de idiomas durante la
educacion remota. 2) Describir el acceso y el uso de
los recursos y las herramientas tecnoldgicas de tres
estudiantes de italiano con trastornos del lenguaje
en un instituto de idiomas durante la educaciéon
remota. 3) Describir como se lleva a cabo el proceso
de produccidn e interaccion oral de tres estudiantes
de italiano con trastornos del lenguaje en un
instituto de idiomas durante la educaciéon remota.

La investigacion se justificé desde el punto de
vista tedrico porque se expusieron y ahondaron en
los temas relacionados a la inclusion, los trastornos
del lenguaje, la educacion remota y los procesos de
produccion e interaccion en un idioma extranjero.
Respecto a la justificacion practica, los resultados
permitieron a los directivos, docentes y estudiantes
reflexionar sobre la importancia del proceso de
inclusién de los estudiantes con trastornos del
lenguaje. Ademas, respecto a la justificacion social,
la investigacién sirvio para reflexionar que la
inclusion no se limita a quienes tienen habilidades
diferentes, sino que implica a todos los ciudadanos.

Por tltimo, respecto a la justificacion metodoldgica,
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se elaboré tres guias de  entrevista sobre el
proceso de inclusion de estudiantes con trastornos
del lenguaje que fueron aplicados a estudiantes,

docentes y al coordinador académico.

METODO
La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo,
cuyo proposito es comprender fendmenos desde la
perspectiva de los participantes y en su contexto
(Maya, 2014). El disefio seleccionado fue el estudio
de caso, orientado a la comprension, una estrategia
que permite analizar las conductas y experiencias de
los sujetos involucrados en un fendmeno especifico
(Yin, 2003; Martinez, 2006). La técnica principal
fue la entrevista semiestructurada, definida como
una interaccién planificada entre el investigador y
el entrevistado con objetivos claros (Hernandez-
Sampieri et al., 2018). Se desarrollaron tres guias de
entrevista, cada una dirigida a un grupo especifico:
estudiantes, docentes y el coordinador académico.
Las guias de entrevista incluyeron tres temas

principales:

a. Promocion de la inclusion,
b. Acceso y uso de recursos y herramientas
tecnologicas,

c. Proceso de produccion e interaccion en clases.

Cada tema se abordé conunnuimero especifico
de preguntas segun el grupo, como se detalla

en la Tabla 1. La credibilidad y transferibilidad
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se emplearon como criterios para evaluar los

datos, combinando informacion de entrevistas,

instrumentos, y se utilizd la triangulaciéon de  perspectivas teoricas y  procedimientos
fuentes para garantizar la consistencia de los  metodoldgicos.
Tabla 1. Categorias y nimero de preguntas de la guia de entrevista semiestructurada.

Temas / N° Items Estudiantes Docentes Coordinador Total

a. Promocién de la inclusién 5 6 6 17

b. Acceso y uso de herramientas 6 5 4 15

c. Proceso de produccion e interaccion 4 3 3 10

El estudio se realizd en el contexto de la
pandemia de COVID-19 en un instituto de Lima,
Perti, dedicado a la enseflanza del idioma y la
cultura italiana. Las clases se impartieron de
manera remota mediante Zoom y Classroom.

Participaron tres estudiantes de italiano con

Tabla 2. Datos demograficos de estudiantes inclusivos.

trastornos del lenguaje, quienes se encontraban en
los niveles A1, A2 y Bl segtin el MCER. Ademas,
se entrevistaron a dos docentes y al coordinador
detalles

académico. La Tabla 2 presenta

demogriéficos de los participantes.

Estudiante Dificultad Edad Sexo Nivel idioma Profesion
01 LPH 25 Femenino Al Arquitecta
02 Tartamudez 30 Masculino A2 Docente universitario
03 LPH 28 Masculino Bl Estudiante de maestria
Se realizaron dos entrevistas virtuales con Esta metodologia permiti6 explorar en

cada estudiante mediante Zoom, mientras que
a los docentes y al coordinador académico se les
entrevistd una vez. Previo a las entrevistas, se
explico y firmo6 el consentimiento informado.
Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y
organizadas en una matriz de desglose con dos
grupos principales:

a) Estudiantes,

b) Docentes y coordinador.

profundidad las experiencias y percepciones de
los participantes sobre el proceso de inclusion y

educacién remota.

DESCRIPCION DEL CASO

Las preguntas realizadas sirvieron para
comprender cdmo se lleva a cabo el proceso
de inclusion de tres estudiantes de italiano

con trastornos del lenguaje en un instituto de
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idiomas durante la educacién remota, Lima
2022. Para ello, se consideraron tres categorias: a)
promocion de la inclusién, b) acceso y uso de los
recursos y de las herramientas tecnoldgicas y; c)
proceso de produccién e interaccion en clases. A
continuacion, se detallan los resultados que fueron
recabados después de realizar las entrevistas
semiestructuradas:

En referencia a la promocién de la inclusion,
se halld que en la instituciéon educativa de los
estudiantes inclusivos no se hace registro de
las discapacidades y/o habilidades diferentes al
momento de la inscripcion. Pues, un docente
manifestd que eso seria discriminatorio y que
los estudiantes se inscriben de forma libre vy, al
hacerlo, aceptan automaticamente las condiciones
de la institucién. El coordinador, por el contrario,
manifesté que es una necesidad hacer un registro
y seguimiento porque no hay una politica ni un
manual de procedimiento, conllevando a que
las acciones de intervencion por parte de los
docentes se dieron por cada caso, descubriendo las
necesidades durante la practica pedagogica.

Incluso, los estudiantes tuvieron que informar
a cada docente sobre su caso en particular.
En cambio, las veces que se supo la situacion del
estudiante desde el principio, la coordinaciéon
académica comunicé a los docentes sobre la
situacién de los estudiantes e hizo un seguimiento

para llevar a cabo acciones inclusivas apoyadas

en el actuar de los otros estudiantes, quienes
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ayudaron a sus compafieros inclusivos. Asimismo,
las acciones de los docentes para trabajar con
estudiantes inclusivos fueron: facilitar la insercion
de los estudiantes inclusivos e intervenir cuando
era necesario para evitar cualquier tipo de
discriminacidon, ya que en el aula no solo hay
estudiantes sensibles que ayudan a sus compaifieros,
sino también, aquellos que ven la discapacidad
como un peso que retrasa las clases. En ese sentido,
los entrevistados concluyeron que la plana docente
debe tener mucha paciencia para llevar a cabo la
integracion de todos los y las estudiantes.

Los docentes y la coordinaciéon académica
manifestaron no haber tenido ninguna formacién
con respecto a la inclusién, pero a pesar de la
poca experiencia con estudiantes con problemas
del lenguaje la relaciéon fue buena; respetando
la diversidad, tratando a todos por igual y
permitiendo la libre participaciéon. Sin embargo,
un estudiante manifesté que en algunos casos
sentia que se restringia su participacion, sobre todo
en las secciones con estudiantes numerosos (16
estudiantes). Por ultimo, los docentes manifestaron
entender que los estudiantes con trastornos del
lenguaje tienen problemas fonéticos y no se les
puede exigir una pronunciacién perfecta, por el
contrario, debe entenderse esta situacion y explotar
otros aspectos del lenguaje como el léxico, la
gramatica y la coherencia. También, indicaron que
muchas veces existen estudiantes inclusivos que

asisten a las clases no por aprender el idioma, sino
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para interactuar y sentirse parte de la sociedad, por
ello, debe considerarse los aspectos lingiiisticos
y también aquellos educativos, comunicativos y
socioculturales.

Respecto al acceso y uso de los recursos y de
las herramientas tecnoldgicas; se hall6 que los
estudiantes y docentes cuentan con herramientas
e instrumentos tecnoldgicos: computadora,
Tablet, celular, sistema de audio-video, acceso a
Google, Zoom y Classroom, etc. Se coincidié que
los estudiantes saben usar, en modo general, las
herramientas tecnoldgicas; sin embargo, la plana
docente no tiene como verificar a profundidad qué
tipo de uso hace cada estudiante para aprender un
idioma fuera del horario de clases. Los docentes
indicaron que algunas veces los estudiantes usan
solamente el teléfono celular por comodidad y
que esto no les permite desarrollar las clases como
se debiera, ya que es un limitante al no permitir
el mayor desarrollo de las habilidades de lecto-
escritura. Ademds, existe la barrera generacional,
en el sentido de que los estudiantes son nativos
digitales, mientras que algunos docentes se
encontraban en proceso de aprendizaje de las TIC.

Entonces, al ser los estudiantes entrevistados
nativos digitales, estos reconocieron las siguientes
ventajas en la educacion remota: pueden asistir a
clases desde la comodidad del hogar sin sentirse
observados y/o vigilados; pueden revisar las
grabaciones y los materiales depositados en las
plataformas, pero manifiestan que la revision

de estos materiales depende de la voluntad de

cada estudiante. También, dos de los sujetos
consideraron que el micréfono permite ampliar
la voz implicando un menor esfuerzo del aparato
fonatorio y asi hacer llegar el mensaje de forma mas
clara; aunque al inicio puede incitar algo de temor,
ya que los errores de pronunciaciéon podrian ser
mas evidentes. Las clases remotas permitieron un
trabajo mas personalizado causando menor estrés,
como manifiesta el estudiante con tartamudez, ya
que esto le permitia un trabajo individual con el
docente en una sala privada usando la aplicacion de
videoconferencias Zoom.

En cambio, respecto al uso que se dio a la
camara web en las clases sincronicas entra en
juego el aspecto psicoldgico; y respecto a esto,
uno de los sujetos manifestdé que no le gusta
sentirse observado, por ello, no us6 la webcam.
En cambio, otro estudiante interactudé durante las
clases usando la camara web solo cuando sentia
que estaba presentable y; muy por el contrario, una
entrevistada manifest6 que siempre ponia la cimara
porque esto le ayudaba a comunicarse mejor, ya
que, de esta forma el docente podia observar sus
gestos y el movimiento de los labios para ayudarla
a mejorar la pronunciacién. Otro de los puntos
que los estudiantes manifestaron como ventaja de
las clases virtuales es que estando en casa pueden
realizar otras actividades; afirmacion que el autor
de esta investigacion no comparte como un aspecto
positivo.

Asimismo, los profesores reconocieron las
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ventajas de las TIC en las clases remotas, por
ejemplo, en las clases presenciales, a los estudiantes
con problemas auditivos se le mandaba al
laboratorio, en cambio, en las clases virtuales los
estudiantes usaron los audifonos y asi se evitaron
el ruido y la interferencia para escuchar con mayor
calidad el input oral. Respecto al uso del micréfono,
los docentes manifestaron que no ayudaba en gran
medida a los estudiantes con LPH ni a quien sufria
de tartamudez, simplemente les daba la posibilidad
de comunicar e intervenir libremente. En cambio,
respecto al uso de la webcam coincidieron que los
estudiantes hicieron poco uso de este instrumento
porque sienten que exponen su entorno y su
ambiente familiar, y evitan encenderla para
proteger su imagen frente a los demas.

Y, por ultimo, respecto al proceso de
produccion e interaccién en clases, los estudiantes
y los docentes coincidieron en que no se emplean
técnicas ni metodologias especificas con los
estudiantes inclusivos para desarrollar la
interacciéon y produccién oral. En cambio, la
modalidad de trabajo tuvo una estructura diferente,
ya que se siguieron los requerimientos directos o
indirectos de los estudiantes inclusivos. Por ejemplo,
una de las modalidades de trabajo que se usé con el
estudiante con tartamudez para el desarrollo de la
produccion oral fue el trabajo individual; es decir, el
aprendiz solamente interactuaba con los docentes y

después con todo el salén. En cambio, la modalidad

de trabajo con los estudiantes con LPH fue en
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parejas, luego en grupos reducidos y finalmente con
toda la clase.

Asimismo, los docentes entrevistados
manifestaron, que trabajar con los requerimientos
de los estudiantes inclusivos, sobre todo el trabajo
individual, presenta ventajas tales como: a) la
eliminacién de la vergiienza y la tension de los
estudiantes inclusivos y de los demas estudiantes,
porque se evita el tiempo de espera del interlocutor,
que muchas veces conlleva al aburrimiento y a la
inactividad y; b) mejor manejo de los tiempos;
reduciéndose asi el temor a equivocarse y a no ser
entendido. Sin embargo, esta modalidad de trabajo
también conlleva desventajas, principalmente
porque existe una suerte de aislamiento del
estudiante y no le permite una verdadera
interaccion; simplemente hay comunicacion con el
docente.

En el caso del estudiante con tartamudez se
empled una estrategia diferente, que consistié en
grabar las presentaciones y los mondlogos para
presentarlos después, esto le permitié un mayor
dominio del habla en lo que respecta a la fluencia,
la entonacién y la pronunciacién. Incluso, hay
momentos que al escuchar las grabaciones de los
mondlogos no es posible percibir que se trata de
un estudiante con tartamudez. En este sentido,
las estrategias que usaron los docentes fueron
percibidas por parte de los estudiantes inclusivos

como ladicas, ya que incentivaron la participacion.

Sin embargo, una estudiante con LPH manifest6
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que le gustaria reforzar la parte de la pronunciacién,
especialmente de la letra C e I porque requiere
mayor esfuerzo para dosificar el aire y dominar la
respiracion, y cree que hacer uso de canciones seria
de gran ayuda.

De las entrevistas realizadas, también se extrae
que los estudiantes percibieron que en la modalidad
virtual se requiere de una mayor interaccién oral
y que pudieron participar libremente cuando
deseaban, pero que esto al principio les causaba
estrés y ansiedad, y que tuvieron que adaptar sus
formas de dialogar: hablar mas lento, hacer pausas
y vocalizar mas. Ademads, los estudiantes inclusivos
estuvieron atentos a las reacciones, especialmente
a los gestos de sus interlocutores, porque cuando
percibian que no se les entendia repetian los
enunciados y/o usaban estrategias comunicativas
no lingiiisticas.

Respecto a las evaluaciones y a la estructura
de los exdamenes orales y escritos, todos los
entrevistados manifestaron que las pruebas eran
iguales para todo el estudiantado, pero que cada
docente tenia la libertad de adaptar los criterios de
evaluacion en funcidn de las necesidades de los y las
estudiantes. Ademas, los estudiantes consideraron
que no deberia haber examenes diferentes, sino mas
bien que el docente deberia informarles sobre los
criterios de evaluacion del examen oral, para de esta
forma, controlar el nerviosismo que sienten por el

temor a no ser entendidos.

También, los estudiantes manifestaron que
las correcciones de las pruebas orales deberian ser
inmediatas, para recibir un feedback, y asi poder
mejorar la competencia fonética. En ese sentido, en
la evaluacion final con los estudiantes con trastornos
dellenguaje, se eliminé el criterio delafluidezy se dio
un mayor énfasis al aspecto comunicativo, lexical y
gramatical. Por ello, uno de los docentes manifestd
que se les deberia informar desde el principio sobre
la presencia de estudiantes inclusivos para adecuar
las evaluaciones a la necesidad y realidad de cada

estudiante.

Discusion

Visto que la instituciéon educativa de los
entrevistados no cuenta con un registro de los
estudiantes inclusivos, Simén et al., (2019) indican
sobre la necesidad de elaborar un historial u hoja de
vida académica de los educandos para reconocer la
diversidad y adaptar la praxis pedagdgica. Pues, el
papel de los docentes debe ser facilitar la insercion
de los estudiantes, tal como se menciona en un
documento de la Unesco (2020), al declarar que es
elemental la colaboracién de las diversas fracciones
de la sociedad. Asimismo, se concuerda con
Macas-Macas y Guevara-Vizcaino (2020) quienes
indican que se debe incentivar la cohesion a través
de metodologias participativas y que los docentes
deben tener una actitud positiva. En este sentido,

no solo es importante identificar a los estudiantes
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inclusivos, sino también, ayudarlos a integrarse en
un ambiente de respeto a la diversidad donde cada
estudiante desarrollo la empatia por sus demas
companeros.

Asimismo, se encontré que los estudiantes
entrevistados ven a la tecnologia como un elemento
facilitador que permite la integracion en las clases,
en tal sentido, se concuerda con lo planteado por
Macas-Macas y Guevara-Vizcaino (2020), sobre
la necesidad de usar la tecnologia como practica
cotidiana; cotidianidad que se lleva a cabo a través
del aula virtual, considerado por Pérez et al., (2018)
y Svensson (2018) como espacios para llevar a cabo
practicas comunicativas y compartir recursos, tal
como los estudiantes entrevistados manifestaron
al decir que pueden revisar las clases grabadas y
consultar los materiales presentes en Classroom.
También, se concuerda en que el aprendizaje online
promueve el aprendizaje activo y el uso de recursos
multimediales (Vasquez, 2018). Por el contrario,
no se ha encontrado documentacién suficiente
para sustentar las ventajas del uso del micréfono y
la camara web con estudiantes con trastornos del
lenguaje, sin embargo, los estudiantes sintieron que
el microfono es un aliado para poder extender la
voz sin un esfuerzo extra al que ya enfrentan en la
vida diaria.

Asimismo, se encontré concordancia sobre
adaptar los sistemas de evaluacion (Figueroa-
Leighton et al., 2018), tal como hicieron los

docentes al evaluar la producciéon oral de los
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estudiantes inclusivos. También, hay concordancia
sobre la necesidad de leer los gestos para interpretar
la comunicacion, tal como lo manifestaron Morifa
y Carballo (2020), al indicar sobre la importancia
de usar los recursos multimodales verbales y no
verbales. Asimismo, se hallé6 concordancia sobre
la necesidad de la interaccién en clases de los
estudiantes inclusivos con los demas, ya que los
estudiantes de idiomas son agentes sociales que
forman parte de una comunidad (Castro et al.,
2019).

Respecto a la produccion oral, se concordd
con el accionar de los docentes, quienes toman
en consideracion la importancia de dar un mayor
énfasis al aspecto lexical y gramatical, sin que esto
implique dejar de lado la mejora de la entonacién
y la pronunciacién (Matos y Rodriguez, 2017).
En cambio, no se hall6 literatura que sustente la
modalidad de trabajo, ya sea de forma individual,
en parejas o grupal con estudiantes con problemas
del lenguaje para el aprendizaje de un idioma. Sin
embargo, se hallé referencia sobre la necesidad de
eliminar las actividades que generen estrés, temor,
nerviosismo, entre otros., tal como lo manifestaron
Figueroa et al., (2017) al decir que se debe tener
cuidado de activar el filtro afectivo. Asimismo, se
coincidio sobre la identificacion de la singularidad
de cada estudiante para poder adaptar practicas
pedagégicas de acuerdo con las necesidades

individuales (Herndndez et al., 2014).
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CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio evidencian la
ausencia de politicas inclusivas documentadas en
la institucién educativa analizada, lo que genera
una carencia de registro y seguimiento adecuado
para estudiantes con trastornos del lenguaje. A
pesar de esta limitacion, los docentes y el equipo de
coordinacién académica desempefaron un papel
clave, propiciando un ambiente de colaboracion
y respeto, tanto pedagodgica como socialmente,
aunque sin contar con una formacién especifica en
inclusién. Se sugiere que la instituciéon implemente
politicas inclusivas claras y fomente la capacitacion
docente en temas relacionados con la diversidad
educativa.

En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos,
se concluye que los estudiantes disponian de
herramientas necesarias para la educacioén remota,
destacandose las ventajas de esta modalidad,
particularmente al emplear las salas de Zoom
para personalizar el trabajo con estudiantes con
trastornosdellenguaje. Ademas, eluso del micréfono
se identific6 como un recurso que incrementd
la seguridad de los estudiantes, facilitando la
modulacién de la voz. Sin embargo, el uso de la
camara web presentd desafios psicolégicos para dos
participantes, quienes manifestaron incomodidad
al sentirse observados. Por lo tanto, se recomienda
capacitar a los docentes en el uso pedagégico de las
TIC, promoviendo actividades que favorezcan tanto
la interaccién social como el desarrollo lingiiistico

en un entorno de aprendizaje inclusivo.

Finalmente, la modalidad de trabajo con los
estudiantes inclusivos respondié a necesidades
individuales, como actividades personalizadas
con el docente, lo que resulté efectivo para su
aprendizaje. No obstante, es fundamental fomentar
una integracion gradual con el grupo para evitar el
aislamiento. Una técnica destacada fue la grabacion
individual de la produccién oral, especialmente
util en casos de tartamudez. Los criterios de
evaluacion oral deben ajustarse a las capacidades de
los estudiantes, priorizando el valor comunicativo
sobre la fluidez, aunque sin descuidar actividades
que fortalezcan aspectos fonéticos y fonoldgicos.
Por ello, se sugiere disenar actividades especificas,
como grabaciones, canciones y lecturas en voz alta,
que permitan mejorar la pronunciacion, el control

de la respiracién y la gestion del nerviosismo,

promoviendo un aprendizaje integral.
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