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RESUMEN

Debido al COVID-19, de forma subita e
improvisada en muchos paises, se obligé a
impartir clases de manera on-line debido
al resguardo impuesto por los gobiernos.
El objetivo del estudio fue analizar las
implicaciones del uso de las TIC en la praxis
docente durante la pandemia. Se realiz6 una
revision sistematica, utilizando el método
PRISMA. La busqueda se efectué desde
el 2019 hasta 2023, en idioma espafiol, en
las bases: Web of Science, Scielo y Scopus,
seleccionandose 20 articulos. Para los
criterios de inclusion se consideraron solo
los estudios que trataran informacién en
referencia a las variables y cumplieran con
el objetivo planteado. Las investigaciones
analizadas concuerdan en que es necesario
una disposicién positiva ante el uso
de las TIC. El cambio a la virtualidad
gener¢ efectos negativos y positivos en los
docentes, que repercutieron en el proceso
de ensefanza y aprendizaje.
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ABSTRACT

The lockdown generated by the health
emergency resulting from COVID-19
caused the closure of schools and, as an
immediate measure, it was decided to
migrate to distance education. The aim of
the study was to analyze the information and
communication techniques implemented
in remote education and their role in
achieving educational quality. A systematic
review of research in the SciELO, EBSCO,
Scopus, Dialnet and Redalyc databases was
carried out, with the variables “Information
and Communication Techniques”, “Remote
education’, using the AND OR braces. The
inclusion criteria were publications between
2018 - 2023, structured with an abstract,
introduction, results and conclusions,
excluding duplicate articles and those that
were not related to the topic, resulting in 10
studies for analysis. It is concluded that this
new way of teaching has made it possible to
identify the transcendence of virtual tools
to generate learning, rethinking educational
work.

Key words: Information and
communication techniques; Remote
education; COVID-19

RESUMO

Devido a COVID-19, repentina e
inesperadamente em muitos paises, o
ensino foi forcado a ficar on-line devido
as salvaguardas impostas pelo governo.
O objetivo do estudo foi analisar as
implicagdes do uso das TIC na pratica de
ensino durante a pandemia. Foi realizada
uma revisao sistematica, usando o método
PRISMA. A busca foi realizada de 2019 a
2023, em espanhol, nas seguintes bases de
dados: Web of Science, Scielo e Scopus,
e foram selecionados 20 artigos. Para os
critérios de inclusdo, foram considerados
apenas os estudos que tratavam de
informagdes referentes as varidveis e
cumpriam o objetivo declarado. Os estudos
analisados concordam que é necessdria uma
disposi¢do positiva em relagdo ao uso das
TIC. A mudanga para a virtualidade gerou
efeitos negativos e positivos nos professores,
0 que teve impacto no processo de ensino e
aprendizagem.

Palavras-chave: Uso das TIC; Virtualidade;
Aprendizagem; Pandemia; Professores;
Virtualidade
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INTRODUCCION
Dentro del sistema educativo existe la
modalidad a distancia sustentada bajo la

virtualidad y el uso delas TIC, que se caracteriza
por la interaccion activa de los participantes en
el proceso educativo, promovida por medios
tecnoldgicos que propician el aprendizaje
autéonomo (Hidalgo, 2022). Por sus ventajas es
aplicable a todos los niveles del sistema educativo,
poniendo en practica tecnologias que brinden
servicios efectivos para difundir la mayor cantidad
de conocimientos. Por estas caracteristicas, el
objetivo del entorno de aprendizaje virtual es crear
un espacio que no solo posibilite la formacién,
sino que también facilite el aprendizaje y la
comunicacién con profesores y alumnos. A nivel
social, el progreso de las personas en habilidades
digitales se ha incrementado exponencialmente.
Sin embargo, la necesidad de utilizar esta tecnologia
no significa que las organizaciones y las personas
en general estén preparadas para afrontar procesos
digitales, lo que apunta a falencias en las estrategias
de transformacidn digital (Garcia-Pefialvo, 2021).
A partir de 2020 debido al COVID-19, de
forma subita e improvisada en muchos paises, se
obligd a impartir clases de manera on-line debido al
resguardo impuesto por los gobiernos para prevenir
el contagio, cambiando por un periodo incierto e
indefinido en ese momento, del sistema regular

presencial a un sistema a distancia que conllevé a

su aplicaciéon obviamente condicionada y afectada
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por variables sociales, culturales y econdmicas,
provocada por una situacion jamas vivida en la
modernidad (Morgan, 2020). Aunado a lo anterior,
Dilmag (2020) senala que es fundamental entender
las consecuencias psicolégicas que el aislamiento
pudo causar en las familias, generando incluso
en los estudiantes problemas de motivacion hacia
esta modalidad impuesta, que en muchos casos no
existian las condiciones necesarias para asumirla.

En ese mismo sentido, Guevara (2022) sefala
que los docentes tuvieron que adaptarse e innovar
en el uso de herramientas pedagdgicas virtuales,
sin conocer muchas de estas, resultando para
algunos este proceso dificil, que incluso generd
desercion en la practica pedagogica. Sin embargo,
la incorporacion del uso de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje en pandemia permitié a
los docentes poner en practica el enorme potencial
que estas ofrecen, y de esta manera guiar a los
estudiantes para que utilicen correctamente los
medios y herramientas tecnoldgicas, realicen
trabajos colaborativos y demuestren el potencial de
las tecnologias de la informacion. Con referencia
a lo anterior, Nufez et al., (2015) ya habian
identificado los efectos positivos generados por
el uso de nuevos métodos, obteniendo relaciones
significativas entre el uso que el profesorado
hace de estos y los resultados alcanzados tras su
incorporacion.

Al respecto Ferrada et al., (2021) exponen que

existe la necesidad de saber qué tan preparados
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estan los docentes en el drea tecnoldgica para
enfrentar tiempos de confinamiento o el abordaje
de la modalidad a distancia, reportando que solo el
36% se siente realmente en condiciones para formar
a sus estudiantes a través de los medios virtuales,
incluso atribuyen que la no presencialidad genera
una retroalimentacién lenta entre estudiantes y
profesores, en comparacioén a la que se produce
en las circunstancias normales. En cambio, para
Hidalgo (2022) la virtualidad permitié estimar
un avance significativo con la utilizacion de
herramientas virtuales como una metodologia
alternativa, alcanzando en ocasiones resultados
positivos en cuanto a flexibilidad y calidad,
logrando una mejor motivacion en clases, logrando
que fueran interactivas y participativas.

Por todo lo anterior, se plante como pregunta
de investigacién ;Cuales fueron las implicaciones
del uso de las TIC en los docentes durante la
pandemia? En este sentido, el estudio tuvo como
objetivo analizar las implicaciones del uso de las
TIC en la praxis docente durante la pandemia.
Asimismo, la importancia de la investigacion
se basa en que actualmente es necesario el uso
continuo de las TIC por parte de todos los
actores implicados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, para poder hacer frente a esta nueva
realidad educativa; dando a conocer informacion
de calidad para un aprendizaje significativo con el
manejo de las diferentes herramientas educativas

virtuales. Ademas de ello, responde a un problema

latente del Sistema Educativo Peruano, y que debido
a la emergencia sanitaria se ha hecho evidente: la
falta de preparacion y organizacion expuesto por el
cambio de la ensefianza presencial a la modalidad
virtual. Por lo cual, el uso de las nuevas tecnologias
ha servido como mecanismo para que la educacion
continde. Actualmente, tienen un gran impacto
en la sociedad y es indudable su repercusiéon en
la educacidon. Este impacto de las TIC en el sector
educativo ha generado un cambio en el rol docente,
obligandolos a adaptarse a los nuevos contextos

pedagogicos.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se implementd
bajo un enfoque cualitativo y un nivel descriptivo,
aplicando una revision sistematica que permitid
seleccionar fuentes relevantes y actualizadas,
alineadas con el tema tratado. Esto facilito el analisis
de las variables propuestas y la produccién de una
sintesis reflexiva acorde con los fines del estudio
(Hernandez et al., 2018). Las investigaciones fueron
seleccionadas siguiendo el método PRISMA.

La busqueda se llevé a cabo entre 2019 y 2023
en idioma espafiol, utilizando las bases de datos
Web of Science, SciELO y Scopus. Las palabras clave
empleadas fueron: “Implicaciones del uso de las TIC
durante pandemia’, “Resultados del uso de las TIC
durante pandemia’, “Praxis docente en pandemia”
y “Practica docente en pandemia’, combinadas con

los operadores booleanos AND y OR (Tabla 1).
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Bases de Datos

Ecuacion de busqueda

Web of Science, SciELO y Scopus

“Implicaciones del uso delas TIC” + “Practica docente en pandemia”

AND “COVID-19” OR “Praxis docente en pandemia”

Para los criterios de inclusion, se consideraron
unicamente los estudios relacionados con las
variables y objetivos planteados. En cuanto
a los criterios de exclusion, se descartaron
documentos fuera del rango temporal indicado,

que no cumplieran con las caracteristicas de una

La busqueda inicial identificé 387 documentos
clasificados en las bases de datos seleccionadas,
relacionados con las implicaciones del uso de las
TIC durante la pandemia. Tras aplicar las fases de
identificacion, evaluacion, elegibilidad e inclusion,

se seleccionaron 20 investigaciones para su analisis

investigacion cientifica (resumen, desarrollo,  Figura I.
resultados, conclusiones), que trataran tematicas
ajenas al tema o que estuvieran duplicados.
o , «387 investigaciones (Web of Science
ldentificacion 106, Scielo 116 y Scopus 165)

sEliminados por duplicidad 102

Evaluacion

¢85 documentos evaluados

#Eliminados por no abrodar la
tematica investigada 149

Elegibilidad

*136 documentos seleccionados
para evaluar la elegibilidad

scliminados por medicion de otras
variables 116

Inclusién

#20 investigaciones escogidas para
la revisidn

Figura 1. Busqueda sistematica y exclusion de articulos (Método PRISMA).
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DESARROLLO Y DISCUSION  en la dindmica y el abordaje educativo a nivel

Los estudios analizados proporcionaron una  global. La Tabla 2 presenta las investigaciones
vision integral de los acontecimientos durante el ~ seleccionadas para la revision.

confinamiento por la pandemia y sus consecuencias

Tabla 2. Investigaciones analizadas.

Titulo / Afo/ Pais

Metodologia

Conclusiones

Hidalgo, (2022). Causas y
consecuencias de una educacién
virtual después de pandemia.
(Colombia)

Dominguez et al.  (2021).
Tecnoestrés en docentes de
educacion media superior en
el contexto de confinamiento
por COVID-19: Un estudio
exploratorio. (México)

Jiménez et al. (2021). Estrategias
y organizacion digital de los
profesores  universitarios  en
enseflanza y conectividad en el
contexto de la pandemia generada
por el COVID-19. (Colombia)

Picon et al. (2021). Desempeiio
y  formacién  docente  en
competencias digitales en clases no
presenciales durante la pandemia
COVID-19. (Paraguay)

Sanchez et al, (2020). Retos
educativos durante la pandemia
de COVID-19: una encuesta a
profesores de la UNAM. (México)

Ferrada et al. (2021). Formacién
docente en TIC y su evidencia en
tiempos de COVID-19. (Chile)

Analisis documental

Estudio  cuantitativo, no
experimental, transversal y
exploratorio

Cualitativa de tipo

exploratorio, descriptivo y no
experimental,

No experimental de campo
descriptivo transeccional y
cuantitativo

Exploratorio, no experimental
y descriptivo

Cuantitativa no experimental
de tipo transversal y de alcance
exploratorio

Toda esta rapida transiciéon de lo presencial a lo
virtual indica cambios en el marco institucional,
que en ciertos contextos requieren mejoras frente
a una sociedad completamente virtual: blogs,
clases por Zoom, herramientas tecnoldgicas y
mas.

Los autores encontraron que la sobrecarga de
tecnologia, la intensidad del trabajo diario, la
penetracion de la tecnologia y las consecuencias
socioemocionales del trabajo extra son algunas
de las causas del estrés técnico. Asimismo, los
inhibidores no parecen tener un efecto protector.

Se enfatizan las estrategias en relacién a tres
categorfas: 1) disposicion para las clases
virtuales, 2) metodologias para el desarrollo de
clases y 3) estrategias evaluativas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje virtual.

Es muy importante facilitar el aprendizaje
colaborativo y la orientaciéon profesional de los
docentes, asi como garantizar el acceso a medios
digitales estables para que puedan superar las
barreras tecnoldgicas y de comunicacion.

La complejidad del aprendizaje a distancia varia
ampliamente segun el nivel educativo. No es lo
mismo ensefiar a estudiantes de secundaria que
a estudiantes universitarios o de posgrado ya
que la autonomia, el nivel de conocimientos y
el dominio de habilidades es diferente, asi como
la estructura y la profundidad de los planes y
programas de estudio, los métodos de ensefianza
y el niimero de estudiantes por grupo.

No existe una falta de conocimiento significativo
sobre el manejo y uso de las TIC en el contexto
educativo durante el COVID-19, sin embargo,
los docentes perciben como un problema el uso
delas TIC en el contexto educativo. La educacion
es un reto por el aislamiento y la virtualidad,
siendo la retroalimentacién entre estudiantes
y profesores mas lenta de lo que ocurriria en
condiciones normales de aprendizaje
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Titulo / Afio/ Pais Metodologia Conclusiones

7  MolinayPulido.(2021). COVID-19  Cualitativa. inductivo Los docentes no cuentan con los recursos,
y digitalizaciéon  “improvisada” la capacitacién y los fondos para desarrollar
en educacién secundaria: sus funciones. Esto ha generado estrés
Tensiones emocionales e identidad emocional, malestar docente y un proceso
profesional cuestionada (Espaia) de “autorresponsabilidad” en el control del

aprendizaje de los estudiantes, lo que ha
generado disparidades en aspectos que definen
la identidad profesional de la profesion docente.

8 Marsollier y Expdsito. (2021). Cuantitativo de tipo Los resultados muestran que las estrategias
Afrontamiento docente en tiempos  descriptivo/ correlacional frecuentemente utilizadas por los educadores
de COVID-19. (Argentina) se ajustan en gran parte a un estilo que puede

considerarse eficaz, caracterizado por el uso
de estrategias de afrontamiento: positividad,
aceptacion, planificacién y reinterpretacion
positiva.

9 Ruiz et al. (2022). Desarrollo Cuantitativo, método analitico El uso del entorno virtual se relaciona positiva y
profesional de maestros de y disefio correlacional significativamente con la actitud de los docentes
primaria desde la Optica de las hacia las TIC en la muestra encuestada; es decir,
ecologias de aprendizaje: nuevas cuanto mayor es la actitud positiva hacia las TIC,
formas de actualizarse en tiempos mayor es el uso de los entornos virtuales.
inciertos. (Peru)

10  Flores. (2022). Desafio de la praxis Interpretativo, modelo Los docentes deben aprovechar al maximo esta
docente: su reinvencién impulsada fenomenoldgico nueva normalidad incorporando los avances
por la cultura tecnoldgica y la tecnoldgicos a sus practicas educativas, los
pandemia COVID-19. (Venezuela) beneficios que aportan las TIC en el proceso de

enseflanza-aprendizaje, explotar el potencial de
los nuevos escenarios educativos

11 Ibafiez et al. (2022). Creencias y Cualitativa/etnograficadigital Los docentes chilenos centran su atencién en los
actitudes de docentes chilenos y /paradigma sociocritico. estudiantes, mientras que los espafioles contintian
espaioles al ensefar escritura en la capacitando al profesorado para que ensefien via
pandemia: un estudio contrastivo. on-line. En ambos casos, la necesidad de enseflar
(Chile-Espana) escritura telegrafica era evidente.

12 Gonzalez et al. (2023). Estudio Cualitativa descriptiva Muestran que el desequilibrio en el acceso a la
comparativo entre México y tecnologia, los servicios de Internet y la brecha
Colombia de las practicas docentes educativa se profundiza. Uno de los aciertos
en contextos rurales en tiempos de metodoldgicos es la consulta personalizada
la pandemia covid-19. (México- in situ. Los docentes demuestran el desarrollo
Colombia) de habilidades digitales, de comunicacién y

el desarrollo de estrategias de teletrabajo en
escuelas rurales.

13 Paterndin (2022) Riesgos  Descriptiva no experimental Comenzar a involucrar a profesionales como
psicosociales en los docentes psicologos en los centros educativos para que
durante el Confinamiento del puedan prevenir, agotamiento psicologico,

COVID-19. (Espaina)

cambios en el bienestar fisico y mental, como
consecuencia del aumento de los niveles de
estrés.
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14 Fernandez et al. (2022). La brecha Cuantitativa / ex post facto En pocas palabras, se ha revelado la conclusién

digital destapada por la pandemia
del coronavirus: una investigacién

provocada por la pandemia de COVID-19
Se dice que se ha cerrado o al menos minimizado

sobre profesorado y familias. una brecha digital, pero esto debe abordarse en
(Espana) términos de concienciacion y educacion.

15 Lépez y Hernandez (2023). Cuantitativo y cualitativo con Entre las dificultades se encuentran la falta de
La practica docente y el uso disefio no experimental dominio de la tecnologia, asi como la necesidad
de la tecnologia durante el de conjugar los recursos didacticos a través de
confinamiento del COVID-19: las TIC, concluyendo que esto ahora exige un

replanteamiento de la practica pedagdgica

16 Cérdenas et al. (2022). Cualitativa / Enfoque Los cambios realizados para mantener a los
Transformaciones de la practica fenomenolégicohermenéutico estudiantes en la escuela estdn orientados a las
pedagdgica durante la pandemia politicas; sin embargo, no adopta una postura
por COVID-19: percepciones de critica y reflexiva frente a las enmiendas. Las
directivos y docentes en formacién practicas de enseflanza estan cambiando con el
en educacién infantil. (Colombia) aislamiento social y el cierre de escuelas, ya que

esta disefiado para ensefar y aprender a tiempo
completo en lugar de en linea.

17 Aguilar (2020). Del aprendizaje Descriptivo El cambio repentino a la realidad virtual expone
en escenarios presenciales al laincertidumbre de la formulacion de politicas en
aprendizaje virtual en tiempos de la era digital; Debido a la crisis econdmica (tipica
pandemia (Ecuador) en ese momento), era dificil para la mayoria de

la poblacién acceder a este tipo de aprendizaje
debido a la falta de dispositivos digitales, falta de
conectividad, conocimiento limitado del uso de
TIC y capital limitado. cultura, etc.

18 Garcia (2021). COVID-19 y Descriptiva La renovacién y la innovacién pedagogica, que
educacién a distancia digital: pre- siempre ha sido recomendada y muchas veces
confinamiento, confinamiento y postergada, ahora puede contar con una gran
pos-confinamiento. (Espana) oportunidad para concretar y mejorar la calidad

y equidad de la educacién.

19 Menacho et al. (2022). Actitud Hipotético deductivo y diseio  Se concluye que existe una mediana correlacion
docente y el uso de las tecnologias no experimental, entre las variables actitud docentes y uso de las
de la informacién y comunicacién descriptivo-correlacional. TIC para una muestra de 108 docentes.
orientadas a la educaciéon en
épocas de pandemia por la COVID
19 (Pert)

20 Cataino y Osorio (2023). De la Cualitativo descriptivo Durante la transiciéon de lo “presencial” a lo
presencialidad a la virtualidad. exploratorio virtual, la persona experimenta un estado de

Experiencias en docentes de
enfermeria de universidades de
Medellin durante el confinamiento
por COVID-19.

afioranza, incertidumbre e ignorancia que, al
superarlo, da lugar a cambios en cdmo enseflar
y aprender.
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En el desarrollo de esta revision sistematica,
se evidencia una diversidad geografica en los
estudios seleccionados, lo que permite obtener
una perspectiva global sobre las implicaciones del
confinamiento por la pandemia en la educacion.

América Latina estda representada por
investigaciones provenientes de Colombia, México,
Peru, Paraguay, Venezuela y Ecuador, que destacan
las desigualdades en el acceso a la tecnologia, el
impacto emocional en los docentes y los desafios
especificos de la digitalizacion improvisada en
contextos educativos de la regiéon. En Europa, los
estudios realizados en Espafia y Chile ofrecen un
contraste interesante, centrandose en las estrategias
pedagdgicas, la formacion docente en TIC y los
retos asociados al aprendizaje a distancia. Ademas,
trabajos que incluyen enfoques comparativos,
como los desarrollados en Chile-Espafia y México-
Colombia, aportan un analisis enriquecido sobre
como diferentes contextos sociales y culturales
enfrentaron problemas similares, como la brecha
digital y las tensiones emocionales del profesorado.

La variedad de localizaciones geograficas
permite identificar patrones comunes y diferencias
significativas en la forma en que se abordaron los
retos educativos derivados del confinamiento,
aportando un andlisis mas robusto y matizado
sobre las transformaciones vividas en la educacion
durante este periodo.

Los estudios analizados reflejan coémo el

confinamiento por la pandemia de COVID-19
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transformo la dindmica educativa a nivel global,
generando impactos significativos en diversos
aspectos. La rapida transiciéon de la educacidon
presencial a la virtual evidencié desigualdades
en el acceso a la tecnologia, conectividad vy
habilidades digitales, lo que profundizé brechas
existentes, especialmente en contextos rurales y
entre niveles educativos con menor autonomia.
Este cambio también planted desafios emocionales
y profesionales para los docentes, quienes
experimentaron estrés derivado del uso intensivo
de la tecnologia y la falta de recursos adecuados.
Sin embargo, la situaciéon impulsé la innovacién
pedagodgica, la integracién de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo
de competencias digitales en los educadores,
aunque con avances desiguales dependiendo de los
contextos y las politicas educativas implementadas.

Ademas, se identifico la  necesidad de
replantear las estrategias pedagogicas y las politicas
educativas, destacando la importancia de la
formacién continua y el apoyo psicolégico para
el personal docente. Las investigaciones subrayan
que, a pesar de las dificultades, el periodo de
confinamiento ofreci6 una oportunidad para
renovar las practicas pedagégicas, fomentar la
equidad educativa y avanzar hacia un modelo
mas inclusivo y adaptado a las exigencias de un
mundo digital. En este sentido, los estudios no

solo ilustran los retos enfrentados, sino también

las oportunidades que surgieron para transformar
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y fortalecer la educacién en un contexto de crisis

global.

Discusion

Para comenzar con el analisis hay que dejar
en claro que la modernizacion educativa en
estos ultimos afios y los cambios sufridos a partir
del COVID-19 ha generado un impulso al
paradigma de las TIC respecto a su uso en un
entorno totalmente virtual. Para Hidalgo (2022)
la experiencia de los docentes analizados
afirma que la virtualidad ayuda en la busqueda
de alternativas mas efectivas para formar un
aprendizaje significativo, maleable, motivador,
ameno, transformando la perspectiva del aula;
permitiendo al estudiante la oportunidad de ser
mas responsable y auténomo en su formacion,
favoreciendo el desarrollo de su potencial sin regirse
a un horario o espacio condicionado. Ademas, el
autor indica que esta revolucion digital acelerada
y en muchos casos sin planificacién serd un reto
académico para los recintos educativos a todo nivel,
para docentes y estudiantes, pero en sobremanera a
nivel curricular.

Un aspecto importante, que resaltan Gonzalez
et al., (2023) es que los docentes reconocen que la
educacion a distancia provocada por la pandemia
ha propiciado el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas aprendidas al utilizar plataformas de
video, videoconferencias, edicién de contenidos y el
desarrollo de material didactico para sus alumnos

en poco tiempo. En cambio, para Fernandez et al.,

(2022) el confinamiento ha expuesto una grieta
digital cognitiva observada en los docentes y
alumnos en una escasa experiencia en ensefianza
online, aunado a insuficientes recursos que les
proporcionan el gobierno y los centros educativos.
En definitiva, el confinamiento a raiz del
COVID-19 ha evidenciado una brecha digital que
se crefa superada o al menos minimizada, pero que
aun sigue siendo muy evidente (Aguilar, 2020).

Por su parte, Ferrada et al, (2021) sugiere
que no es significativa la falta de preparacién
pedagodgica en la utilizaciéon de las herramientas
virtuales bajo el contexto educativo durante el
COVID-19, pese a esto, los docentes abordados
en el estudio perciben como un problema el uso
de las TIC, siendo el aislamiento y la virtualidad
las principales trabas para la retroalimentacion
entre estudiantes y profesores, ralentizando
lo que ocurriria en condiciones normales de
aprendizaje (Garcia, 2021). En este mismo sentido,
Jiménez et al, (2021) indican que durante la
pandemia muchos docentes asumieron de forma
autonoma el desarrollo de sus clases por medio
de plataformas virtuales, videos, foros y redes
sociales, manifestando que la modalidad virtual
se convierte en una oportunidad para clases
innovadoras y creativas (Marsollier y Expdsito,
2021), no obstante, hay profesores que sefalan
sentir preocupacion por la falta de recursos como
equipos y conexion a internet, poca capacitacion
en el uso de las TIC, entre otras, que dificultan o

impiden las interacciones con los estudiantes. En
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tal sentido, es en este escenario que los docentes
enfrentan uno de los mayores desafios de redefinirse
como facilitadores del aprendizaje y asi redescubrir
su practica educativa a la luz de estos avances
tecnoldgicos (Flores, 2022).

En efecto, para Sanchez et al., (2020) existen
cuatro tipos de problematicas detectadas por
los docentes en sus actividades asociadas a la
modalidad a distancia: a) logisticas, incluyendo
gestion del tiempo, horarios de clase, espacio fisico
para teletrabajo, comunicaciones institucionales,
entre otras; b) tecnoldgicas, relacionada con casos
relacionados con el acceso a Internet, provision de
equipos de computo, conocimiento de antecedentes
educativos, entre otras; c) pedagbgicas, que
implica el aprendizaje de los medios didacticos
de la educacién a distancia, la gestion de grupos
a distancia, la evaluaciéon de los alumnos, entre
otras; y d) socioafectivas, relacionado con los
aspectos emocionales, afectivos y de bienestar
que experimentan los docentes, tales como
sentimientos de tristeza, frustracion, ansiedad,
fatiga, entre otras. A propdsito de lo anterior,
Ibanez et al., (2022) han constatado en su analisis
una evidente necesidad de formacion tanto en TIC
como en metodologias de trabajo en el aula, indican
que los profesores aun no han podido adaptar sus
métodos de ensefianza, y en muchos casos han
incurrido en traspasar sin ajustes y transposiciones
didacticas las estrategias implementadas con

regularidad en el aula de forma presencial a los

medios electronicos (Menacho et al., 2022).
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Con referencia a lo anterior, Dominguez
et al., (2021) aseveran que el cambio brusco de
modalidad y su implementacion acelerada produjo
en los docentes alteraciones asociadas a una
sobreexposicion a medios electronicos; niveles
altos de estrés, ansiedad, agotamiento, temor a ser
ineficaz, entre otras, disminuyeron la salud fisica
y psicoldgica afectando su bienestar laboral. El
tecnoestrés, llamado asi por los autores, se cataloga
como un fenémeno evidenciado en los maestros
participantes del estudio durante el contexto de
confinamiento en pandemia; atribuyendo a la
sobrecarga tecnologica, la cantidad e intensidad de
trabajo diario, la tecno-invasion y trabajar fuera del
horario laboral esta condicién. Asimismo, Picén et
al., (2021) senalaron en cuanto al estado emocional
al inicio de las clases a distancia, los docentes
expresaron confianza, al mismo tiempo que estrésy
ansiedad y, en menor medida, miedo, considerando
las clases como una tarea profesional obligatoria.

De manera semejante, Ruiz et al., (2022) sefialan
que a pesar del estrés producido por el cambio de
modalidad presencial a virtual, la sobrecarga de
trabajo y sumado el esfuerzo por conciliar a nivel
familiar los problemas derivados del confinamiento,
una proporcion considerable de docentes muestra
satisfaccion con la adaptacion apresurada a la
virtualidad pedagdgica, creando efectos positivos
a partir de la disposicién a aprender el uso de
plataformas y herramientas online, en una franca

apertura hacia el desenvolvimiento del proceso
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formativo de los estudiantes. El estrés se manifiesta
con reacciones tanto psicolégicas como fisicas ante
una situacion en la que se desconoce cdmo o de qué
manera actuar correctamente (Paterndin, 2022).
En consecuencia, los docentes deben aprovechar
al maximo esta nueva normalidad incorporando
los avances tecnologicos a sus practicas educativas,
los beneficios que aportan las TIC en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, explotar el potencial de
los nuevos escenarios educativos (Flores, 2022).

En este mismo sentido, para Molina y Pulido
(2021) el COVID-19 puso en evidencia las
dificultades para incluir las TIC en la planificacién
docente con la velocidad que ameritaba la
emergencia, y una constante deshabituacion
de una parte del profesorado a la utilizacion de
herramientas TIC. Lo anterior, segun los autores,
trajo al debate publico la digitalizacién como la
respuesta a la problematica mas certera. Ante esto,
los docentes abordados en el estudio mostraron
mayoritariamente posturas escépticas, imperando
la necesidad de recuperar la presencialidad, ya que
la industria educativa digital al incorporarse en
los sistemas educativos mediante la digitalizacion
genera recelo en una parte del profesorado al
sentir un cuestionamiento de su rol en el aula, lo
que a nivel emocional lo hace sentir que negocian
las directrices generadas fuera de su ambito de
competencia y que condicionan su profesionalidad

(Cérdenas et al., 2022).

Adicionalmente, algunos maestros manifiestan
no sentirse reconocidos, respaldados o apoyados
por la administracién educativa, generando en
estos una sensacion de desamparo institucional.
Incluso, gran parte opinan no sentirse valorados
socialmente, cuestionados o privados de prestigio
social. Del relato se puede suponer que algunos
docentes sienten que viven en cuestionamiento
permanente y en algunos casos esto se ve como
una oportunidad para demostrar su misién o
compromiso con las metas educativas (Molina y
Pulido, 2021).

Finalmente, para Lopez y Hernandez (2023)
1 os educadores estan en proceso de aprendizaje,
debido a que actualmente los métodos
tradicionales de ensefianza, incluso la manera
como se desarrolla la lectura y escritura, se han
ido eliminando y se transita hacia formas mas
auténticas de aprender, con nuevas dificultades
siendo necesario creando

y desafios, seguir

un espacio de aprendizaje con lectores del
entorno digital. En este sentido, Cataflo y Osorio
(2023) afirman que es posible que los individuos
experimenten un estado de nostalgia, incertidumbre
e ignorancia durante la transicion de la presencial a
lo virtual, al superarlo, da lugar a cambios en como

ensefiar y aprender.

CONCLUSION
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En relaciéon a las percepciones que tienen
los docentes respecto a su praxis y el empleo
de medios electrénicos durante la emergencia
sanitaria se evidenciaron varios puntos de vista
que en la mayoria de las investigaciones analizadas
concuerdan en que es necesario una disposicion
positiva ante el uso de las TIC. El cambio a la
virtualidad gener6 efectos negativos y positivos en
los docentes, que repercutieron en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. La predisposicion y las
actitudes que se manifestaron al principio tuvieron
que ser transmutadas para implementar nuevos
métodos de enseflanza, que pudieron ser integrados
a una formacién que se consideraba ciento por
ciento presencial.

Por otro lado, urge la necesidad de implementar
un sistema educativo eficaz y eficiente en el uso
de tecnologia para los estudiantes y docentes. Se
evidencié que las plataformas virtuales deben
forman parte de las capacitaciones para los futuros
docentes. Los profesores han utilizado durante las
clases en linea plataformas que son de uso gratuito,
por cuanto las instituciones educativas no cuentan
con estos servicios tecnologicos para desarrollar

clases.
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