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RESUMEN

Las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC) suelen asociarse al
entretenimiento; sin embargo, también pueden
emplearse para obtener, organizar y analizar
informacion relevante en el desarrollo de
investigaciones eficientes. Este estudio tuvo
como objetivo determinar la relacién entre el
uso de las TIC y las competencias investigativas
en estudiantes universitarios de pregrado. Se
realizd una investigacion cuantitativa, de disefio
no experimental, basica y de tipo correlacional
transversal. La muestra estuvo compuesta por
62 estudiantes seleccionados mediante muestreo
no probabilistico. Para la recoleccién de datos,
se aplicaron dos encuestas con alta confiabilidad
(a0 =0.957 para el uso de las TIC y a = 1.00 para
competencias investigativas). Los resultados
mostraron que el 52 % de los participantes
presentd un nivel destacado en el uso de las TIC,
mientras que el 60 % alcanzé un nivel totalmente
adecuado en competencias investigativas. Se
concluy6 que existe una correlacién moderada
entre el uso de las TIC y las competencias
investigativas, lo que evidencia la importancia de
implementar estrategias que potencien el acceso a
informacion adecuada y eficaz en la elaboracion
de trabajos investigativos.

Palabras clave: Uso de las TIC; competencias
investigativas; estudiantes universitarios
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ABSTRACT

Information and communication technologies
(ICT) are usually associated with entertainment;
however, they can also be used to obtain,
organize and analyze relevant information
in the development of efficient research. The
objective of this study was to determine the
relationship between the use of ICT and research
skills in undergraduate university students. A
quantitative, non-experimental, basic and cross-
sectional correlational research was carried out.
The sample consisted of 62 students selected by
non-probabilistic sampling. For data collection,
two surveys were applied with high reliability
(a0 = 0.957 for ICT use and a = 1.00 for research
competencies). The results showed that 52 % of
the participants presented an outstanding level
in the use of ICT, while 60 % reached a fully
adequate level in investigative competencies. It
was concluded that there is a moderate correlation
between the use of ICT and research skills, which
shows the importance of implementing strategies
that enhance access to adequate and effective
information in the development of research work.

Key words: ICT use; research skills; university
students

RESUMO

As tecnologias de informagao e comunicagdo
(TIC) sdao frequentemente associadas ao
entretenimento; no entanto, elas também podem
ser usadas para obter, organizar e analisar
informagdes relevantes no desenvolvimento
de pesquisas eficientes. Este estudo teve como
objetivo determinar a relagdo entre o uso das
TIC e as habilidades de pesquisa em estudantes
universitarios de graduagdo. Foi realizado um
projeto de pesquisa correlacional quantitativo,
nao experimental, basico e transversal. A amostra
foi composta por 62 alunos selecionados por
amostragem ndo probabilistica. Para a coleta
de dados, foram aplicadas duas pesquisas com
alta confiabilidade (a = 0,957 para uso de TIC
e a = 1,00 para habilidades de pesquisa). Os
resultados mostraram que 52% dos participantes
apresentaram um nivel excelente no uso de TIC,
enquanto 60% atingiram um nivel totalmente
adequado nas competéncias de pesquisa.
Concluiu-se que hd uma correlagio moderada
entre o uso das TIC e as habilidades de pesquisa,
o que mostra a importancia de implementar
estratégias que melhorem o acesso a informagdes
adequadas e eficazes no desenvolvimento do
trabalho de pesquisa.

Palavras-chave: uso das TIC; habilidades de
pesquisa; estudantes universitarios
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) se han convertido en
herramientas esenciales para el progreso humano,
especialmente durante la pandemia de COVID-19,
que afectd gravemente diversos ambitos, entre ellos
la educacion. En Peru, la declaracién del Estado de
Emergencia Nacional interrumpié las actividades
pedagdgicas presenciales, obligando a transitar
hacia un modelo de ensefanza virtual (MINEDU,
2020). En este contexto, los estudiantes enfrentaron
el desatio de integrar las TIC en su aprendizaje,
utilizando herramientas digitales para indagar,
clasificar, organizar y analizar informacién, con
el objetivo de fortalecer sus métodos de estudio
y desarrollar habilidades investigativas (Castro,
2020).

No obstante, a pesar del potencial de las
TIC, su manejo inadecuado dificulta el acceso
a informacién confiable. Espinoza et al., (2016)
seflalan que las competencias investigativas, que
comprenden  conocimientos,  procedimientos
y actitudes, son indispensables para optimizar
el uso de las TIC en la busqueda, seleccion y
analisis critico de informacién. En este sentido,
autores como Postman (1994) subrayan que las
TIC ofrecen recursos y sistemas para generar,
difundir y procesar informacion, facilitando el
acceso inmediato a datos relevantes. Ademas,
brindan herramientas que favorecen el aprendizaje

colaborativo y critico (Marques, 1998; Candiotti y
Palomino, 2023; Cardenas et al., 2021).

Por su parte, Tello (2019) y Garcia y Tejedor
(2007) identifican varias dimensiones clave en el uso
de las TIC: (a) posicidon personal, relacionada con
la disposicion individual para interpretar sistemas
de ideas y generar alternativas de pensamiento;
(b) uso educativo, que se enfoca en las actitudes
y comportamientos en el proceso de ensefanza-
aprendizaje; (c) repercusiones del uso, que reflejan
el impacto de las TIC en la motivacion, habilidades
y manejo de informacion; y (d) percepcion de la
infraestructura tecnoldgica, que incluye hardware,
software y telecomunicaciones para implementar
modelos pedagdgicos constructivistas. Estas
dimensiones subrayan el potencial de las TIC para
transformar la educacion al mejorar la interaccion
didactica y la gestion de informacion.

Correa y Patifio (2016) destacan que el uso
efectivo de las TIC esta directamente relacionado
con el desempeno docente, factor clave en la
mejora de los procesos de aprendizaje. Asimismo,
Tuesta-Panduro (2021) enfatiza la necesidad
de acompanar a los docentes en el manejo de
recursos  digitales, promoviendo estrategias
que potencien las competencias investigativas
y reduzcan las limitaciones en la produccion
cientifica de los estudiantes universitarios. Por
otro lado, Antunez y Veytia (2020) subrayan que
las TIC, por su accesibilidad y versatilidad, son
esenciales para responder a las demandas sociales

actuales, facilitando la gestion de informaciéon y

promoviendo practicas innovadoras.
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En cuanto a las competencias investigativas,
Tobén (2004) las conceptualiza como un conjunto
de conocimientos, habilidades y valores orientados
a identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas en distintos contextos. Desde una
perspectiva mas amplia, Parra-Castrillon (2018)
destaca tres dimensiones clave de las competencias
investigativas: el conocimiento del proceso de
investigacion cientifica, que implica la observacion
y analisis sistematico de hechos; las habilidades
investigativas, que abarcan las destrezas practicas
e intelectuales necesarias para abordar problemas;
y las actitudes y valores hacia la investigacion, que
reflejan predisposiciones positivas o negativas hacia
los procesos cientificos. Este enfoque permite a los
estudiantes construir conocimientos, reflexionar
criticamente y desarrollar soluciones innovadoras
(Benavides, 2003; Muiioz et al., 2006; Estrada, 2014;
Chacin, 2018).

Ante lo expuesto, el presente estudio tiene
como objetivo determinar la correlaciéon entre el
uso de las TIC y las competencias investigativas
en estudiantes de wuna universidad de Los
Olivos, quienes participan en una modalidad de
educacion a distancia. Se busca analizar cémo el
uso de herramientas digitales permite gestionar
informacién, fomentar el pensamiento critico e
innovador y desarrollar habilidades necesarias
para la clasificacion y analisis efectivo del

contenido digital. De este modo, la investigacion

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 36 / enero-marzo 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

contribuye a comprender la relacién entre las TIC
y el fortalecimiento de competencias investigativas,

fundamentales en el contexto académico actual.

METODO

El estudio se desarrolldé bajo un enfoque
cuantitativo, inscrito en el paradigma positivista,
con el objetivo de recolectar y analizar datos
medibles para obtener resultados desde una
perspectiva numérica. Se adopté un diselo no
experimental, de tipo basico, de corte transversal y
subtipo correlacional.

Para la recoleccion de datos, se utilizé la
técnica de encuesta mediante dos cuestionarios
estructurados: uno dirigido a medir la variable
uso de las TIC y otro enfocado en evaluar las
competencias investigativas. Estos instrumentos
fueron aplicados a una muestra de 62 estudiantes
de noveno y décimo ciclo de una universidad
privada.

En cuanto al andlisis estadistico, se empleo
la prueba de chi cuadrado con el propédsito de
determinar la correlacion entre el uso de las TIC
y las competencias investigativas. Adicionalmente,
se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho) para examinar el grado de relacién entre
ambas variables. El procesamiento y andlisis de los
datos se llevaron a cabo mediante el software SPSS

version 25.
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RESULTADOS Y DISCUSION
En la presente investigacidn, para determinar
la distribucién de los datos de las variables uso de

las TIC y competencias investigativas, se aplicé la

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
dado que la muestra estuvo conformada por mas
de 50 unidades. Los resultados de esta prueba se

detallan en la Tabla 1.

Tabla 1. Prueba de normalidad de datos en muestra de los estudiantes de una universidad privada.

Variable Estadistico gl Sig.
Uso de las TIC 0,293 62 0,000
Competencias investigativas 0,355 62 0,000

Los indices de significancia obtenidos fueron
menores a 0.05, lo que indica que los datos
no siguen una distribucién normal. Por esta
razon, se decidié utilizar métodos estadisticos no
paramétricos para el andlisis correlacional.

A continuacion, se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) para evaluar
las variables analizadas.

la relacion entre

Los resultados evidenciaron una correlaciéon
moderada y significativa entre el uso de las TIC y
las competencias investigativas en los estudiantes

de una universidad privada. Este hallazgo sugiere

Tabla 2. Uso de las TIC y sus dimensiones.

que un mayor uso de herramientas tecnolégicas
podria estar relacionado con un mejor desarrollo de

habilidades investigativas.

Analisis descriptivo del uso de las TIC

El analisis descriptivo realizado sobre la variable
usodelas TICysusdimensiones reflejaunatendencia
generalizada hacia niveles destacados en la mayoria
de los casos evaluados, lo cual es indicativo de un
desempeiio favorable por parte de los estudiantes
en relacion con el uso de herramientas tecnoldgicas.

Los resultados se resumen en la Tabla 2.

Valoraciones relativas Percepciones de la

. Uso de las . s Posicion frente al . .
Niveles Posicion personal . alas repercusiones infraestructura en
TIC uso educativo <,
del uso relacion a las TIC
Inicio 7 (11%) 6 (10%) 9 (15%) 7 (11%) 5 (8%)
Proceso 2 (3%) 9 (15%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (3%)
Logrado 21 (34%) 15 (24%) 14 (23%) 20 (32%) 14 (23%)
Destacado 32 (52%) 32 (52%) 39 (63%) 35 (57%) 41 (66%)
Total 62 (100%) 62 (100%) 62 (100%) 62 (100%) 62 (100%)
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El analisis descriptivo de la variable uso de
las TIC revela que un 52% de los estudiantes se
encuentran en el nivel destacado, lo que indica
una alta habilidad y frecuencia en el uso de las
herramientas tecnologicas. Este resultado es
positivo, ya que refleja un uso consolidado de las
TIC en la vida académica de los estudiantes. Sin
embargo, un 11% de los estudiantes se ubica en el
nivel de inicio, lo que sugiere la necesidad de un
refuerzo en su formaciéon y motivacion hacia el uso
de estas herramientas. Un 34% de los estudiantes
se encuentran en el nivel logrado, lo que implica
que han alcanzado un buen dominio de las TIC,
pero aun tienen espacio para mejorar, y un 3% estd
en proceso, lo que sefiala un nivel incipiente de
competencia en el uso de las TIC.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, la
posicion personal de los estudiantes respecto al
uso de las TIC muestra que el 52% se encuentra
en el nivel destacado, lo que refleja una disposicion
positiva y wuna actitud favorable hacia su
integracion en el dmbito académico. Un 24%
alcanza el nivel logrado, lo que implica una postura
también positiva, pero no tan avanzada, mientras
que un 15% se encuentra en proceso y un 10% en
el nivel de inicio, lo que sugiere que existe un grupo
reducido de estudiantes que atn no han logrado
desarrollar una postura consolidada frente a las
TIC.

La posicion frente al uso educativo muestra

que un 63% de los estudiantes se encuentran en
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el nivel destacado, lo que denota un alto grado
de valoraciéon hacia las TIC como herramientas
esenciales en el ambito educativo. Este resultado
refleja una actitud positiva y un alto grado de
aceptacion del uso de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Solo un 15% se encuentra
en el nivel de inicio en esta dimensidn, lo que
resalta la generalidad de la percepcion favorable
hacia el uso educativo de las TIC.

Respecto a las valoraciones relativas a las
repercusiones del uso, el 57% de los estudiantes se
encuentran en el nivel destacado, lo que indica que
perciben de manera positiva las repercusiones que
tiene el uso de las TIC en su rendimiento académico
y desarrollo personal. Un 32% se encuentra en el
nivel logrado, lo que sugiere que, aunque hay una
valoracion positiva, esta podria ser mas profunda.
Por otro lado, un 11% de los estudiantes se ubica
en el nivel de inicio, lo que apunta a que un grupo
pequefo aun no ha comprendido completamente
las repercusiones del uso de las TIC.

En cuanto a la dimension percepcion de la
infraestructura en relacion con las TIC, el 66% de
los estudiantes se encuentra en el nivel destacado,
lo que refleja un reconocimiento generalizado de
la calidad y disponibilidad de las infraestructuras
tecnologicas en su entorno académico. Un
23% alcanza el nivel logrado, lo que muestra
que, aunque la infraestructura es valorada

positivamente, algunos estudiantes podrian tener

reservas o sugerir areas de mejora. Solo un 8% se
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encuentra en el nivel de inicio, lo que indica que
la percepcion sobre la infraestructura tecnolédgica
es mayormente favorable.

En la Tabla 3 se destaca el analisis descriptivo
de la variable competencias investigativas muestra
que el 60% de los estudiantes tienen un nivel
totalmente adecuado en cuanto a sus competencias
investigativas, lo que sugiere una preparacion
solida y avanzada en este dambito. Este
resultado indica que una mayoria significativa
de los estudiantes ha alcanzado una competencia
investigativa alta, lo que es fundamental para
su desempeno académico en actividades de
investigaciéon. Sin embargo, un 10% de los
estudiantes se encuentra en el nivel no adecuado,
lo que resalta la necesidad de intervenir en este
grupo para mejorar sus habilidades investigativas.

En la dimension Conocimiento del proceso
de investigacion cientifica, mas de la mitad de
los estudiantes (53%) tienen un nivel totalmente
adecuado, lo que refleja un buen dominio del
proceso investigativo en sus diversas etapas. El 26%
tiene un nivel adecuado, lo que es positivo, pero
indica que hay una brecha en la comprension plena
de los procesos cientificos, mientras que el 11%

de los estudiantes tiene un nivel poco adecuado y

un 10% un nivel no adecuado, lo que sugiere que

aun existen estudiantes que necesitan apoyo en el
entendimiento del proceso de investigacion.

En cuanto a las habilidades investigativas, un
65% delos estudiantes alcanzaron el nivel totalmente
adecuado, lo que demuestra que la mayoria posee
las habilidades necesarias para llevar a cabo
investigaciones de calidad. Un 15% alcanzé un nivel
adecuado, lo que indica que estos estudiantes ain
pueden mejorar sus destrezas, mientras que el 11%
tiene habilidades poco adecuadas y el 10% presenta
un nivel no adecuado. Este dato resalta una ligera
discrepancia en las habilidades investigativas que
aln requieren atencion, particularmente en los
niveles mas bajos.

Finalmente, en la dimension Actitudes y
valores de investigacion, el 60% de los estudiantes
muestran una actitud totalmente adecuada hacia la
investigacion, lo que refleja un fuerte compromiso
con las practicas investigativas y los valores
asociados a la investigacion académica. Un 19%
tiene una actitud adecuada, un 11% presenta una
actitud poco adecuada y un 10% tiene una actitud
no adecuada, lo que indica que hay estudiantes
que podrian beneficiarse de estrategias para
fortalecer su motivacion y valores en relaciéon con

la investigacion.
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Tabla 3. Competencias Investigativas y sus dimensiones.

Niveles pomp.eten.cias Cor'locim.ient.o’ del.prOFeso .Habil.ida(.les Acti?udes y val.(fres
investigativas de investigacion cientifica investigativas de investigacion
f % f %
No adecuado 6 10% 6 10%
Poco adecuado 7 11% 7 11%
Adecuado 12 19% 16 26%
Totalmente adecuado 37 60% 33 53%
Total 62 100% 62 100%

Por lo tanto, los resultados evidencian que
la mayoria de los estudiantes presenta un nivel
alto de competencias investigativas, con dreas
de mejora principalmente en los niveles bajos.
Las dimensiones de conocimiento del proceso de
investigacion cientifica, habilidades investigativas,
y actitudes y valores de investigacion muestran
resultados positivos, aunque también reflejan
ciertos segmentos de estudiantes que requieren un
mayor apoyo y desarrollo en estas competencias
esenciales para su formacién académica.

En el analisis inferencial, se contrastaron las

siguientes hipdtesis:

HO: ElusodelasTIC noincide enlascompetencias
investigativas en los estudiantes de una
universidad privada.

H1: El uso de las TIC incide en las competencias
investigativas en los estudiantes de una

universidad privada.

En la Tabla 4 se destacan los resultados

obtenidos en la correlacion entre el uso de las TIC
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y las competencias investigativas donde se muestran
que existe una relacion significativa en todas las
dimensiones evaluadas, con valores de p inferiores
a 0.05, lo que indica que la relacién entre el uso
de las TIC y las competencias investigativas no es
aleatoria, sino que es estadisticamente significativa.

En la dimension de posicion personal, la
correlacion obtenida fue de 0.376, con un valor
de p de 0.003, lo que indica una relacion baja pero
significativa. Este resultado sugiere que, aunque la
relacion no es fuerte, el uso de las TIC influye de
manera positiva en las competencias investigativas
relacionadas con la postura personal de los
estudiantes.

En la dimension de posicion frente al uso
educativo, la correlacion fue de 0.595, con un valor
de p de 0.000, lo que indica una relacién moderada
y altamente significativa. Este hallazgo refleja que
el uso de las TIC tiene una mayor influencia en
las competencias investigativas en relacién con la
postura educativa de los estudiantes.

En las valoraciones relativas a las repercusiones

del uso, la correlacién fue de 0.521, con un
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valor de p de 0.000, lo que también refleja una
relacion moderada y significativa. Esto indica
que los estudiantes que valoran positivamente las
repercusiones del uso de las TIC tienen un nivel de
competencias investigativas mas alto.

En cuanto alas percepciones de la infraestructura
en relacion con las TIC, la correlacién fue de 0.445,
con un valor de p de 0.000, lo que también indica
unarelaciéon moderaday significativa. Este resultado

sugiere que las percepciones de los estudiantes

sobre la infraestructura TIC impactan de manera
moderada en sus competencias investigativas.

Por lo tanto, dado que los valores de p son
menores a 0.05 en todas las dimensiones vy
las correlaciones son significativas, se rechaza
la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1), lo que implica que el uso de las
TIC si incide en las competencias investigativas de

los estudiantes de una universidad privada.

Tabla 4. Correlacion entre el uso de las TIC y las competencias investigativas.

- N Rho de Coeficiente de Sig.
Competencias investigativas ., . N
Spearman correlacion (bilateral)
Posicién personal ,376™* 0,376 ,003 62
Posicién frente al uso educativo ,595%* 0,595 ,000 62
Valoraciones relativas a las repercusiones del uso ,521%% 0,521 ,000 62
Percepciones de la infraestructura en relacion a las TIC ,445%* 0,445 ,000 62

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion
En esta investigacion, se encontré que
un 52% de los estudiantes se ubica en el nivel
destacado en el uso de las TIC, lo que indica que
poseen un manejo adecuado de las tecnologias
informaticas. Este resultado es consistente con lo
sefialado por Postman (1994), quien destacé que
las TIC son recursos y sistemas que facilitan el
acceso inmediato a la informacién, influyendo
en diversas actividades, como la interaccién
entre individuos y la adquisicién de datos. En las
dimensiones especificas del uso de las TIC,

los resultados también reflejan un alto nivel de

competencia, con el 52% de los estudiantes en la
dimensién posicién personal, el 63% en posicion
frente al uso educativo, el 57% en valoraciones
relativas a las repercusiones del uso y el 60% en
percepciones de la infraestructura en relacion con
las TIC. Estos datos se alinean con los estudios de
Antunez y Veytia (2020), quienes indicaron que las
TIC destacan por su accesibilidad y son cruciales
para el desarrollo de competencias investigativas,
que responden a las demandas de la sociedad actual
y generan procesos de gestion de informacion.
Asimismo, los trabajos de Tello (2019) y Reyes
Pérez et al., (2020) afirman que las TIC benefician a
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los estudiantes al permitirles recolectar, almacenar,
indagar y transmitir informacién, lo que facilita
el desarrollo del proceso investigativo. De manera
similar, Sanchez (2019) observé que el uso de
entornos virtuales influye positivamente en el
proceso de investigacion cientifica, especialmente
en lo que respecta a las actitudes y valores.

En cuanto a las competencias investigativas,
el 60% de los estudiantes se ubicaron en el nivel
resultado se

totalmente  adecuado. Este

corresponde con las afirmaciones de Veytia-
Bucheli y Garcia (2018), quienes sefialaron que
los estudiantes deben ser capaces de buscar,
analizar, seleccionar e integrar conocimiento para
difundir un estudio. Ademas, en las dimensiones
de las competencias investigativas, se alcanzaron
altos niveles, con el 53% de los estudiantes
mostrando un conocimiento del proceso de
investigacion cientifica totalmente adecuado,
el 65% en habilidades investigativas y el 60%
en actitudes y valores de investigacion. Estos
resultados reflejan la importancia de fortalecer las
competencias investigativas, tal como lo afirman
George y Salado (2019), quienes subrayan que
estas competencias son clave para los métodos de
seleccion, organizacién y analisis de informacion
en las investigaciones. Ademads, las herramientas
virtuales son fundamentales para participar en el

analisis de datos y determinar la veracidad de los

resultados obtenidos.
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En conjunto, estos hallazgos corroboran que el
uso adecuado de las TIC tiene un impacto positivo
en el desarrollo de competencias investigativas,
facilitando tanto el acceso a la informacién como
su organizacion y analisis, lo cual es crucial en el

contexto educativo actual.

CONCLUSIONES

El estudio evidenci6 una correlacién moderada
entre la variable uso de las TIC y competencias
investigativas en estudiantes de una universidad
privada en Los Olivos, lo que permite concluir
que las TIC son una herramienta clave para la
adquisicion de informacion relevante sobre un
tema especifico. Ademas, los estudiantes tienen la
capacidad de aplicar estrategias que les permiten
obtener informacién adecuada y eficaz para el
desarrollo de trabajos investigativos.

En este contexto, es esencial promover el uso
de las TIC, ya que estas favorecen un aprendizaje
significativo, activando las habilidades de los
estudiantes y potenciando su capacidad para
generar conocimientos e ideas. Como resultado,
los educandos desarrollan su parte intelectual y son
capaces de ofrecer soluciones ante los desafios que

perciben desde diversos aspectos.
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