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RESUMEN

Elarticulo describe el efecto de la Tecnologia
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Se llevd a cabo una revisidn sistemadtica,
considerando 51 investigaciones, entre tesis
doctorales y articulos cientificos, publicados
en espaiiol e inglés en 18 paises. Los estudios
fueron seleccionados de las bases de datos
Journals, Indexed, SciELO vy Scopus.
Los hallazgos destacan que la TAC es un
recurso pedagogico clave, ya que fomenta
la motivacion, el trabajo colaborativo y el
autoaprendizaje. Sin embargo, la falta de
equipamiento tecnolédgico y las limitadas
habilidades docentes en el uso de estas
herramientas son desafios recurrentes
en América Latina, lo que dificulta la
innovacion educativa y su alineacién con el
avance tecnoldgico.

Palabras clave: Tecnologia del Aprendizaje
y el Conocimiento; TIC; Alfabetizacién
Recursos

tecnologica; pedagdgicos;

Aprendizaje

ABSTRACT

The article describes the effect of Learning
and Knowledge Technology (LKT) in the
teaching and learning process. A systematic
review was carried out, considering 51
research studies, including doctoral theses
and scientific articles, published in Spanish
and English in 18 countries. The studies were
selected from the Journals, Indexed, SCiELO
and Scopus databases. The findings highlight
that CT is a key pedagogical resource, as
it fosters motivation, collaborative work
and self-learning. However, the lack of
technological equipment and limited
teaching skills in the use of these tools are
recurrent challenges in Latin America,
which hinders educational innovation and

its alignment with technological progress.

Key words: Learning and Knowledge
Technology; ICT; Technological Literacy;
Pedagogical Resources; Learning

RESUMO

O artigo descreve o efeito da Tecnologia
de Aprendizagem e Conhecimento (LKT)
no processo de ensino e aprendizagem.
Foi realizada uma revisio sistematica,
considerando 51 estudos de pesquisa,
incluindo teses de doutorado e artigos
cientificos, publicados em espanhol e
inglés em 18 paises. Os estudos foram
selecionados nas bases de dados Journals,
Indexed, SciELO e Scopus. Os resultados
destacam que a TC é um recurso pedagdgico
fundamental, pois promove a motivagdo, o
trabalho colaborativo e a autoaprendizagem.
No entanto, a falta de equipamentos
tecnolodgicos e as habilidades limitadas dos
professores no uso dessas ferramentas sdo
desafios recorrentes na América Latina, o
que dificulta a inova¢io educacional e seu
alinhamento com o progresso tecnoldgico.

Palavras-chave: Aprendizagem e
Tecnologia do  Conhecimento;  TIC;
Alfabetizagao ~ Tecnoldgica;  Recursos

Pedagdgicos; Aprendizagem
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INTRODUCCION
El acceso al conocimiento mediante la
tecnologia es un aspecto fundamental en todas las
esferas de la vida. Por ello, es imprescindible que
los educadores posean una preparacion adecuada
en el manejo de las Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacién (TIC). La actualizaciéon y
dotacidn tecnolodgica en las instituciones educativas
de paises desarrollados, como China, Finlandia,
Estados Unidos y Japén, marcan una diferencia
significativa en comparaciéon con aquellas en vias
de desarrollo, especialmente en regiones con altos
niveles de pobreza. En estos contextos, el acceso a
la tecnologia es limitado y muchos docentes atn
se encuentran en proceso de alfabetizacion digital
(Goksiin y Giirsoy, 2019).

Diversos estudios han abordado el impacto de
la tecnologia en la ensefianza. En Africa, una de
las principales dificultades para la incorporacién
de las TIC en la educacion es la capacitacion
inadecuada de los docentes (Okoye et al., 2023). En
contraste, en Filipinas, los estudiantes que reciben
formacién de maestros digitalmente alfabetizados
logran un aprendizaje mas significativo (Kilag et
al., 2023). En Indonesia, estrategias de ensefianza
basadas en la interaccion a través de las TIC han
generado resultados positivos en términos de
interés y asimilacion del conocimiento (Thomas et
al., 2022).

China se destaca por la integracién de
innovadoras, como los

tecnologias gemelos

digitales, en la educacion. Sus politicas educativas
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han priorizado la innovacién pedagdgica, la
construccion de infraestructura tecnologica y el
desarrollo de competencias digitales en docentes
y estudiantes (Zen, 2022). De manera similar, en
Irak se ha demostrado que el uso de la tecnologia
como recurso didactico fomenta la interactividad,
la comunicacién efectiva y el aprendizaje (Kucuk,
2023). En India, los docentes reconocen el valor de
las plataformas digitales para promover el trabajo
colaborativo y el autoaprendizaje (Shazia y Ishfaq,
2021).

En América Latina, la integracion de las TIC
en la educacion enfrenta desafios importantes.
En Colombia, el uso de estrategias digitales en
la ensefanza sigue siendo limitado (Lasso et
al., 2020), mientras que en Nicaragua los docentes
perciben la necesidad de incorporar la tecnologia
en el aula (Lopez, 2021). Un estudio en México
identifico que los principales obstaculos para
mejorar la calidad educativa en nueve paises de
la regién incluyen el bajo nivel de capacitacion
docente, la escasez de

tecnoldgica recursos

escolares y el acceso limitado a internet y
plataformas digitales (Okoye et al., 2023).

La  brecha digital también impacta
el desempeno académico. En Espana, se ha
demostrado que los estudiantes con acceso a
internet y dispositivos tecnologicos presentan
mejores resultados que aquellos que carecen de
estos recursos (Pérez y Alzas, 2023). Este hallazgo
subraya la importancia de la dotacién tecnologica

en las instituciones educativas como punto de
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partida para la inclusion digital (Trigueros, 2023).
En paises como Chile, Argentina y Uruguay, se han
impulsado politicas para la capacitacion docente
y la mejora del acceso a la tecnologia en el ambito
educativo (Vaillant y Mancebo, 2022).

El impacto de la pandemia por COVID-19
aceleré la digitalizacion en la educaciéon. En
marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) decreté el confinamiento social, lo
que obligd a muchos paises a implementar la
educacion en linea como alternativa para garantizar
la continuidad del aprendizaje (Jung y Katz,
2022). Sin embargo, esta transicion evidenci6 el
escaso dominio tecnolégico de los docentes en
varios paises latinoamericanos, como Venezuela,
Colombia, México y Honduras, lo que representd
una barrera para asegurar una educaciéon de
calidad (Martinez y Gamboa, 2022).

El caso de Peru refleja esta problematica.
Durante el confinamiento, se evidencio la falta de
habilidades digitales en el profesorado, lo que
limit6 su capacidad para utilizar herramientas
tecnologicas en la enseflanza. En la region de Ica,
la docencia se redujo en muchos casos al envio de
materiales por WhatsApp o correo electrénico,
lo que gener6 desmotivacion en los estudiantes
y afecté su proceso de aprendizaje (Tamayo,
2021). Ademas, persiste una resistencia de los
docentes al uso de las TIC, debido a su apego a

modelos tradicionales de ensefianza. Esta falta

de actualizacion obstaculiza la formacién de los

estudiantes y su adaptacion a un entorno en el que
el uso de la tecnologia es imprescindible.

El problema que se plantea en este estudio es
la limitada habilidad de los docentes de educaciéon
basica en Ica para utilizar la tecnologia con fines
pedagodgicos. Esto implica que los estudiantes
formados  mediante

contintian siendo

metodologias desactualizadas, lo que afecta
la calidad de su aprendizaje. A partir de esta
problematica, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudl es el efecto del uso de la
Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) en el aprendizaje?

Ante esta situacion, el presente articulo tiene
como objetivo describir el impacto de la TAC en
el proceso de aprendizaje a través de una revision
sistematica. Desde una perspectiva tedrica, el
estudio permite sintetizar, evaluar y comunicar los
hallazgos sobre el uso de las TIC en la ensenanza,
proporcionando evidencia cientifica relevante para
la toma de decisiones y futuras investigaciones en

esta area.

METODOLOGIA

Para la realizacién del estudio, se empled el
método PRISMA, siguiendo criterios de inclusién
y exclusién previamente establecidos. Se llevo
a cabo un proceso de recopilaciéon y revision de
articulos provenientes de diversas bases de datos,
entre ellas Journals Indexed, SciELO y Scopus,

con el propdsito de identificar investigaciones
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que tuvieran en comun el uso de la tecnologia
como recurso para el aprendizaje. Esto permitid
obtener una vision general sobre la aplicacion de la
tecnologia en la praxis docente y su impacto en los
estudiantes del sector urbano de Ica en los ultimos
cinco anos.

Para la bisqueda de informacidn, se utilizaron
términos clave como tecnologia, TIC, herramientas
tecnoldgicas, plataformas tecnoldgicas, practicas
pedagdgicas y proceso de ensefianza y aprendizaje.
La estrategia de busqueda se orient6 a establecer la
relacion entre el uso de la tecnologia y el proceso
educativo.

La seleccion de articulos se desarrollo en
tres fases. En la primera fase, se identificaron
los articulos en las bases de datos mencionadas,
utilizando las palabras clave y los filtros de tiempo
establecidos. Posteriormente, en la segunda fase, se
realizd una preseleccion y un proceso de tamizaje
para eliminar publicaciones duplicadas y excluir
aquellas que no cumplian con los criterios de

inclusion, como articulos con mdas de cinco afos
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de antigiiedad. Finalmente, en la tercera fase, se
llevé a cabo la evaluacion de elegibilidad, en la cual
se revisaron en detalle los estudios seleccionados,
asegurando que abordaran el uso de la tecnologia
en la practica docente como recurso de aprendizaje.

Durante la busqueda, se identificaron 217
estudios en las distintas bases de datos. De estos,
se eliminaron 131 debido a que su fecha de
publicaciéon superaba los cinco afos de antigiiedad,
quedando 86 articulos publicados entre 2019 y
2023. Sin embargo, tras una revisiéon detallada,
se excluyeron 28 investigaciones, ya que, aunque
abordaban el tema de la tecnologia, estaban
enfocadas en el ambito de la ingenieria y no en el
educativo. Como resultado, se seleccionaron 58
fuentes bibliograficas que cumplian con los criterios
de originalidad y vigencia, las cuales sirvieron de
base para la presente revision sistematica.

En la Figura 1 se presentan los criterios de
inclusion y exclusion utilizados en la seleccion de

los estudios analizados.

Investigacionesidentificadasen la
base de datos
250

Investigaciones excluidas por
tener mas de 5 afios de
antigiedad

—_

v

Investigaciones seleccionadas
por tener menos de 5 afios de
publicacion
170

Investigaciones seleccionadas por
ser articulos cientificos
69

N

Investigaciones seleccionadas
vinculadas al ambito educativo
51

—
—

80

Investigaciones excluidas por no
ser articulos cientificos de
revistas indexadas
101

Investigaciones excluidas por no
estar vinculadas al ambito
educativo

8

Figura 1. Flujograma Prisma.
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DESARROLLO Y DISCUSION
La sistematizacion de la Tabla 1 muestra un
panorama amplio sobre el uso e impacto de las

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

(TIC) en la educaciéon, abarcando estudios
de diversas revistas e instituciones a nivel
internacional. Se identifican tendencias clave,

como la alfabetizacién digital, la inteligencia

artificial en la enseflanza, la gamificacién, el

Tabla 1. Investigaciones analizadas en la revision.

aprendizaje en entornos virtualesylaintegracion de
herramientas digitales en los procesos educativos.
Las metodologias empleadas incluyen enfoques
cuantitativos, cualitativos y mixtos, con disefios
descriptivos, correlacionales y experimentales,
lo que permite una visién integral de cémo la
tecnologia esta transformando la educacién en

distintos contextos.

Revista O Institucion

Autor (Es), Afo, Pais

Tema

Metodologia

Revista De Estilos De

Aprendizaje.

Revista Iberoamericana de
Educacién a Distancia

Revista de Educaciéon a
distancia Scopus.

Profesorado. Revista De
Curriculum Y Formacién
Del Profesorado.

RIED. Revista
Iberoamericana de
Educacién a Distancia.

Science Direct.

Revista Digital: Psicologia
Educativa Contemporanea

Humboldt  International
univercity
Universitat de les Illes
Balears.

Pérez, E., y Alzas, T. (2023).
Espana.

Ayuso, D y Gutiérrez, P.
(2022) Espana.

George, C., y Avello, R.
(2021). Espana.

Garcia Ferrandis, I., Vilches
Pefia, A., y Galiana Llinares,
L. (2021). Espaiia.

Gonziélez, I. (2020). Espania.

Backfisch, 1.,  Scherer,
R.,, Siddiq, E, Lachner,
A., y Scheiter, K. (2021).
Alemania.

Barnes, N., Mabrouk,
Sirine; Saiz, K. (2020).
Estados Unidos.

Céspedes, E. (2022).
Estados Unidos.

Solano, E. (2023).
Colombia.

La competencia digital y el uso
de herramientas tecnoldgicas

La Inteligencia Artificial como
recurso educativo

Alfabetizacion digital en la
educacion.

Identificaciéon de las
dimensiones conceptual,
procedimental y actitudinal.

Influencia de las TIC en el
rendimiento escolar.

Teachers’ technology use for
teaching: Uso de la tecnologia
por parte de los docentes

La cognicion epistémica de los
docentes

La  Gamificacion  Como
Herramienta de Motivacion
Aplicada al Aprendizaje.

La integracion de las TIC en
los procesos de ensefanza-
aprendizaje

Enfoque cuantitativo con un
disefio descriptivo e inferencial
de corte transversal.

Enfoque cuantitativo,
descriptivo, disefio no
experimental-transeccional.

Enfoque cualitativo, revision
sistematica, descriptivo.

Enfoque cuantitativo,
exploratorio con un disefio
transversal.

Enfoque cualitativo,
metodologia en educacién
comparada.

Enfoque mixto, descriptivo,

disefio no experimental.

Estudio de caso instrumental.

Enfoque mixto, disefio no
experimental, de Campo, de
nivel Descriptivo.

Enfoque mixto, con alcance
descriptico y disefio
instruccional  mediante el
modelo ADDIE
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Revista O Institucion Autor (Es), Afio, Pais Tema Metodologia
Researchgate Sanabria, J., Silveira, Y., La inteligencia artificial en la Enfoque cualitativo, revisién
Revista Cientifica de Perez, D., Cortina,M. educacién sistemdtica 'y de  corte

Comunicacion Educacion

Revista Dialogus.

Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar.

Educacién Y Humanismo.

Revista de Estilos de

Aprendizaje.

Revista Iberoamericana de
Tecnologia en Educacién y
Educacién en Tecnologia

Scielo.

Scielo.

Revista cétedra

UCIENCIA.21.

Scielo

International Journal
of Social Science and

Education Research Studies

Revista Educacién y
Humanismo

(2023).Colombia

Martinez, J. (2022).

Colombia.

Berrocal A., y Aravena, M.
(2021). Colombia.

Lasso, L., Rodriguez, G., y

Llanos, J. (2020). Colombia.

Olmedo, M.
Colombia.

(2020).

L. del J. Aguilar Ponce and
L. C. Zambrano Montes
(2022 ) Ecuador.

Casasola, W. (2020). Costa
Rica.

Granda, L., Espinoza, E., y
Mayon, S. (2019). Ecuador.

Rojas, J., Alvarez, A.., y
Bracero, D. (2021) Ecuador.

Delgado, N., y Cuellar, O.
(2021,). Cuba.

Vidal, M., y Vialart., N.
(2020). Cuba.

Kennedy (2023) Africa.

Expésito, C., y Marsollier,
R. (2020). Argentina.

La practica docente y el
aprendizaje

Herramientas digitales
como recurso de interaccion
comunicativa.

Herramientas tecnoldgicas y
su uso en la educacion.

Estilos de aprendizaje y
rendimiento académico.

Aulas  virtuales en la
enseflanza-aprendizaje

La didéctica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Las TIC como herramientas
didécticas del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Uso de Kahoot como elemento
motivador en el proceso
ensefanza-aprendizaje.

El uso de software educativos
en la ensefianza

Estrategias didacticas para
la virtualizacién del proceso
ensefianza aprendizaje

Challenges of ICT Integration
in Teachers Education: A
Case Study of the College
of Education, University of
Liberia, Integracion de las TIC
en la formacién de docents.

Virtualidad y educacién.

retrospectivo.

Enfoque cualitativo.

Enfoque cualitativo, revisiéon
sistematica.

Enfoque cuantitativo.

El  enfoque  cuantitativo,
contemplando un disefio no
experimental, transeccional,
descriptivo, correlacional 'y
diferencial.

Enfoque mixto, tipo
exploratorio.

Enfoque cualitativo y wuna
técnica  de  investigacion
documental.

Enfoque mixto con enfoque
descriptivo.

Método empirico-analitica de
corte descriptivo.

Enfoque mixto.

Enfoque cualitativo,
descriptivo, no experimental.

Enfoque mixto,
cuasi experimental.

descriptivo

Enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional.
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Revista O Institucion

Autor (Es), Afio, Pais

Tema

Metodologia

Educere.

Revista

venezolana de educacidn.
Universidad de Los Andes.

Revista
Sociales.

de Ciencias

Education Sciences.

International Journal of
Instruction.

Education and information
technologies

Revista Lenguay Literatura.

Fontanilla, N., y Mercado,
Z.(2021). Venezuela.

Hernéandez,

L,

Lay, N,

Herrera, H; Rodriguez, M.

(2021). Venezuela.

Ishak, S., Hasran, U., Din,
R. (2023). Malasia.

Krishan, I, y Al-rsai, M.

(2023). Jordania.

Okoye, K., Hussein, H,

Arrona-Palacios,

A, bo

Quintero, H. N., Ortega,
L. O. P, Sanchez, A. L.,

Ortiz, E. A., Escamilla, J., y

Hosseini, S. (2023). México.

Sanchez, M., y Flores, E. L.

(2021). Nicaragua.

Lépez,
Nicaragua.

M.

(2021).

Maldonado, A., Galicia, A.,
Apolinar, J., y Herrera, J.

(2019). Uruguay.

Medina,
Venezuela.

A.

(2021).

Competencias investigativas
procedimentales que
promueven los docentes.

Estrategias pedagogicas para
el aprendizaje

Media Education through
Digital Games: A Review
on Design and Factors
Influencing Learning
Performance. Education.

Juegos digitales y aprendizaje.

The effect of technology-
oriented differentiated
instruction on motivation to
learn science. La tecnologia
para motivar a aprender

Impact of digital technologies
upon teaching and learning
in higher education in
Latin America: an outlook
on the reach, barriers, and
bottlenecks. Las tecnologias
digitales en la ensefianza y el
aprendizaje.

Estrategia para innovar la
expresion escrita a través
del modelo aprendizaje por
esquemas.

TIC como estrategia de
ensefanza.

Use of digital tools as a
strategy for the development
of analysis and reasoning skills
in ICT students. Herramientas
digitales como estrategia para
el desarrollo de habilidades de
analisis y razonamiento.

Herramientas tecnoldgicas en
la gestion docente del proceso
de formacion.

Enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, disenio de campo -
no experimental.

Investigacion cualitativa,
descriptiva, no experimental.

Revision Sistematica.

Seutiliz6 el enfoque cuantitativo
disefio cuasi-experimental.

Enfoque mixto

Enfoque cualitativo.

Enfoque mixto.

Enfoque cualitativo, descriptivo
a partir del modelo ADDIE.

Enfoque cualitativo,
investigacion documental
mediante el método del andlisis
de contenido mediante revision
sistematica.

Revista Torreén
Universitario.

Revista de Tecnologias
de la Informacién vy
Comunicaciones.
Revista  Universidad y
Sociedad.

668
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Revista O Institucion Autor (Es), Afio, Pais Tema Metodologia
International Journal Kucuk, T. (2023). Irak. Technology Integrated Enfoque cuantitativo de tipo
of Social Sciences and Teaching and Its Positive descriptivo.

Educational Studies. and Negative Impacts on
Education. La tecnologia y sus
impactos positivos y negativos
en la educacion.
Revista Venezolana De Leén, X., Mendoza, M., y Clima de aula y rendimiento Enfoque cualitativo, descriptivo
Gerencia. Gilar R. (2021). Venezuela. académico. documental.
Revista internacional Mujica, R. (2021). Herramientas Digitales en la Enfoque cuantitativo,
tecnologia — educative Venezuela. Tecnoeducacion. no experimental del tipo
descriptivo.
Journal of Higher Mashau, P, Nyawo, J. The use of an online learning Enfoque  cuantitativo  no
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Revista EDUCARE - Romén, W, y Goémez, Ambientacion del aula como Enfoque cuantitativo con un
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Nueva Etapa. Dominicana. aprendizaje. descriptivo.
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La Figura 2 destaca que el 67% de los
documentos consultados estan escritos en idioma

espaiol y el 33% en idioma inglés. Lo que permite

| Espaiiol

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

evidenciar que la mayoria de los documentos

revisados fueron escritos en idioma espanol.

| Inglés

Figura 2. Investigaciones revisadas segtn el idioma.

En la Figura 3 se representa el porcentaje
de investigaciones revisadas segun el afo de
publicacién, donde el 4% de las investigaciones
seleccionadas fueron publicadas en el afio 2019,
el 14% en el afo 2020, el 20% en el afio 2022, el
31% del afo 2021 y el 31% del afo 2023. Estos

mANO 2019 wANO 2020 = ANO 2021

resultados dejan en evidencia que los estudios
seleccionados fueron publicados entre el afio 2019
y 2023. La minoria de las investigaciones revisadas
fueron publicados en el afio 2019 y la mayoria

corresponden a los afios 2021 y 2023.

s ANO 2022 =ANO 2023

4%

Figura 3. Investigaciones revisadas por afio de publicacion.
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En la Figura 3 se representa el porcentaje
de investigaciones revisadas segun el afo de
publicacién, donde el 4% de las investigaciones
seleccionadas fueron publicadas en el afio 2019,
el 14% en el afio 2020, el 20% en el ano 2022, el
31% del afo 2021 y el 31% del afio 2023. Estos

resultados dejan en evidencia que los estudios
seleccionados fueron publicados entre el afio 2019
y 2023. La minoria de las investigaciones revisadas
fueron publicados en el aflo 2019 y la mayoria

corresponden a los afios 2021 y 2023.

B Usode la Técnologia en la educacion ® Aprendizaje

m Inteligencia Artificial

® Alfabetizacion Tecnoldgica

Figura 4. Tematicas abordadas en los articulos.

En la Figura 5 se representa el porcentaje de
los enfoques metodolégicos que orientaron los
estudios revisados. Siendo el 30% de enfoque mixto,

el 33% de enfoque cuantitativo y el 37% de enfoque

m Enfoque cuntitative

m Enfoque cualitativa

cualitativo. Lo que deja en evidencia que la minoria
de las investigaciones se orient6 por el enfoque

mixto y la mayoria por el enfoque cualitativo.

» Enfoque mixto

Figura 5. Enfoque metodoldgico de los articulos.

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 36 / enero-marzo 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




La tecnologia de la informacién y la comunicacién para la ensefianza y aprendizaje: Revision sistemdtica

N

N\ 4

HORIZONTES

B Revision sistematica

| Estudio documental
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® Estudio de casos

Figura 6. Disefio metodologico de los articulos.

A través de los estudios analizados, se
evidencié la importancia de la tecnologia como
recurso pedagogico para favorecer el aprendizaje
de los estudiantes. Asimismo, se destaca que la
motivacién del estudiante es un factor clave para
el logro del aprendizaje. Ademas, los estudios
subrayan la relevancia de la dotacién de recursos
y la capacitacion del profesorado como elementos
fundamentales para una educacién innovadora,
que permita a los estudiantes desarrollar destrezas

en el uso de la tecnologia.

El aprendizaje

Los estudios analizados coinciden en que
la falta de recursos econdémicos, la ausencia
de un entorno familiar que garantice la salud
emocional de los niflos y nifas, y la carencia de
un acompafiamiento adecuado en su proceso

formativo afectan significativamente el aprendizaje
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de los estudiantes (La Madrid et al., 2023). Si bien el
contexto familiar y la situacién econdmica influyen
en la manera en que los estudiantes acttian, piensan
y se motivan para aprender (Barnes et al., 2020), el
papel del docente es determinante en la adquisicion
del conocimiento (Hernandez et al., 2021). Un
maestro con vocacion, habilidades y conocimientos
no solo facilita el aprendizaje, sino que también
contribuye al desarrollo social de los estudiantes,
permitiéndoles adquirir aprendizajes significativos
para la vida (Casasola, 2020). Por ello, resulta
esencial que los docentes implementen estrategias
didacticas que fomenten el interés por aprender.
Desde una perspectiva tedrica, autores como
Ausubel y Vygotsky sostienen que el aprendizaje
es producto de la experiencia. En este sentido, es
fundamental que la ensefianza propicie situaciones

didacticas que permitan a los estudiantes aplicar el
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conocimiento tedrico a la practica, promoviendo
asi un aprendizaje basado en la accién. Sin
embargo, un estudio realizado con 120 docentes
de primaria en la Regién Ica revel6 que la mayoria
rara vez genera espacios para que los estudiantes
apliquen lo aprendido en su contexto, lo que
incide negativamente en su desempefio académico
(Gonzales, 2021). Diversos factores afectan el
aprendizaje, entre los mas comunes se encuentran
los econémicos, familiares y emocionales (Garcia
et al., 2021). En este sentido, una encuesta aplicada
a 44 docentes en Republica Dominicana evidencid
que la ambientacion del aula influye en el estado
emocional de los estudiantes, impactando su
motivacion para el aprendizaje (Romdn y Gémez,
2023). Estos hallazgos subrayan la importancia
de la motivacién como un elemento clave para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de Peru, los docentes conocen
estrategias para motivar a los estudiantes y facilitar
su aprendizaje; sin embargo, rara vez las ponen en
practica. Como resultado, los llamados “nativos
digitales” reciben una educacién desconectada de
la tecnologia, lo que la hace poco atractiva para
ellos, dado que su principal interés se centra en
el mundo digital (Tello et al., 2023). La pandemia
evidencié no solo el bajo dominio tecnoldgico
de una gran parte del profesorado en Peru, sino
también la limitada creatividad en la planificacién
y asignacion de tareas (Pineda et al., 2022). Una
observé

situacion similar se en Nicaragua,

donde los docentes empleaban estrategias poco
innovadoras y basadas en la copia textual, lo
que gener6 dificultades en la comprension de
los contenidos. Como respuesta, se implementd
una estrategia didactica basada en el modelo de
aprendizaje por esquemas, logrando mejorar la
adquisicion del conocimiento en los estudiantes

(Sanchez y Flores, 2021).

Estos resultados destacan la necesidad
de una transformacion en las practicas
docentes, orientada hacia metodologias activas

y tecnolégicamente integradas que fomenten

aprendizajes  significativos y acordes con las

demandas de la sociedad actual.

Uso de la tecnologia para el aprendizaje

La revision de estudios realizados en paises
como China, Espaia, Irak, Alemania y Peru entre
los afios 2020 y 2023 coincide en que el uso de la
tecnologia mejora significativamente la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje (Liu
et al,, 2023; Backfischet et al., 2021; Muifioz et
al.,, 2022). Propiciar situaciones didacticas en

entornos virtuales no solo despierta el interés

de los estudiantes, sino que también les
permite desarrollar competencias tecnolégicas,
preparandolos para adaptarse a una sociedad
donde la tecnologia juega un papel fundamental
(Hernandez et al., 2021). En este sentido, es crucial

que los docentes sean capaces de crear ambientes

de aprendizaje virtual y utilizar las Tecnologias
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de la Informacién y Comunicacion (TIC) como
herramientas pedagdgicas (Zeng, 2022).

Un estudio realizado con 120 estudiantes
universitarios en China evidencié la distincion
entre contextos urbanos y rurales, destacando que
la falta de equipos tecnolégicos, el nivel educativo
de los progenitores y las condiciones econémicas
son los principales factores que afectan el alcance
del aprendizaje de los estudiantes (Wang, 2023).
Este hallazgo resalta la brecha tecnoldgica existente
entre diferentes contextos, lo que plantea un reto
adicional para garantizar una educacion equitativa.

En Perd, el uso de herramientas digitales cada
vez mas adecuadas al proceso pedagoégico se ha
incrementado en algunas instituciones para el
desarrollo de competencias y el fomento del trabajo
colaborativo. Herramientas como Google Drive,
Kahoot, Jamboard y Padlet han sido incorporadas
con frecuencia en el entorno educativo (Padilla et
al., 2022). De manera similar, una investigacion
realizada en Indonesia muestra el impacto positivo
del uso de Google como fuente de aprendizaje,
destacando su utilidad en el proceso de ensenanza
(Thomas et al., 2022). Ambos estudios coinciden
en que la tecnologia ofrece una amplia gama de
recursos, desde informacién escrita hasta recursos
audiovisuales y luadicos, lo que motiva tanto a
estudiantes como a docentes a aprender.

A pesar de la mayor habilidad de los docentes
en el manejo de recursos tecnoldgicos como textos,
infografias e imdgenes, algunos restan valor al

uso de herramientas que requieran interaccion
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en entornos virtuales (Hinojosa, 2023). Esta
resistencia al uso de tecnologias en la ensefianzay
el aprendizaje revela que, aunque existan recursos
tecnoldgicos y acceso a internet, las TIC no forman
parte integral de la rutina educativa (Medina,
2021). Este fenémeno sugiere que, aunque la
infraestructura esté disponible, la integracién
efectiva de la tecnologia en la ensefianza depende
también de factores como la formacién docente,
la actitud hacia la innovacién y las practicas
instituciones

pedagégicas adoptadas en las

educativas.

CONCLUSION

A través de la revision sistematica de estudios
realizados en diversos contextos, se ha evidenciado
que la Tecnologia para el Aprendizaje y la
Comunicacion (TAC) tiene un impacto significativo
en el proceso de aprendizaje. En los contextos
analizados, la implementaciéon de herramientas
tecnoldgicas en el aula ha demostrado mejorar
la accesibilidad, la motivacién y el compromiso
de los estudiantes con el contenido educativo, al
proporcionarles recursos interactivos y dinamicos
que favorecen la comprension y el aprendizaje
autonomo.

Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de
tecnologia en muchas instituciones, los estudios
revisados revelan que la falta de capacitacion
adecuada del profesorado es un factor limitante
para aprovechar plenamente las TAC. Los docentes

requieren de formacién continua en el uso de
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herramientas digitales, como Google Drive,

Kahoot, Padlet y Canva, entre otras, para integrar
eficazmente estas tecnologias en su practica
pedagogica. Ademas, la falta de equipamiento
en algunos contextos, particularmente en paises
latinoamericanos, sigue siendo una barrera que
impide el desarrollo de un proceso educativo
innovador y alineado con los avances tecnoldgicos.

Para cerrar, aunque la integracion de las
TAC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
ofrece multiples beneficios, es crucial que los
formadores reciban la capacitacion adecuada y que
las instituciones educativas garanticen el acceso
equitativo a las herramientas tecnoldgicas para

lograr una educacién mads inclusiva y de calidad.
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