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RESUMEN

Los programas de formaciéon docente son
esenciales para mejorar la calidad educativa
y promover aprendizajes significativos. El
objetivo de la investigacion fue determinar
la incidencia de la implementacién de
un programa de formacién docente en el
fortalecimiento de la accién tutorial en una
universidad de Babahoyo, Ecuador, durante el
a0 2024. Se empled un disefio no experimental
de corte transversal descriptivo con enfoque
cuantitativo, aplican un cuestionario a 180
estudiantes. El andlisis de resultados muestra
una correlaciéon positiva entre las variables
estudiadas y diferencias significativas entre
los grupos, tras la intervencion, el grupo
control mejoré6 moderadamente, con solo
un 6% alcanzando el nivel alto, mientras que
el grupo experimental redujo su nivel bajo
al 1% y aumentd los niveles altos al 79% y se
identificé el factor socioeconémico como
el méds influyente en la efectividad de la
accion tutorial. Se concluye que el programa
de formacién docente genera expectativas
positivas en competencias pedagdgicas
y satisfaccion estudiantil, destacando la
importancia de intervenciones educativas bien
disenadas.

Palabras clave: Accion tutorial; Calidad
educativa; Formacion docente; Intervencion
educativa
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ABSTRACT

Teacher training programs are essential to
improve educational quality and promote
meaningful learning. The objective of the
research was to determine the impact of the
implementation of a teacher training program
in strengthening the tutorial action at a
university in Babahoyo, Ecuador, during the
year 2024. A non-experimental descriptive
cross-sectional design with a quantitative
approach was used, applying a questionnaire
to 180 students. The analysis of results shows
a positive correlation between the variables
studied and significant differences between
the groups. After the intervention, the control
group improved moderately, with only 6%
reaching the high level, while the experimental
group reduced its low level to 1% and increased
the high levels to 79% and the socioeconomic
factor was identified as the most influential
in the effectiveness of the tutorial action. It is
concluded that the teacher training program
generates positive expectations in pedagogical
competencies and student satisfaction,
highlighting the importance of well-designed
educational interventions.

Key words: Tutorial action; Educational
quality;  Teacher training; Educational
intervention

RESUMO

Os programas de formagdo de professores
sdo essenciais para melhorar a qualidade
educacional e promover uma aprendizagem
significativa. O objetivo da pesquisa foi
determinar a incidéncia da implementagdo
de um programa de formagdo de professores
no fortalecimento da agéo tutorial em uma
universidade em Babahoyo, Equador, durante
o ano de 2024. Foi utilizado um desenho
descritivo transversal ndo experimental com
foco quantitativo, aplicam um questionario a
180 alunos. A analise dos resultados mostra
uma correlagdo positiva entre as varidveis
estudadas e diferencgas significativas entre os
grupos. Apds a intervengio, o grupo controle
melhorou moderadamente, com apenas 6%
atingindo o nivel alto, enquanto o grupo
experimental reduziu seu nivel baixo para
1%. e aumentou os niveis altos para 79% e o
fator socioecondmico foi identificado como o
mais influente na efetividade da agéo tutorial.
Conclui-se que o programa de formagido de
professores gera expectativas positivas nas
competéncias pedagodgicas e na satisfagdo
dos alunos, destacando a importincia de
intervengdes educativas bem elaboradas.

Palavras-chave: Agdo tutorial; Qualidade

educacional; Formagdo de professores;
Intervencéo educativa
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la formacién
docente se ha consolidado como un elemento
esencial para garantizar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje. Los programas de formacion
docente buscan fortalecer las competencias
profesionales de los educadores y fomentar un
entorno educativo mas efectivo y adaptado a las
necesidades de los estudiantes. Es un proceso
continuo que debe adaptarse a los cambios sociales,
culturales y tecnoldgicos, lo que pone de manifiesto
la importancia de disefiar programas estructurados
que aborden diversas dimensiones (Salazar y Tobdn,
2018).

Estos programas pueden analizarse desde
tres perspectivas, la planificacién que se centra en
establecer un diagndstico del contexto educativo,
definir metas claras y trazar directrices que guien
el proceso formativo; la implementacion que
implica la organizacién, el desarrollo y la
retroalimentacién, aspectos que, segun Vezub
(2020), son esenciales para ajustar las estrategias
pedagdgicas a las necesidades emergentes vy,
finalmente, la evaluacién que se realiza mediante
criterios formativos, sumativos y rubricas que
permiten medir el impacto del programa en
la practica docente. Estas dimensiones no solo
aseguran la eficacia del programa, sino que
contribuyen al desarrollo profesional continuo de
los educadores (Paricio, 2018).

En paralelo, la accién tutorial desempefia un

papel clave al acompanar y guiar a los estudiantes

en su trayectoria académica. Esta accién
puede analizarse a través de tres dimensiones,
la implicativa, que considera fundamental la
participacion activa de todos los actores educativos
en la creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje; la atenciéon personalizada, que se
enfoca en abordar las necesidades individuales de
cada estudiante, enfrentando particularidades y
cubriendo expectativas y la dimensioén preventiva
contribuye a evaluar el nivel de conocimientos
previos del estudiante, equilibrar su rendimiento
académico y fomentar su integracion social dentro
del aula (Molerio, 2023). Una accién tutorial
preventiva puede anticipar dificultades académicas
intervenciones

y emocionales, permitiendo

tempranas que beneficien al alumno. Estos
indicadores fortalecen el vinculo entre estudiantes
y docentes, promoviendo un aprendizaje mas
significativo (Gallegos et al., 2024).

Existen diversos factores que influyen en la
efectividad de la accidn tutorial, entre ellos destacan
el contexto socioeconémico del alumnado, las
competencias emocionales del tutor y el apoyo
institucional disponible. Asi, Flores (2024), afirma
que el contexto socioeconémico puede determinar
en gran medida las oportunidades educativas y el
acceso a recursos, lo cual impacta directamente
en la forma en que se desarrolla la accién tutorial.
Las reformas educativas exitosas dependen en gran
medida del desarrollo profesional continuo de los

docentes, lo que subraya la importancia de invertir

en estas iniciativas (Carrasco et al., 2023).
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Un programa bien estructurado de formacion
docente junto con una accién tutorial efectiva
no solo mejora las competencias pedagdgicas
del profesorado, sino que también crea entornos
educativos mas inclusivos y adaptados a las
necesidades individuales de los estudiantes. Esto
contribuye significativamente a una educacién mas
equitativa y de calidad (Chacén, 2021). Sin embargo,
ambos enfrentan diversas limitaciones, entre las
que se encuentran la falta de recursos financieros y
humanos, que impide una implementacion efectiva
y sostenida, la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes puede dificultar la adopcion
de nuevas metodologias, la escasa formacion en
competencias emocionales y sociales también
limita la efectividad de la accién tutorial, ya que los
tutores pueden no estar preparados para abordar
adecuadamente las necesidades individuales de los
estudiantes. Por ultimo, la falta de coordinaciéon
entre instituciones educativas puede generar una
fragmentacion en los esfuerzos formativos (Lizana
y Burgos, 2022).

De ahi que se requiera analizar ;cémo impacta
la implementacién de programas de formacion
docente en la calidad de la accién tutorial y en
el rendimiento académico de los estudiantes?,
scudles son las principales barreras percibidas
en la adopcion de estrategias de accién tutorial
personalizadas y como afectan a la efectividad del
proceso educativo? En este contexto, el objetivo dela
presente investigacion fue determinar la incidencia

dela implementacion de un programa de formaciéon
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docente en el fortalecimiento de la accién tutorial
en una universidad de Babahoyo, Ecuador, durante

el ano 2024.

METODO

En la presente investigaciéon se empled un
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo.
Se seleccion6 un disefio no experimental de corte
transversal, el cual contribuyé a alcanzar una
vision clara de la realidad estudiada y a analizar, sin
manipular, las variables de estudio:

Programa de formacién docente (variable
dependiente); operacionalmente, es una propuesta
mediante la cual se promociona la adquisicién
de competencias a través una serie de actividades
debidamente planificadas que responden a la
necesidad de implementar capacitaciones y talleres
en los cuales los aspectos cognitivos resalten y que
a su vez puedan ser evaluados permanentemente.
Sus dimensiones son a) planificacién, con los
indicadores diagnostico, metas y directrices; b)
implementacién, medida por los parametros
organizacion, desarrollo y retroalimentacién y c)
evaluacion con los criterios formativa, sumativa
y rubricas. La escala de medicion utilizada fue la
ordinal.

Accidn tutorial (variable independiente); es una
dindmica utilizada en el &mbito educativo que tiene
como objetivo fortalecer la relacion entre docentes
y estudiantes. Esta interaccién busca fomentar la
empatia y se lleva a cabo de manera personalizada,

en un formato uno a uno. Ademads, la accion
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tutorial incluye estrategias preventivas que apoyan
el desarrollo académico del estudiante. Se evalia
a través de las dimensiones a) implicativa, con
los indicadores alumnos, profesores y familia; b)
personalizada, al analizar si aborda las necesidades,
enfrenta particularidades y cubre expectativas y
c) preventiva, mediante el nivel de conocimientos,
el equilibrio del rendimiento y la generacién de

integracion.

Para la investigaciéon se consideré como
poblaciéon de estudio a todos los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Agropecuarias de una
universidad en Babahoyo, que en el 2024 estaba
compuesta por un total de 2129 estudiantes.

Para

determinar la muestra se aplic el

muestreo probabilistico y la siguiente férmula:

B Z:PQN
T E(N—1)+ Z2PQ

T

Donde:

Z = 1,96 Valor al 95% de confianza
PQ=0,5%*0,5=0,25 Proporcién maxima que puede
afectar a la muestra

E = 0,07 Error maximo permisible

N=2129

n=180

Por lo que la muestra estuvo constituida por

180 estudiantes.

La distribucion de la muestra se estructurd
en dos grupos equitativos, 90 estudiantes en el
grupo de control y 90 en el grupo experimental,
lo que representa el 50% de la poblacién total
para cada grupo. Esta paridad en la asignacion
apoy6 un disefio equilibrado que permitié realizar
comparaciones significativas entre los grupos. Al
contar con un total de 180 estudiantes, el estudio
tuvo una base sdlida para analizar los efectos de
las intervenciones aplicadas al grupo experimental
en comparacion con el grupo de control. Esta
estructura facilité la obtencion de resultados que
puedan ser generalizables y proporcionéd una
base para evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas. Ademas, la igualdad en Ia
distribucion de frecuencias contribuy6 a minimizar
sesgos y a aumentar la validez interna del estudio.

La técnica de recoleccién de datos utilizada
instrumento

fue la encuesta, el empleando

el cuestionario que se envid a los correos
institucionales de cada estudiante que integr6 la
muestra. Antes de enviarlo se establecié un contacto
previo con los estudiantes para proporcionarles
informacion sobre el objetivo de este, asi como
sobre la importancia y el impacto que tendria en la
investigacion en curso. Este proceso fue coordinado
previamente con las autoridades de la universidad
para obtener el permiso correspondiente a través de
la oficina de talento humano.

Tras la exhaustiva recopilacion de datos, se

realizé un analisis descriptivo con el fin de explorar
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y comprender la distribucion y las caracteristicas
fundamentales de las variables estudiadas. Este
andlisis incluy¢ el célculo de medidas de tendencia
central y de dispersion, que abarcaron la desviacion
estandar y el rango intercuartilico. Ademas, se
elaboraron tablas y graficos para visualizar la
distribucion de los datos y facilitar la identificacién
de posibles patrones o tendencias.

El andlisis inferencial implico la aplicacion
de pruebas estadisticas para evaluar la relacion
entre variables y determinar si las diferencias
observadas eran estadisticamente significativas. Se
llevaron a cabo pruebas de hipétesis, como la de
Chi Cuadrado, para analizar la asociacién entre
variables categoricas, asi como la de coeficiente
de correlaciéon de Pearson, para examinar las
relaciones entre variables continuas. Se plantearon
dos hipétesis, la hipotesis nula (HO), que postulaba
que la implementacién del programa fortaleceria la
accion tutorial, y la hipdtesis alternativa (Hi), que
sugeria lo contrario.

Estos procedimientos permitieron obtener una
comprensiéon mas profunda sobre los efectos del
programa de formaciéon docente enlaaccién tutorial,
identificando dreas de mejora y proporcionando
evidencia solida que respaldd las conclusiones del

estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacidn, se presentan los resultados del

estudio enfocado en la propuesta de un programa
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de formaciéon docente para fortalecer la accidon
tutorial en una universidad de Babahoyo, Ecuador,
en 2024. Estos resultados reflejan el impacto de
la intervencién en el desempeno académico de
los estudiantes y la efectividad del programa en la
mejora de las competencias de los docentes como
tutores. A través de un analisis detallado de los
datos recolectados, se busca evidenciar como este
programa ha contribuido a optimizar la relacién
entre docentes y estudiantes, asi como a fomentar
un ambiente educativo mas propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral.

La Tabla 1, muestra los resultados del
fortalecimiento de la accién tutorial, comparando
el desempefio de un grupo control y un grupo
experimental en dos momentos, pretesty postest. En
el pretest, el grupo control presenté una distribucién
donde el 50% de los participantes (45 personas) se
encontraba en el nivel bajo, el 40% (36 personas)
en el nivel medio y solo el 10% (9 personas) en
el nivel alto. Por su parte, el grupo experimental
mostré una distribucién inicial menos favorable,
con un 58% de los participantes (52 personas) en el
nivel bajo, un 41% (37 personas) en el nivel medio y
unicamente un 1% (1 persona) en el nivel alto. Esto
indica que, antes de la intervencién, ambos grupos
tenfan una mayoria de participantes en los niveles
bajo y medio, aunque el grupo experimental partia

de una situacion ligeramente mas desfavorable.
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Tabla 1. Resultado del fortalecimiento de la accion tutorial.

Grupo control

Grupo experimental

Nivel Pretest Postest Pretest Postest
% f % f % f %
Alto 9 10 5 6 1 1 71 79
Medio 36 40 65 72 37 41 18 20
Bajo 45 50 20 22 52 58 1 1
Total 90 100 90 100 90 100 920 100

Tras la intervencion, los resultados del postest
revelaron diferencias significativas entre ambos
grupos. En el grupo control, se observo una mejora
moderada, el porcentaje de participantes en el nivel
bajo disminuyé del 50% al 22% (reduccién de 28
puntos porcentuales), mientras que el nivel medio
aumentd del 40% al 72% (incremento de 32 puntos
porcentuales). Sin embargo, el nivel alto apenas
experimento un cambio marginal, pasando del 10%
al 6%, lo que sugiere que las mejoras en este grupo
no fueron suficientes para alcanzar desempefios
destacados. En contraste, los resultados del grupo
experimental reflejan un impacto mucho mas
significativo. El porcentaje de participantes en el
nivel bajo se redujo drasticamente del 58% al 1%,
lo que representa una mejora sustancial. Asimismo,
aunque el nivel medio disminuy6 del 41% al 20%,
esto se debe a un notable incremento en el nivel
alto, que pasé del 1% al 79%, evidenciando que
la mayoria de los participantes logr6 alcanzar un
desempeiio superior tras la intervencion.

En términos comparativos, se evidencian
diferencias entre ambos grupos. Mientras que las

mejoras en el grupo control fueron limitadas y

se concentraron principalmente en la transicién
del nivel bajo al medio, en el grupo experimental
se aprecié una transformaciéon profunda, con la
mayoria de los participantes, alcanzando niveles
altos de desempeno. Esto sugiere que la accién
tutorial implementada tuvo un impacto significativo
y positivo en el grupo experimental, logrando no
solo reducir drasticamente los niveles bajos, sino
también promover un avance hacia niveles altos de
manera generalizada. Por otro lado, las mejoras mas
modestas observadas en el grupo control podrian
atribuirse a factores externos o a procesos naturales
de aprendizaje no relacionados directamente con la
intervencion.

Estos hallazgos, permiten inferir la eficacia
del programa aplicado al grupo experimental
para fortalecer la accién tutorial y mejorar
significativamente los niveles de desempefo. La
transformacion observada en este grupo resalta la
importancia de implementar estrategias educativas
especificas y bien disefiadas para lograr cambios
sustanciales en los resultados académicos. Por
tanto, se recomienda continuar con este tipo de

intervenciones y replicarlas en otros contextos
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educativos para maximizar su impacto positivo
y fomentar una mejora integral en los procesos
formativos.

El analisis de los datos presentados en la Tabla
2, que refleja el estado actual de la accién tutorial,
revela importantes aspectos sobre la efectividad
de la intervenciéon en los grupos control y
experimental. En el pretest, el grupo control mostrd
que solo el 2% (2 participantes) alcanzaba un nivel

alto de desempeno en la accién tutorial, mientras

Revista de Investigacién
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que el 66% (59 participantes) se encontraba en
el nivel medio y un 32% (29 participantes) en el
nivel bajo. En comparacion, el grupo experimental
tenia un 3% (3 participantes) en el nivel alto, un
66% (59 participantes) en el medio y un 31% (28
participantes) en el bajo. Estos resultados iniciales
indican que ambos grupos presentaban una mayoria
de estudiantes en niveles medio y bajo, sugiriendo

la necesidad de una intervencion efectiva.

Tabla 2. Resultados del estado actual de la accion tutorial.

Grupo control

Grupo experimental

Nivel Pretest Postest Pretest Postest
% f % f % f %
Alto 2 2 2 2 3 3 77 86
Medio 59 66 39 43 59 66 11 12
Bajo 29 32 49 54 28 31 2 2
Total 90 100 90 100 920 100 90 100

Al analizar los resultados del postest, se observa
un cambio significativo en ambos grupos. En el
grupo control, los niveles altos se mantuvieron
estables al 2% (2 participantes), pero el nivel medio
disminuy6 al 43% (39 participantes), mientras que
el nivel bajo aument6 al 54% (49 participantes),
por lo que se considera que la accién tutorial no
tuvo un impacto positivo en este grupo. Por otro
lado, el grupo experimental mostré una mejora
notable, el porcentaje de estudiantes en el nivel
alto aumenté al 86% (77 participantes), mientras
que los niveles medio y bajo disminuyeron a un

12% (11 participantes) y a un 2% (2 participantes),
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respectivamente. Esta transformacién indica que
la intervencién fue altamente efectiva, logrando
reducir los niveles bajos y elevar significativamente
la proporcién de estudiantes que alcanzaron un
desempeno alto.

Los datos sugieren que la accién tutorial
implementada tuvo un impacto positivo
considerable en el grupo experimental, evidenciado
por el aumento significativo en los niveles altos y
la reduccién de los niveles bajos. En contraste, el
grupo control no mostré mejoras significativas
y experimentdé un aumento en los niveles bajos,

lo que subraya la importancia de intervenciones
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estructuradas y bien disefiadas para fortalecer
la accién tutorial. Estos hallazgos destacan la
necesidad de continuar promoviendo programas
efectivos de formacién docente que apoyen a los
tutores en su labor y mejoren las experiencias
académicas de los estudiantes.

El analisis de los datos presentados en la
Tabla 3, que identifica los factores influyentes en

la accién tutorial, revela una distribucién clara de

la forma en que diferentes elementos afectan esta

practica educativa. Segun los resultados, el nivel
socioeconémico se destaca como el factor mas
influyente, representando el 39% de la influencia
total en la accion tutorial. Esto sugiere que las
condiciones econdmicas de los estudiantes juegan
un papel crucial en su capacidad para beneficiarse
de la tutoria, posiblemente debido a limitaciones
en el acceso a recursos educativos o a un entorno

familiar que no favorece el estudio.

Tabla 3. Resultados de los factores influyentes de la accién tutorial.

Resultados estimados

%

Motivacion y actitud del estudiante
Nivel socioeconémico
Habilidades tecnoldgicas

Todas las anteriores

23%
39%
28%
100%

Por otro lado, las habilidades tecnoldgicas son
también significativas, con un 28% de influencia.
Este resultado indica que la competencia en el uso
de herramientas digitales es esencial para que los
estudiantes puedan interactuar efectivamente con
los recursos tutoriales disponibles, especialmente
en un contexto donde la educacién a distancia y
el uso de plataformas digitales estain en aumento.
La motivaciéon y actitud del estudiante, aunque
importante, representa solo el 23% de la influencia
total. Esto sugiere que, si bienla disposicion personal
es relevante para el éxito en la accion tutorial, otros
factores como el contexto socioeconémico y las
habilidades tecnoldgicas pueden tener un impacto

mas directo y determinante.

Estos resultados permiten deducir que, para
mejorar la accién tutorial en esta universidad,
es fundamental abordar no solo la motivacién
individual de los estudiantes, sino también
las barreras estructurales que enfrentan. Esto
implica implementar estrategias que fortalezcan
las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes y
ofrecer apoyo adicional a aquellos con desventajas
socioeconomicas. Al hacerlo, se puede crear un
entorno mas equitativo y accesible que maximice el
potencial de la accién tutorial y contribuya al éxito
académico de todos los estudiantes.

Los expertos consideraron, por su parte, que

se lograron mejoras significativas segun los datos

estimados, provocadas por la implementacion del
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programa de formacién docente sobre la accién
tutorial. En la Figura 1 se observa, en primer lugar,
que se espera una mejora en las competencias
pedagodgicas del 85%, lo que sugiere quela formacion

podria dotar a los docentes de herramientas mas

100% 85%
75%

80%
60%
40
20%

0%
Mejora en las
competencias
pedagdgicas

Aumento en la
satisfaccion estudiantil

Revista de Investigacién
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efectivas para guiar a sus estudiantes. Ademas, se
anticipa un aumento en la satisfaccion estudiantil
del 75%, lo que indica que los estudiantes podrian
sentirse mas apoyados y valorados en su proceso

educativo.

65%
50%

Reduccion en la tasa de
abandono escolar

Incremento en la
participacion estudianti

Figura 1. Resultados estimados de un programa de formacién docente.

Por otro lado, el incremento en la participacion
estudiantil del 65% sugiere que los estudiantes
podrian involucrarse mas activamente en su
aprendizaje, lo cual es crucial para un ambiente
académico dinamico. Finalmente, se estima una
reduccion en la tasa de abandono escolar del 50%, lo
que refleja un impacto significativo en la retencion
estudiantil y podria contribuir a mejorar los indices
de graduacién. En conjunto, estos resultados
destacan la importancia de la formacion docente
en la acciéon tutorial como un medio efectivo
para fortalecer el proceso educativo y mejorar la
experiencia académica de los estudiantes.

Al analizar los datos de las estadisticas de
muestras emparejadas, se observa en la Tabla 4

una diferencia notable entre las dos mediciones
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de la variable dependiente (VD) en el grupo
experimental (GE) después de la intervencién. La
media del postest del grupo experimental es de
34,75, con una desviacion estandar de 7,634, lo que
indica un desempefo general alto y una variabilidad
moderada en los resultados.

En contraste, la segunda medicion del postest
muestra una media de 13,15 y una desviacion
estandar de 5,263, sugiriendo un rendimiento
significativamente inferior y menos disperso. Esta
diferencia en las medias resalta el impacto positivo
de la intervenciéon en el grupo experimental,
evidenciando que los participantes experimentaron
una mejora considerable en la variable dependiente
tras la implementacion del programa. Los datos

reflejan que la intervencién ha sido efectiva para
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fortalecer la practica inclusiva docente, resultando
en un aumento significativo en el desempeno del
grupo evaluado.

El andlisis de los datos que reflejan los
resultados de la prueba de muestras emparejadas,
permite evaluar las hipotesis planteadas sobre
la implementacién del programa y su impacto

en la accién tutorial. La media de las diferencias

emparejadas es de 19,342, lo que indica una mejora
significativa en el rendimiento tras la intervencion.
La desviacion estandar de 7,896 muestra que,
aunque hay variabilidad en las respuestas, la
tendencia general es positiva. El error estandar
de la media es de 1,580, lo que proporciona una

estimacion confiable de la media calculada.

Tabla 4. Estadistica y prueba de hipotesis general sobre el fortalecimiento de la practica inclusiva docente.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Desviacion estandar
VD GE Postest 34,75 90 7,634 1,431
VD GE Postest 13,15 90 5,263 1,061
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo
) Desviacién Media de confianza de la t gl  Sig. (bilateral)
Media estandar de error diferencia
estandar
Inferior Superior
VD GE Postest 19,342 7,896 1,580 15,752 21,751 11,954 90 0,000

El intervalo de confianza del 95% para la
diferencia, quesesitiaentre 15,752y21,751, respalda
la idea de que esta mejora es estadisticamente
significativa y no se debe al azar. Con un valor de t
de 11,954 y un valor de significancia (Sig.) bilateral
de 0,000, se rechaza la hipoétesis alternativa (Hi) y
se acepta la hipotesis nula (HO), confirmando que
la implementaciéon del programa efectivamente
ha fortalecido la accién tutorial. La diferencia
significativa entre el pretest y el postest indicé una
mejora sustancial en las competencias pedagogicas,

lo que confirmé que el programa ha tenido un

1048

impacto positivo y significativo en el proceso
educativo, validando su efectividad en el contexto

evaluado.

Discusion
A continuacidn, se presenta la contrastacion con
los resultados de diversos estudios sobre la accién
tutorial y su efectividad en el contexto educativo.
Se coincide con el estudio realizado por
Fernindez et al, (2022), quienes analizaron
el impacto de un programa de tutoria en una

universidad publica. Los autores encontraron que,
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antes de la intervencion, el 55% de los estudiantes se
ubicaba en niveles bajos de desempefio académico.
Sin embargo, tras la implementacion del programa
de tutoria, este porcentaje se redujo al 15%, mientras
que los niveles altos de desempefo aumentaron del
10% al 70%. Los autores concluyeron que la tutoria
no solo mejora las calificaciones, sino que también
fomenta un mayor compromiso, motivacion entre
los estudiantes y contribuye significativamente en
el aprendizaje autorregulado de los participantes.
Estos resultados son comparables a los obtenidos
en el presente estudio, donde el grupo experimental
mostrd una reduccion drastica en los niveles bajos y
un aumento significativo en los niveles altos.

En esta misma linea Tixilema y Ochoa (2024),
presentan un analisis comparativo de los programas
de tutoria en instituciones de educacion superior,
tanto publicas como privadas, en Ecuador,
centrandose en su efecto sobre la satisfaccion de
estudiantes y tutores. Enfatizan la importancia
de estos programas para mejorar el rendimiento
académico y promover el bienestar emocional y
social de los estudiantes, lo que contribuye a su
desarrollo integral. Examinaron las caracteristicas
de las instituciones, la capacitacion de los tutores,
la disponibilidad de recursos y sugieren que el
fortalecimiento de los programas de tutoria puede
facilitar la inclusion y equidad en la educaciéon
superior, beneficiando tanto a los estudiantes como
al sistema educativo en su conjunto, y ofrecen
recomendaciones para optimizar las politicas y

practicas de tutoria.
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Un estudio realizado por Tuquinga et al. (2024),
examin6 la influencia del nivel socioecondmico
en la efectividad de las acciones tutoriales en
una institucion educativa. Los investigadores
encontraron que el 42% de los estudiantes
provenientes de contextos socioecondomicos
desfavorables reportaron dificultades significativas
para beneficiarse de las tutorias, por lo que sugieren
que es crucial implementar estrategias especificas
que aborden las barreras socioeconémicas para
maximizar el impacto positivo de las tutorias.
Este hallazgo es consistente con los resultados del
presente estudio, donde se identificé que el nivel
socioecondémico representa el 39% de la influencia
total en la accion tutorial.

Se coincide con Hermida et al. (2022), que
analizaron los factores que influyen en las practicas
pre profesionales de los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Catdlica de Cuenca sede Macas,
Ecuador, con el objetivo de elaborar un plan tutorial
frente a los factores personales y socioeconémicos
que influyen en las practicas. Como resultado,
se observd que, en el pretest, el 83,2% de los
participantes consideraron los factores economicos
como negativos para su practica profesional. Este
hallazgo se confirma a través de la correlacion de
Pearson, que muestra un resultado positivo medio.
En respuesta a esta situacidn, se establecieron

estrategias en el plan tutorial con el objetivo de

mitigar estos problemas.
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En esta misma linea, Expdsito et al. (2023),
comprueban una asociaciéon positiva entre las
dimensiones internas de la actitud hacia la tutoria, la
autorregulacion del esfuerzo, las habilidades sociales
y el desarrollo del desempefio académico. Lo que
constata la importancia de las acciones tutoriales
en la educacion actual y plantea la necesidad de
realizar estudios mas amplios que establezcan
las relaciones entre los componentes tutoriales,
aspectos del desarrollo personal de los estudiantes y
los resultados de su aprendizaje, mediante estudios
que consideren el uso de variables mensurables y
evaluables.

En el estudio conducido por Barrera et al.
(2023), analizaron la relacidn entre las habilidades
tecnolédgicas, el rendimiento académico en un
contexto universitario y la influencia de las acciones
de tutoria, encontrando que aquellos estudiantes
con competencias digitales adecuadas tenian un
30% mas de probabilidades de alcanzar niveles
altos de desempefio académico en comparacion
con sus pares con habilidades limitadas. Concluyen
que la formacion tecnoldgica debe ser una parte
integral del curriculo educativo en la preparacion
a los estudiantes para interactuar efectivamente
con recursos digitales. Este resultado coincide
con el presente estudio, donde se observo que las
habilidades tecnoldgicas tienen un impacto del 28%
en la accion tutorial.

Un analisis exhaustivo realizado por Garcia y

Vilca(2021),exploraronlaformaenquelamotivacion

y la actitud del estudiante afectan su rendimiento
académico dentro de programas de tutoria. Los
hallazgos indicaron que aquellos estudiantes con
alta motivacién mostraron un incremento del 35%
en su rendimiento tras participar en programas de
tutoria, mientras que aquellos con baja motivacién
apenas experimentaron mejoras significativas.
Aunque este estudio destaca la importancia de la
motivacion, también enfatiza que factores externos
como el apoyo social y econdmico son igualmente
cruciales para el éxito académico. Estos resultados
son coherentes con el presente estudio, donde se
observo que la motivacion representa solo el 23%
del impacto total en la accién tutorial.

Se concuerda con Zevallos et al. (2022),
quienes mostraron la forma en que la formacién
docente afecta la satisfaccion estudiantil en una
universidad privada, comprobaron que la mejora
del 80% en las competencias pedagdgicas de los
docentes estaba asociada a un aumento del 75%
en la satisfaccion estudiantil entre los alumnos.
Este hallazgo respalda las expectativas del presente
estudio, donde se anticipa una mejora del 85% en
las competencias pedagdgicas y un aumento del
75% en la satisfaccion estudiantil tras implementar
un programa de formacién docente sobre accién
tutorial.

Se concuerda con Sandoval y Moreno (2024),
quienes también resalta la importancia de fomentar
la participacion estudiantil como parte integral del

proceso educativo. En su investigacion, encontraron

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 37 / febrero 2025
Numero Extraordinario / ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




Vvidia-Vélez M. y cols.

N

N\

HORIZONTES

que incrementar la participacion activa de los
estudiantes durante las sesiones tutoriales llevé a
un aumento del 60% en su rendimiento académico
general. Este resultado es similar a lo observado
en la presente investigacion, donde se estima un
incremento del 65% en la participacion estudiantil
tras la intervencion, lo que sugiere que fomentar
un ambiente participativo es clave para mejorar los
resultados académicos.

Se coincide con Rabuco (2022), quien en un
andlisis longitudinal evalu6 cémo las intervenciones
educativas impactan las tasas de retencion escolar
en diversas instituciones educativas, concluyendo
que programas bien estructurados pueden reducir
las tasas de abandono escolar hasta en un 50%,
tras implementar acciones tutoriales efectivas. Por
lo tanto, es imperativo continuar promoviendo
investigaciones que evalten estas dinamicas dentro
del contexto educativo actual y explorar nuevas
estrategias para abordar las necesidades cambiantes
de los estudiantes, asegurando asi una educacién
inclusiva y efectiva para todos.

Los hallazgos de la presente investigacion
concuerdan con los obtenido por Leén y Guillén
(2024), quienes destacan que la implementacion
de un plan de accién tutorial ha demostrado ser
efectiva para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes. Ademas, enfatizan que la
organizacion y planificaciéon proporcionadas por
este enfoque ayudan a evitar la improvisacion y
garantizan un seguimiento regular de los tutorados.

Por su parte, Rojo y Rojas (2021), subrayan que la
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accion tutorial ha tenido que adaptarse a nuevas
formas de comunicacién, lo que ha permitido seguir
atendiendo las necesidades de los estudiantes. Este
enfoque ha facilitado el intercambio de experiencias
y buenas practicas, evidenciando los logros
alcanzados en el programa.

Los hallazgos presentados por diversos estudios
corroboran y enriquecen los resultados obtenidos en
el presente estudio sobre accion tutorial. Laevidencia
sugiere consistentemente que intervenciones bien
disefiadas pueden tener impactos profundos y
positivos tanto en el rendimiento académico como
en otros aspectos relevantes como la satisfaccion
estudiantil y la retencién escolar. La convergencia
entre estos estudios subraya la necesidad de
implementar programas estructurados dentro
del ambito educativo y resalta factores criticos
como el contexto socioeconémico, las habilidades
tecnologicas y la formacion docente como pilares
fundamentales para fortalecer cualquier estrategia

educativa dirigida a mejorar el aprendizaje y

desarrollo integral de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Al analizar los resultados sobre el
fortalecimiento de la accién tutorial, se obtienen
diferencias significativas en el desempefio de
los grupos control y experimental. En el pretest,
el grupo control tenia un 50% en nivel bajo,
mientras que el grupo experimental partia de
un 58%. Tras la intervencién, el grupo control

mejor6 moderadamente, reduciendo su nivel
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bajo al 22% y aumentando el medio al 72%, pero
solo un 6% alcanzé el nivel alto. En contraste, el
grupo experimental redujo su nivel bajo al 1% y
aumento los niveles altos al 79%, evidenciando una
intervencién mucho mas efectiva, logrando reducir
los niveles y promover un avance significativo hacia
niveles altos de desempefio.

Elresultado actual de la accidn tutorial revela un
cambio significativo en el grupo experimental. En el
pretest, solo el 3% de los participantes alcanzaba un
nivel alto, mientras que, en el postest, esta cifra se
elevé al 86%. Por otro lado, el grupo control mostrd
una estabilidad en los niveles altos y medios, con
un ligero aumento en los niveles bajos. Estos datos
sugieren que la accién tutorial fue efectiva en
mejorar el rendimiento del grupo experimental,
reduciendo significativamente los niveles bajos y
aumentando los altos.

El andlisis de los factores que afectan la accién
tutorial muestra que el socioecondmico es el mas
influyente, representando el 39% de su efectividad.
Estoindicaquelascondicionesecondmicasimpactan
la capacidad de los estudiantes para beneficiarse de
las tutorias. Las habilidades tecnologicas también
son relevantes, con un 28% de influencia, lo que
resalta la necesidad de preparar a los estudiantes
en el uso de herramientas digitales. La motivaciéon
y actitud del estudiante, aunque importante, solo
representan el 23%. Para mejorar la accion tutorial,
es esencial abordar las barreras socioecondmicas y

fortalecer las habilidades tecnoldgicas.

Los datos estimados sobre la implementacion
del programa de formaciéon docente muestran
resultados alentadores. Se espera una mejora del
85% en las competencias pedagogicas y un 75% en
la satisfaccion estudiantil. Ademas, se anticipa un
incremento del 65% en la participacidn estudiantil
y una reduccién del 50% en la tasa de abandono
escolar. Estos resultados destacan la forma en
que la formacién docente puede ser un medio
efectivo para fortalecer la accion tutorial y mejorar
significativamente la experiencia académica.

Estos hallazgos subrayan la importancia de
implementar intervenciones educativas bien
disenadas para fortalecer la accién tutorial. La
notable mejora observada en el grupo experimental
sugiere que programas similares pueden ser
replicados en otros contextos educativos para

maximizar su impacto positivo y fomentar mejoras

integrales en los procesos formativos.

CONEFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no
existe conflicto de intereses para la publicacién del presente
articulo cientifico.
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