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RESUMEN

La educacion de calidad es clave para el
desarrollo social, y el desempefio docente
influye en su logro. Este estudio analiz6
la relacién entre la calidad educativa y el
desempefio docente mediante un enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, aplicando
cuestionarios a 201 docentes en cinco
instituciones. Tras confirmar la no normalidad
de los datos con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, se utilizd la correlaciéon de Spearman,
evidenciando una relacién significativa entre
ambas variables y sus dimensiones: gestion
estratégica, formacién integral, gestion de
soporte y recursos, y gestion de resultados.
En todos los casos, el p-valor fue menor a
0.05, lo que demuestra su influencia en las
instituciones educativas publicas peruanas.
En conclusion, la calidad educativa y el
desempefio docente estin estrechamente
vinculados, resaltando la importancia de
fortalecer sinergias, formacion, planificacién
y recursos estratégicos para mejorar el
aprendizaje.

Palabras clave: Calidad educativa; Desempefio

docente; Gestion estratégica; Formacion
integral; Planificacion educativa

ABSTRACT

Quality education is  key to social
development, and teacher performance
influences its achievement. This study
analyzed the relationship between educational
quality and teacher performance using a
quantitative approach and correlational
design, applying questionnaires to 201 teachers
in five institutions. After confirming the non-
normality of the data with the Kolmogorov-
Smirnov test, Spearman's correlation was used,
showing a significant relationship between
both variables and their dimensions: strategic
management,  comprehensive
support and resource management, and results
management. In all cases, the p-value was less
than 0.05, which demonstrates their influence

training,

in Peruvian public educational institutions. In
conclusion, educational quality and teacher
performance are closely linked, highlighting
the importance of strengthening synergies,
training, planning and strategic resources to
improve learning.

Key words: Educational quality; Teacher

performance; Strategic management;
Comprehensive training; Educational
planning

RESUMO

A educagio de qualidade é fundamental para
o desenvolvimento social, e o desempenho
dos professores influencia sua realizagdo. Este
estudo analisou a relagdo entre a qualidade
educacional e o desempenho do professor
usando uma abordagem quantitativa e um
design correlacional, aplicando questionérios
a 201 professores em cinco instituigdes. Depois
de confirmar a ndo normalidade dos dados
com o teste de Kolmogorov-Smirnov, foi
usada a correlagdo de Spearman, que mostrou
uma relagio significativa entre as duas
variaveis e suas dimensoes: gestdo estratégica,
treinamento abrangente, apoio e gestdo de
recursos e gestdo de resultados. Em todos
os casos, o valor de p foi menor que 0,05, o
que demonstra sua influéncia nas instituicdes
educacionais publicas peruanas. Em conclusio,
a qualidade educacional e o desempenho
dos professores estdo intimamente ligados,
destacando a importincia de fortalecer as
sinergias, o treinamento, o planejamento
e os recursos estratégicos para melhorar a
aprendizagem.

Palavras-chave: Qualidade educacional;
Desempenho  dos  professores;  Gestdo
estratégica; Treinamento integral;

Planejamento educacional
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INTRODUCCION

La educaciéon es considerada un derecho
fundamental y un pilar esencial para lograr un
desarrollo sostenible. Sin embargo, un gran numero
de nifios y jévenes en edad escolar no tienen acceso
a una ensefianza de calidad, lo que ha llevado a
numerosos paises a priorizar la optimizacion de
inversiones en este sector dentro de sus politicas
publicas, promoviendo amplias reformas educativas.
Estas diferencias en los sistemas educativos a nivel
global se evidencian en los resultados obtenidos en
evaluaciones internacionales, como el Programa
para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA) de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), que se realiza
cada tres afos y permite analizar la calidad, equidad
y eficiencia del sistema educativo de cada nacién
(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos [OCDE], 2019).

Dentro del ambito educativo, tanto los docentes
como los estudiantes son factores determinantes en
la calidad de la ensefianza (Sanz et al., 2020). En
muchas regiones, el bajo rendimiento académico
y la falta de acceso a una educacién de excelencia
estan directamente relacionados con el modelo
educativo. Factores como la competencia y practica
pedagogica del profesorado, el liderazgo escolar y
la eficiencia en la gestion administrativa influyen
significativamente en estos resultados (Barber y

Mourshed, 2008).
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A nivel mundial, se ha identificado que la
calidad del aprendizaje depende en gran medida del
desempefio docente y su interaccion con la gestion
escolar. Paises como Singapur han implementado
sistemas de evaluacion del desempefno docente,
exigiendo evaluaciones anuales realizadas por los
directivos de las instituciones educativas. China,
por su parte, ha desarrollado un sistema complejo
para evaluar a los docentes a nivel nacional, local
e institucional, con responsabilidad recayendo
en los directivos y la comunidad educativa,
quienes valoran el rendimiento profesional y
ético de los educadores. En contraste, Finlandia
adopté un modelo basado en la confianza y la
autoevaluacion, eliminando la supervision escolar
formal y promoviendo una cultura de autonomia y
responsabilidad profesional (Ventas, 2016).

En América Latina, paises como Chile han
implementado un sistema de evaluacion docente
que incluye un informe de desempefo elaborado
por el director y el subdirector de la institucidn,
tanto en el ambito publico como privado. Este
sistema también considera la revision de una
carpeta pedagogica, el andlisis de una grabacion
de una sesiéon educativa de 40 minutos y una
autoevaluacion del docente para obtener una visién
mas completa de su desempefio. En contraste,
en México no existen lineamientos claros para
evaluar el rendimiento docente, lo que ha generado

controversia y percepciones negativas. Los actores
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educativos critican los métodos utilizados,
considerandolos subjetivos, punitivos y carentes de
contexto, ademas de que los directivos encargados
de la evaluacién no siempre estan adecuadamente
preparados para esta tarea (Ventas, 2016; Oliveira
etal., 2024).

En el caso del Pert, miembro de la OCDE,
la baja calidad educativa en la educacién basica
ha motivado diversas reformas lideradas por el
Ministerio de Educacién, como la Ley General de
Educacion N.° 28044 (2003), la Ley N.o 28740 del
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE,
2016) y la Ley N.° 29062 de Carrera Publica
Magisterial (2007). La promulgacién de la Ley N.°
29944, la Ley de Reforma Magisterial, establecid
regulaciones detalladas sobre el ejercicio de la
docencia y creé organismos de apoyo como el
Consejo Nacional de Educacién (CNE), encargado
de desarrollar el Proyecto Educativo Nacional al
2036. El1 SINEACE supervisa la calidad educativa
en instituciones publicas y privadas, mientras que
la Unidad de Medicidn de la Calidad (UMC) evalta
anualmente los logros de aprendizaje. Sin embargo,
los resultados siguen siendo poco alentadores
(Ministerio de Educacion del Peru [MINEDU],
2019; Leiva et al., 2025).

La deficiente preparacion de los docentes y su
desempeno en el aula han sido identificados como

factores clave en el bajo rendimiento educativo en

el Pert. Ademas, la gestion escolar suele centrarse

en aspectos administrativos, dejando de lado su rol
en la mejora de la ensefianza (Garcia y Campana,
2020), y se caracteriza por una estructura jerarquica
rigida con escasa participacién y autonomia. Si no
se realizan ajustes en la estructura educativa y se
implementan estrategias de evaluaciéon y mejora
continua para docentes y directivos, sera dificil
alcanzar los estandares esperados, lo que podria
llevar al estancamiento del sistema educativo. Ante
esta situacion, en 2012 y 2014, el Ministerio de
Educacion del Pera aprob6 directrices orientadas a
establecer estaindares de desempefio para docentes
y directivos, como el Marco de Buen Desempefio
Docente y el Marco de Buen Desempefo del
Directivo, con el objetivo de mejorar la calidad
educativa y fortalecer el liderazgo pedagogico
(Ministerio de educacién del Pera [MINEDU],
2018).

El director de una institucién educativa no
solo debe ser un lider pedagdgico capaz de motivar
y guiar a su equipo docente, sino que también
debe desempefiar un papel clave en la gestion
institucional y en la toma de decisiones estratégicas
(MINEDU, 2018). Sin embargo, su liderazgo
debe complementarse con la colaboracion de
otros agentes educativos, basandose en principios
de participacion y trabajo en equipo (Coéndor-
Quimbita, y Remache-Bunci, 2019). En la Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) N.° 05, la baja
calidad educativa se refleja en los resultados de la

Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) de 2019,
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donde solo el 16,9 % de los alumnos alcanzé un
nivel satisfactorio en Comunicacion, el 19,9 % en
Matematicas y el 10,2 % en Ciencia y Tecnologia en
la educacién secundaria.

Este estudio busca analizar la relacion entre
el desempefio docente con la calidad educativa
en instituciones publicas. Con esto, se pretende
establecer lineamientos para optimizar el proceso
educativo en las instituciones, contribuyendo a
la mejora de los logros académicos y, en ultima
instancia, a una educaciéon de mayor calidad en el

contexto de la educacién publica peruana.

Tabla 1. Distribucién de la poblacién.
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METODO
Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional, con el objetivo de analizar la
relacion entre la calidad educativa y el desempefio
docente. En un contexto donde la innovacién
educativa y las exigencias del sistema de ensefianza
requerian estrategias para fortalecer la labor
docente, esta investigaciéon buscé evidenciar la
influencia de la calidad educativa en el desempefio
docente en diversas instituciones.
Para la recoleccion de datos, se aplicaron
cuestionarios en cinco instituciones educativas, con

la siguiente distribucion de participantes:

Institucion Educativa Total
1 48
7ZDX2 36

3 45

4 26

5 46
Total 201

La poblacién del estudio estuvo conformada
por 201 docentes. Debido a su caracter censal, la
muestra incluy6 a la totalidad de los participantes,
lo que permitié un analisis integral de las variables
en estudio.

Para la medicion de las variables, se utilizaron

dos instrumentos principales: el Cuestionario
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sobre desempenio docente, basado en MINEDU
(2020), y el Cuestionario sobre calidad educativa,
desarrollado por el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y  Certificacion  de
la Calidad Educativa (SINEACE, 2016), con
Ambos cuestionarios,

la misma adaptacién.

conformados por 22 items en escala Likert ordinal,
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fueron aplicados en cada institucidon educativa,

con un tiempo estimado de 25 minutos por
participante. La confiabilidad de los instrumentos
se confirmé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de 0.916 y 0.759
en el primer cuestionario, y de 0.942 y 0.844 en el
segundo.

Los datos obtenidos fueron tabulados y
organizados en una distribucién de frecuencias.
Para determinar el andlisis inferencial mas
adecuado, se aplicé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la cual evidencié que los datos no seguian
una distribucién normal. En consecuencia, se
utilizo la prueba de correlacién de Spearman para
evaluar la relacién entre las variables y contrastar las

hipoétesis, garantizando coherencia metodoldgica

con el enfoque y disefio del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION
La distribuciéon de los resultados
correspondiente a la variable Calidad Educativa
y sus dimensiones se reporta en la Figura 1. Se
observa que, para el caso de las dimensiones Gestion
Estratégica (X1), Formacion Integral (X2), Soporte
y Recursos (X3) y la variable Calidad Educativa (X),
la categoria “Media” es la que reporta mas casos,
mientras que para la dimension Resultados (X4), la
categoria “Alta” es la mas frecuente, con 65 casos, que
equivale al 37.36% de la muestra. El subgrupo con
menor cantidad de casos reportados corresponde a
la categoria “Baja” de la dimension Resultados (X4),
con 48 sujetos (27.59% de la muestra), mientras que
el subgrupo con mas sujetos es el nivel Medio de la
dimensién Soporte y Recursos (X3), con 66 casos,

que equivale al 37.93% de la muestra.

75 T "
65
B3 61 G4 1 Gl
80 T 54 | 36 | 55 54 36
e 48
245 1
= 45
&
3
&30+
o
15 1+
0
Gestion Formacion Soporta y Resultados (Xd) Calidad Educativa
Estratégica (1) Integral (*2) Recursos (X3) ()
oOBaja oMedia DAla

Figura 1. Calidad educativa.
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Para identificar un posible patron de
comportamiento, se organiza una distribucién de
frecuencias para la variable desempefio docente
y sus dimensiones, los resultados se organizan en

la Figura 2. Se observa que, para todos los casos,
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subgrupo con mayor recuento corresponde a la
variable Desempefio Docente (Y), con 90 casos
(51.72% de la muestra), mientras que el nivel
deficiente de la misma variable reporta el subgrupo

con menor frecuencia, con 41 sujetos (23.56% de la

la categoria “Moderado” es la mds reportada; el ~ muestra).
100 + a0
80 1 T2 70
] 63 B2 '
61 gg
2 eof 54 S s3] s
% 45 . M 43
g 7
2u. 4
o
Acompafiamients  Adecuacidn Andlisls Trabajo Desampafio
al Estudiante (Y1) Actividades (Y2) Ewvidencias (Y3) Codegiado (Y4) Docente (Y)
ODeficiente OModerada BEficiente

Figura 2. Distribucion de frecuencias — desempefio docente.

A fin de determinar el tipo de analisis a
realizarse, se desarrolla una prueba de normalidad,
cuyos resultados se reportan en la Tabla 2.
Para todos los casos, la hipétesis nula plantea la

normalidad del conjunto de datos; en 9 de los 10

factores analizados, la significancia de la prueba

Tabla 2. Prueba de normalidad.

es inferior al umbral prestablecido, por lo que, en
esos casos, se rechaza la hipotesis de normalidad,
solamente el factor Desempefio Docente (Y) reporta
un p-valor de 0.2000, por lo que en ese caso si se

acepta la hipdtesis de normalidad.

Factor Valor KS p-valor
Acompanamiento al Estudiante (Y1) 0.0770 0.0136
Adecuacién Actividades (Y2) 0.0876 2.39E-03
Analisis Evidencias (Y3) 0.1004 2.01E-04
Trabajo Colegiado (Y4) 0.0758 0.0146
Desempeiio Docente (Y) 0.0511 0.2000
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Factor Valor KS p-valor

Gestion Estratégica (X1) 0.1133 1.09E-05

Formacioén Integral (X2) 0.1066 5.20E-05

Soporte y Recursos (X3) 0.1177 3.71E-06

Resultados (X4) 0.1313 9.69E-08

Calidad Educativa (X) 0.1050 7.48E-05

A fin de determinar si la variable dependiente - La gestién de soporte y recursos (X3) ejerce

y sus dimensiones estan relacionadas con la una influencia significativa en el desempefo
variable independiente, se desarrollé una prueba docente (Y) en las instituciones educativas
de correlacion de Spearman, considerando la no publicas peruanas.

normalidad de los datos. Para todas las hipétesis | gestion de resultados (X4) ejerce una

analizadas, el p-valor o significancia de la prueba es . .. . .
&P 8 P influencia significativa en el desempefio docente

menor a 0.05, con base a esto, puede afirmarse que: (Y) en las instituciones educativas publicas

peruanas.

- Lagestion estratégica (X1) ejerce una influencia

- La calidad educativa (X) ejerce una influencia
significativa en el desempefio docente (Y) en las

significativa en el desempefio docente (Y) en las
instituciones educativas publicas peruanas.

instituciones educativas publicas peruanas.
- Laformacidn integral (X2) ejerce una influencia

significativa en el desempefio docente (Y) en las

instituciones educativas publicas peruanas.

Tabla 2. Prueba correlacion de Spearman.

Hipotesis Factores n rs p-valor

Especifica 01 Y vs X1 174 0.8560 3.71E-51
Especifica 02 Y vs X2 174 0.8542 1.01E-50
Especifica 03 Y vs X3 174 0.8548 7.27E-51
Especifica 04 Y vs X4 174 0.8523 2.75E-50
General YvsX 174 0.8552 5.80E-51
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Discusion

El principal hallazgo de esta investigacion
fue la existencia de una relacién estadisticamente
significativa (r = 0.8552, p <0,05) entre la calidad
educativa y el desempefio docente. Este resultado
es consistente con lo reportado en estudios previos
de Pérez (2022), Rodriguez (2020), Feria (2023),
Rojas (2020) y Asencio (2022), quienes también
encontraron que una mayor calidad educativa
se asocia con un mejor desempeifio docente.
Sin embargo, Leyva (2022) obtuvo resultados
divergentes en su estudio con 60 estudiantes de
tercero a quinto grado de secundaria, donde no
se hallé una correlacion significativa (r = 0.024,
p=0.858). Segun el autor, esta discrepancia podria
deberse a dos factores: a) el centro educativo
analizado se encuentra en una zona rural y b)
el desempeno docente estd influenciado por
otros componentes, como el desarrollo personal,
conflictos familiares y valores, que pueden alterar
su nivel.

Respecto a los factores que inciden en la
calidad educativa y el desempefio docente, Pérez
(2022) seiiala que, si bien el desempefno docente
es un elemento clave, no es el tnico determinante
de la calidad educativa. Entre otros factores
mencionados por los docentes encuestados en su
estudio destacan el apoyo técnico-pedagégico, la
burocracia en los procesos educativos, evaluaciones

docentes percibidas como injustas, el perfil de

los estudiantes y la formacién inicial y continua
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del profesorado. En este sentido, Gdlvez y Milla
(2018) sostienen que la evaluacién del desempefio
docente es un proceso complejo cuya aplicacion
varia segun las regiones y los sistemas politicos, lo
que refuerza la necesidad de considerar un enfoque
contextualizado en su medicidn e interpretacion.

En linea con estos hallazgos, Guaicha (2019)
enfatiza que la idoneidad de la formacion docente
influye en todas las dimensiones del desempefio
profesional. Segun este autor, una formacién
inadecuada afecta la eficiencia y eficacia del
docente, limitando su capacidad para planificar y
gestionar adecuadamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En su estudio, los docentes encuestados
fueron cuestionados por sus propios estudiantes
en aspectos como la planificacién, la gestion del
aula y la formacion profesional, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer estos componentes dentro
de la educacién docente.

Por otro lado, Agualongo et al., (2023) también
encontraron una correlacion significativa entre
desempeiio docente y calidad educativa (r = 0.442,
p < 0.05). Sin embargo, estos autores subrayan que
la calidad educativa no depende exclusivamente
del desempeno docente, sino también de otros
factores. En particular, identificaron una relacion
significativa (r = 0.763) entre el desempeiio docente
y el aprendizaje cognitivo. Ademas, su estudio
mostro que las instituciones analizadas presentaban
un desarrollo limitado en la calidad educativa,

evidenciado por el bajo puntaje obtenido en el factor
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padres, madres de familia y comunidad (media =
1.33, nivel "en inicio"). No obstante, el desempefio
docente se ubicoé en un nivel "logrado” (media =
18.25), lo que sugiere que, aunque los docentes
han desarrollado de manera adecuada el proceso
de ensefianza-aprendizaje, persisten desafios en el
entorno educativo que pueden afectar la calidad
general de la educacion.

Por lo tanto, los hallazgos de este estudio se
alinean con la literatura existente al confirmar
la relacién entre calidad educativa y desempefio
docente. No obstante, las investigaciones revisadas
evidencian que esta relacién no es exclusiva
ni lineal, sino que estd mediada por multiples
factores, como el contexto socioeconoémico, la
formacién profesional y el apoyo institucional.
Estos resultados resaltan la importancia de
considerar una perspectiva integral en la evaluacién
del desempeno docente, que contemple no solo
su impacto directo en la calidad educativa, sino

también las condiciones estructurales que influyen

en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

CONCLUSIONES
El estudio permitié determinar una relacién
significativa  entre la calidad educativa y el

desempefio docente, evidenciando que wuna
gestion eficiente del entorno educativo impacta
directamente en la labor del profesorado y en los

resultados del aprendizaje.

La articulacion entre el personal directivo y
docente resulta clave para fortalecer el proceso
educativo. Mientras los directivos tienen la
responsabilidad de garantizar condiciones dptimas
mediante la provisién de recursos y la definicién
de estrategias claras, los docentes desempenan un
papel fundamental en la creacién de ambientes de
aprendizajeque favorezcan el desarrollo estudiantil.

El desempefio docente no solo depende de la
aplicacién de estrategias pedagdgicas efectivas,
sino también del desarrollo de competencias
transversales como el pensamiento critico, la
resoluciéon de problemas y el trabajo colaborativo.
En este sentido, la formacién continua se consolida
como un factor determinante para optimizar la
enseflanza y responder a las demandas del contexto
educativo.

La planificacién estratégica y la gestion
eficiente de recursos materiales e infraestructurales
contribuyen a mejorar la calidad educativa. Mas alla
de la disponibilidad de materiales, es fundamental
identificar y atender necesidades especificas de
capacitacion, como la integraciéon de tecnologias
en la ensefanza. Para ello, resulta recomendable
implementar  evaluaciones  periddicas  que
permitan adaptar las estrategias de formacion a los
requerimientos del personal docente.
cultura

El fortalecimiento de una

organizacional orientada al logro incide

directamente en la motivacién y el compromiso
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profesional. Disefiar programas de formacion y
reconocimiento institucional contribuye a elevar los
estandares de desempefio y a mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Desde un enfoque integral, la gestion educativa
debe abordar la planificacion, el uso eficiente de
recursos, la formacion docente y la consolidacién

de un entorno institucional favorable. Solo

mediante un trabajo coordinado y estratégico sera
posible optimizar el desempefio del profesorado y

garantizar una educacion de calidad.

CONFLICTO DE INTERESES. El autor declara que no existe
conflicto de intereses para la publicacion del presente articulo
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