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RESUMEN

Las estrategias lingiisticas son
metodologias que favorecen el desarrollo
del lenguaje y la experimentacion. Este
estudio tuvo como objetivo analizar
la influencia de estas estrategias en el
desarrollo de la competencia comunicativa
oral en estudiantes universitarios de
pregrado. Se utilizé un enfoque mixto, con
un diseno cuasiexperimental y un tipo de
investigacion aplicada. La muestra consistié
en 70 estudiantes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico. Los resultados
indicaron una mejora significativa en
la competencia comunicativa oral antes
y después de la implementacién de las
estrategias (U de Mann-Whitney = 0,000, p
<0,05), con una media de 18,97 antes y 30,80
después de la intervencién. Se concluyd
que la aplicacion de estas estrategias tiene
un impacto positivo en el desarrollo de las
habilidades comunicativas orales de los
estudiantes en la educacion superior.

Palabras clave: Estrategias lingiiisticas;

Competencia comunicativa oral; Educacién
superior

ABSTRACT

Linguistic strategies are methodologies
that favor language development and
experimentation. The aim of this study was
to analyze the influence of these strategies
on the development of oral communicative
competence in undergraduate university
students. A mixed approach was used,
with a quasi-experimental design and
an applied type of research. The sample
consisted of 70 students selected by
non-probabilistic sampling. The results
indicated a significant improvement in oral
communicative competence before and
after the implementation of the strategies
(Mann-Whitney U = 0.000, p &lt; 0.05),
with a mean of 18.97 before and 30.80
after the intervention. It was concluded
that the implementation of these strategies
has a positive impact on the development
of students' oral communicative skills in
higher education.

Key words: Linguistic strategies; Oral
communicative  competence;  Higher
education

RESUMO

As estratégias linguisticas saio metodologias
que favorecem o desenvolvimento e a
experimenta¢do da linguagem. O objetivo
deste estudo foi analisar a influéncia
dessas estratégias no desenvolvimento
da competéncia comunicativa oral em
estudantes universitdrios de graduagéo. Foi
utilizada uma abordagem mista, com um
projeto quase experimental e um tipo de
pesquisa aplicada. A amostra consistiu em
70 alunos selecionados por amostragem
nao  probabilistica.  Os  resultados
indicaram uma melhoria significativa na
competéncia comunicativa oral antes e
depois da implementagdo das estratégias
(Mann-Whitney U = 0,000, p &lt; 0,05),
com uma média de 18,97 antes e 30,80
depois da intervengao. Concluiu-se que
a implementagdo dessas estratégias tem
um impacto positivo no desenvolvimento
das habilidades de comunicagdo oral dos
alunos no ensino superior.

Palavras-chave: Estratégias linguisticas;
Competéncia comunicativa oral; Ensino
superior



https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i38.1007
https://orcid.org/0000-0002-2752-6710
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v9i38.1007

Estrategias lingiiisticas en el desarrollo de la competencia comunicativa oral en estudiantes universitarios peruanos

N

N\

HORIZONTES

INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion
superior, la innovacién se ha convertido en un
eje fundamental para optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los docentes enfrentan
el reto de reconocer nuevas realidades educativas
y adoptar formas pedagogicas distintas que
respondan a las demandas de un estudiantado
diverso. Esto ha motivadola adaptacion detécnicas,
modelos y estrategias que satisfagan necesidades
comunicativas especificas, especialmente en lo
relacionado con la competencia comunicativa oral
(Sanchez, 2020). En este marco, emergen nuevos
paradigmas pedagégicos que privilegian el uso de
estrategias lingiiisticas, consideradas esenciales
para

lograr un aprendizaje significativo. En

las ultimas  décadas, las investigaciones han

demostrado que dichas estrategias no solo
fortalecen los logros académicos, sino que también
fomentan el desarrollo social, cognitivo y afectivo
del alumnado, perceptible a través del analisis del
discurso y la cognicién lingiiistica (Loayza, 2021).
Las estrategias lingiiisticas se sustentan en la
lingiifstica como ciencia del lenguaje, concebida
como una capacidad de integracion cognitiva
inherente al ser humano. Estas estrategias
han sido abordadas desde enfoques multi e
interdisciplinarios, considerando al sujeto como
centro del proceso comunicativo, pero también
como parte de una comunidad lingiiistica. La

apropiaciéon del lenguaje se articula, ademas, con
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la experiencia sociocultural, que contribuye a la
organizacion del saber enciclopédico y al desarrollo
de las habilidades expresivas (Pérez, 2020).

El desarrollo de la competencia comunicativa
oral implica la movilizacién de conocimientos,
experiencias y capacidades que el emisor y
el receptor ponen en juego en la produccion
situados. Esta

o comprensiéon de discursos

competencia, por tanto, abarca multiples
dimensiones y requiere una comprension desde
disciplinas como la psicologia —por su relacion
con el comportamiento humano—, la lingiistica
—como base del desarrollo de las habilidades del
lenguaje—, y la pragmatica —que integra factores
contextuales indispensables para la comunicacion
eficaz— (Betancur, 2021; Armas et al., 2020). Sin
embargo, en los estudiantes universitarios persisten
dificultades en la adquisicion y desarrollo de esta
competencia, lo cual demanda la implementacion
de estrategias didacticas que  propicien su
fortalecimiento (Araque et al., 2019).

En este sentido, Maldonado et al., (2022)
subrayan que la competencia comunicativa oral
representa una herramienta clave para el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes,
asi como para el funcionamiento eficaz de las
instituciones educativas. Esta necesidad se vuelve
mas evidente en contextos de transformacion
permanente, como el que experimenta actualmente
reformas

la educacién, con curriculares vy

metodolégicas orientadas a la innovacién. De
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manera similar, Cuenca et al., (2018) destacan que
el uso de materiales innovadores y tecnologicos
en las lecciones permite una interacciéon mas activa
entre docentes y estudiantes, promoviendo el
intercambio significativo de ideas.

Organismos  internacionales como la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE, 2019) identifica al
conocimiento, la innovacion y el aprendizaje como
motores del desarrollo social y la competitividad.
No obstante, el Banco Mundial (2019) advierte
sobre una crisis global del aprendizaje, sefialando
que el incremento del acceso a la educacion no
garantiza una mejora en la calidad del aprendizaje,
lo que repercute directamente en el potencial
productivo de los futuros profesionales.

En Latinoamérica, los estudios centrados en
estrategias lingiiistico-cognitivas han buscado
mejorar la comunicacién en contextos educativos
diversos, frente al reto de que no todos los
estudiantes aprenden de la misma forma (Pérez,
2020). Esta realidad ha incentivado el desarrollo de
estrategias interactivas que aseguren aprendizajes
equitativos en lo verbal y lo no verbal, promoviendo
la inclusién y la representacion de multiples formas
de comprension del conocimiento (Cuenca et al.,
2018; Gamayo et al., 2021).

En Peru, pais que atraviesa una reforma
universitaria significativa, se observa especial
interés por mejorar aspectos como la accesibilidad,
educativa

la continuidad y la pertinencia

(Superintendencia  Nacional de  Educacion

Superior Universitaria [SUNEDU], 2019). Sin
embargo, persiste una problematica vinculada a las
limitaciones de los estudiantes en el desarrollo de
la competencia comunicativa oral (Mego y Saldaiia,
2021). En este escenario, las estrategias lingiiisticas
emergen como una via efectiva para incidir
positivamente en dicha competencia, ofreciendo
soluciones a las dificultades de aprendizaje que se
presentan en el entorno universitario.

Estudios recientes sefialan que gran parte de
las deficiencias en la competencia comunicativa
oral se deben a la escasa o inadecuada aplicacion de
estrategias lingiiisticas (Bobkina et al., 2020). Esto
ha motivado el interés por fortalecer la expresion
oral como herramienta fundamental en Ia
formacién académica, especialmente en el ambito
universitario, donde el intercambio de significados
constituye la base del aprendizaje y la investigacion
(Moreno, 2021).

En consecuencia, este estudio se plantea la
interroganteacercade ;Como Influyenlasestrategias
lingiiisticas en el desarrollo de la competencia
comunicativa oral en estudiantes universitarios?
Con base en ello, se estableci6 como objetivo
analizar la influencia de las estrategias lingiiisticas
en el desarrollo de la competencia comunicativa
oral en estudiantes universitarios de pregrado. La
investigacion se justifica en la necesidad de mejorar
el desempefio comunicativo de los estudiantes,
fortaleciendo una competencia esencial para su

vida académica y profesional.
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El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
el cual permitié abordar la problematica desde
una perspectiva integral, combinando el analisis
cuantitativo de datos medibles con una comprension
cualitativa del fenémeno educativo en estudio.
Esta integracion permitié captar no solo el efecto
de las estrategias lingiiisticas sobre la competencia
comunicativa oral, sino también los matices
contextuales y experienciales que acompanaron su
aplicacion.

Se adoptd un disefio cuasiexperimental con
grupo control y grupo experimental, sin asignacion
aleatoria, ya que se trabajo con aulas existentes.
La investigacion fue de tipo aplicada, orientada a
la solucion de un problema especifico mediante la
implementacidon de estrategias que promuevan el
desarrollo de competencias comunicativas orales
en estudiantes universitarios.
conformada por

La poblacion estuvo

estudiantes de wuna institucién universitaria,
y la muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica, intencional, considerando criterios
de accesibilidad, disponibilidad y pertinencia para
el estudio. La muestra total se distribuy6é en dos
grupos: uno experimental, al cual se le aplicé la
intervencion basada en estrategias lingliisticas; y
uno de control, que continud con la metodologia
tradicional.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron

técnicas e instrumentos propios de ambos enfoques.
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En el enfoque cuantitativo, se aplico la técnica
de analisis de desempefo, evaluado mediante
una rubrica analitica, disefiada especificamente
para valorar los componentes de la competencia
comunicativa oral: fluidez, coherencia, adecuacion
lingiiistica y uso del lenguaje no verbal. Asimismo,
se empleod la técnica de observacion estructurada
con una ficha de observaciéon como instrumento,
aplicada antes y después de la intervencion, para
establecer cambios significativos.

En el enfoque cualitativo, se utilizé la técnica
de observaciéon participante, registrandose las
experiencias mediante un cuaderno de campo.
Este instrumento permitié identificar patrones,
comportamientos, actitudes y respuestas discursivas
asociadas al uso de estrategias lingiiisticas, en
contextos reales de aula durante el proceso de
intervencion.

El procedimiento se desarrolld en tres fases:
(1) Diagndstico inicial, en el que se evalué la
competencia comunicativa oral de ambos grupos;
(2) Intervencidn, que consistié en la aplicaciéon
sistematica de estrategias lingiiisticas como debates,
exposiciones guiadas, simulaciones de situaciones
comunicativas, dramatizaciones y uso de recursos
multimodales en el grupo experimental; y (3)
Evaluacion final, en la que se midieron nuevamente
los niveles de competencia comunicativa oral,
utilizando los mismos instrumentos.

En cuanto al andlisis de los datos, se aplicd

el estadistico U de Mann-Whitney, adecuado
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para muestras independientes con datos
ordinales, con el objetivo de determinar si
existieron diferencias significativas entre ambos
grupos. Complementariamente,  se realiz6
una triangulacion metodolégica, integrando
los resultados cuantitativos con los hallazgos
cualitativos, lo cual permiti6 corroborar la
efectividad de las estrategias aplicadas y obtener
una comprension mas profunda del fenémeno.
Para asegurar la validez y confiabilidad de
los instrumentos, se realiz6 un proceso de juicio
de expertos, mediante el cual se validaron los

indicadores de las rubricas, fichas de observacion

y criterios del cuaderno de campo. Asimismo,
se aplicéd una prueba piloto en un grupo similar
al de estudio, lo que permitio realizar los ajustes

pertinentes antes de su implementacion formal.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para establecer la pertinencia del analisis
inferencial, inicialmente se evalud la distribucion
de los datos mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra estuvo
conformada por mas de 50 unidades. Los resultados

se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Prueba de normalidad de los datos en la variable competencia comunicativa oral.

Variable

Kolmogorov-Smirnov (a)

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Competencia comunicativa oral (pretest)
Control .243 35 .000 .871 35 .001
Experimental 216 35 .000 .895 35 .003
Competencia comunicativa oral (postest)
Control 196 35 .002  .901 35 .004
Experimental 235 35 .000 912 35 .008

a. Correccion de la significacion de Lilliefors.

Como se observa en la Tabla 1, los valores
de significacién (p < 0.05) tanto en la prueba de
Kolmogorov-Smirnov como en la de Shapiro-
Wilk, indican que los datos no se distribuyen
normalmente. En consecuencia, se procedié con el

uso de pruebas no paramétricas, especificamente la

prueba U de Mann-Whitney, para el contraste de

hipotesis entre los grupos control y experimental.
A continuacién, se presentan los resultados

descriptivos del pretest y postest de ambos grupos

en la Tabla 2.
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Tabla 2. Comparacion de medias en la competencia comunicativa oral.

Variable Grupo N Media
Competencia comunicativa oral Control 35 17.97
(pretest) Experimental 35 17.71
Competencia comunicativa oral Control 35 18.97
(postest) Experimental 35 30.80

En el pretest, ambos grupos presentan medias
similares (Control: 17.97; Experimental: 17.71), lo
que sugiere un punto de partida homogéneo. No
obstante, en el postest se evidencia una mejora
notable en el grupo experimental, cuya media
asciende a 30.80, en comparaciéon con 18.97 del

grupo control.

Para determinar si las diferencias observadas
son estadisticamente significativas, se aplicé la
prueba de los rangos de Wilcoxon vy el estadistico
U de Mann-Whitney, cuyos resultados se muestran

en la Tabla 3.

Tabla 3. Prueba de rangos con signos de Wilcoxon (postest).

Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Control 35 18.00 630.00
Experimental 35 53.00 1855.00

Total 70

Tabla 4. Estadistico de contraste para la competencia comunicativa oral.

Estadistico Valor
U de Mann-Whitney 0.000
W de Wilcoxon 630.000
Z -7.224
Sig. asintética bilateral .000

Con base en los resultados de la Tabla 4, se
observa que el valor de significancia bilateral
(p = .000) es menor al nivel critico de .05, por lo

que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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Estos hallazgos permiten afirmar que las

estrategias lingiiisticas implementadas en el
grupo experimental tuvieron un efecto positivo
y significativo en el desarrollo de la competencia
comunicativa oral de los estudiantes universitarios.
El cambio en la media del postest respecto al pretest,
junto con el contraste estadistico, evidencian

que dicha intervencién favorecié el desempefio

comunicativo de manera notable.

Analisis descriptivo de la competencia
comunicativa oral

El analisis  descriptivo  de la variable
competencia comunicativa oral permitié observar
las tendencias generales de los puntajes obtenidos
en el pretest y postest, tanto del grupo control
como del grupo experimental. Estos resultados se

presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la competencia comunicativa oral en grupos control y experimental.

Grupo Medicion N Media Mediana Desv. tip. Minimo Maximo
Control Pretest 35 17.97 19.00 4.342 11 24
Postest 35 18.97 19.00 3.666 13 24
Experimental Pretest 35 17.71 19.00 4.120 11 24
Postest 35 30.80 31.00 2.167 27 35
Como se aprecia, ambos grupos iniciaron  disminuy6é (2.167), lo cual indica que el

con medias muy similares en el pretest (Control:
17.97; Experimental: 17.71), lo que evidencia

homogeneidad inicial. Sin embargo, tras Ia
intervencién, el grupo experimental evidencié
una mejora sustancial en la media del postest
(30.80), mientras que el grupo control mostr6
un incremento minimo (18.97), permaneciendo
practicamente en el mismo rango. La desviacion

tipica en el grupo experimental postest también

rendimiento fue mas uniforme entre los estudiantes
luego de recibir la intervencién con estrategias
lingiiisticas.

La mediana del grupo experimental también
se increment6 de 19.00 a 31.00, lo que refuerza
la mejora generalizada de los puntajes. Estos
indicadores descriptivos respaldan la eficacia de las

estrategias empleadas.
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paralingiiistica

Ho: Las estrategias lingiiisticas no influyen
significativamente en el desarrollo de la
competencia paralingiiistica en estudiantes
universitarios.

H,;: Las estrategias lingiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia paralingiiistica en estudiantes

universitarios.
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Con el propésito de determinar el impacto de
las estrategias lingtiisticas sobre la competencia
paralingiiistica, se analizaron los  puntajes
obtenidos en el pretest y postest por los estudiantes
de los grupos control y experimental. Se utilizé la
prueba no paramétrica de Mann-Whitney, debido a

la no normalidad de los datos.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia paralingiiistica.

., X Rango Sumade U deMann- . .
Medicion Grupo N Media . . Z  Sig. (bilateral)
promedio rangos Whitney
Competencia paralingiiistica - Pretest ~ Control 35 283 — — — — —
Experimental 35  2.83 — — — — —
Competencia paralingiiistica - Postest ~Control 35 3.00 19.26 674.00 44.000 -7.153 .000
Experimental 35  4.37 51.74 1811.00

Los resultados reflejan que, en el pretest, ambos
grupos partieron de una media idéntica (2.83),
lo que sugiere una condicién de base homogénea
respecto a la competencia paralingiiistica. No
obstante, en el postest, el grupo experimental
alcanzé6 una media significativamente superior
(4.37) en comparacion con el grupo control (3.00).

La prueba U de Mann-Whitney arroj6 un valor
de significancia bilateral de p = .000, inferior al
umbral critico de 0.05, lo cual indica una diferencia

estadisticamente significativa entre ambos grupos.
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Esto permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, concluyendo que:
Las estrategias

lingiiisticas  influyen

significativamente en el  desarrollo de la

competencia  paralingiiistica en estudiantes
universitarios. Se evidencia que la intervencién
didactica aplicada favorecié el uso efectivo de
elementos prosddicos y no verbales del lenguaje
oral, mejorando asi la expresividad y claridad

comunicativa en el grupo experimental.




N

N\

Zegarra D.

HORIZONTES

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

Prueba de hipotesis especifica 2: Competencia
quinésica

Ho: Las estrategias lingiiisticas no influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia quinésica en estudiantes
universitarios.
H,: Las estrategias lingiiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia quinésica en estudiantes

universitarios.

Para verificar la influencia de las estrategias
lingiiisticas sobre la competencia quinésica, se
analizaron las puntuaciones obtenidas por los
estudiantes de los grupos control y experimental
en el pretest y postest. Dada la naturaleza de los
datos, se aplico la prueba no paramétrica de Mann-

Whitney como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia paralingiiistica.

) Rango Sumade UdeMann- Sig.
Medicion Grupo N Media . . .
promedio rangos Whitney (bilateral)
Competencia quinésica - Pretest Control 35 2.83 — — — — —
Experimental 35 2.83 — — — — —
Competencia quinésica - Postest Control 35 3.00 19.26 674.00 44.000 -7.153  .000
Experimental 35 4.37 51.74 1811.00

Los resultados evidencian que, aunque los
grupos iniciaron con medias similares en el
pretest (2.83 para el grupo control y 2.60 para el
experimental), en el postest se observa una mejora
considerable en el grupo experimental (media =
4.40) frente al grupo control (media = 2.97).

El estadistico U de Mann-Whitney muestra
un valor de significancia bilateral de p = .000,
lo que implica una diferencia estadisticamente

significativa entre ambos grupos. Por tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, lo cual permite afirmar que, las estrategias
lingiiisticas

influyen significativamente en el

desarrollo de la competencia quinésica en
estudiantes universitarios. Este resultado revela
una mejora notable en el uso del lenguaje corporal,
gestos y expresiones faciales como herramientas
de comunicacién no verbal, lo cual refuerza la

efectividad de las estrategias implementadas en el

grupo experimental.
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Prueba de hipétesis especifica 3: Competencia Para analizar el efecto de las estrategias

proxemica lingiiisticas en la competencia proxémica, se aplico
una prueba no paramétrica de Mann-Whitney
Ho: Las estrategias linglisticas no influyen  gopre Jos puntajes obtenidos por los estudiantes en

significativamente en el desarrollo de la ¢ pretest y postest, diferenciando los grupos control

competencia proxémica en estudiantes  y experimental como se evidencia en la Tabla 8.
universitarios.
H,: Las estrategias lingiiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia proxémica en estudiantes

universitarios.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia proxémica.

. . Rango Sumade U deMann- Sig.
Medicion Grupo N  Media . . .
promedio rangos Whitney (bilateral)
Competencia proxémica - Pretest Control 35 2.57 — — — — —
Experimental 35 280 — — — — —
Competencia proxémica - Postest Control 35 2.57 18.29 640.00 10.000 -7.416 .000
Experimental 35 4.43 52.71 1845.00

Los resultados reflejan que, mientras las
puntuaciones de ambos grupos en el pretest eran
similares (control = 2.57; experimental = 2.80), en
el postest el grupo experimental mostré una mejora
sustancial (media = 4.43) frente al grupo control,
que mantuvo su puntuacion sin cambios (media =
2.57).

La prueba de Mann-Whitney indica una
significancia bilateral de p = .000, lo cual permite

rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

alterna. Esto significa que, las estrategias lingtiisticas

influyen significativamente en el desarrollo
de la competencia proxémica en estudiantes
universitarios. Estos resultados ponen de manifiesto
una mejora destacada en el manejo del espacio
interpersonal como parte del acto comunicativo,
evidenciando que las estrategias empleadas
contribuyeron al desarrollo de esta dimensién no

verbal de la competencia comunicativa oral.
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Prueba de hipotesis especifica 4: Competencia
lingiiistica

Ho: Las estrategias lingiiisticas no influyen
significativamente en el desarrollo de la
competencia lingiliistica en estudiantes
universitarios.

H,: Las estrategias lingiiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia linglifstica en estudiantes

universitarios.

Se aplico la prueba de Mann-Whitney para
comparar los niveles de competencia lingiiistica
entre el grupo control y el grupo experimental en el
pretest y postest, con el fin de verificar el impacto de

las estrategias lingiiisticas implementadas (Tabla 9).

Tabla 9. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia lingiiistica.

Rango Sumade UdeMann- Sig.
Medicion Grupo N Media
promedio rangos Whitney (bilateral)
Competencia lingtiistica - Pretest ~ Control 35 214 — — — — —
Experimental 35 246 — — — — —
Competencia lingiiistica - Postest ~ Control 35 2,63 18.14 635.00 5.000 -7.554 .000
Experimental 35 471 52.86 1850.00

Se observa que las puntuaciones iniciales en
competencia lingiiistica eran bajas en ambos grupos
(control = 2.14; experimental = 2.46). Sin embargo,
tras la intervencién, el grupo experimental
incrementd su media a 4.71, mientras que el grupo
control apenas subi6 a 2.63.

La prueba de Mann-Whitney refleja un valor de
significancia de p = .000, por lo que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Esto

permite concluir que, las estrategias lingiiisticas
influyen significativamente en el desarrollo
de la competencia lingiiistica en estudiantes
universitarios. Este resultado respalda el impacto
positivo de las estrategias implementadas en el
fortalecimiento del dominio del lenguaje verbal,
ampliando la capacidad expresiva y comprensiva
de los estudiantes en contextos académicos y

comunicativos.
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Prueba de hipotesis especifica 5: Competencia
textual

Ho: Las estrategias lingiiisticas no influyen
significativamente en el desarrollo de
la competencia textual en estudiantes
universitarios.

H,: Las estrategias lingiiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de
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la competencia textual en estudiantes

universitarios.

Se empleé la prueba de Mann-Whitney
para contrastar las diferencias en los niveles de
competencia textual entre el grupo experimental
y el grupo control, antes y después de aplicar las

estrategias lingiiisticas (Tabla 10).

Tabla 10. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia textual.

Rango Sumade UdeMann- Sig.
Medicion Grupo N Media
promedio rangos Whitney (bilateral)
Competencia textual - Pretest Control 35 266 — — — — —
Experimental 35 217 — — — — —
Competencia textual - Postest Control 35 2.71  19.89 696.00 66.000 -6.762 .000
Experimental 35 4.37 51.11 1789.00

Los resultados muestran que, aunque el grupo
experimental partia de una media menor en el
pretest (2.17 frente a 2.66 del grupo control), tras la
intervencion con estrategias lingiiisticas, su media
aumentd significativamente a 4.37, superando
notablemente al grupo control (2.71). La prueba
estadistica de Mann-Whitney arrojé6 un valor de
significancia bilateral de p = .000, lo cual permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis

alterna.
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Se concluye que las estrategias lingiiisticas
influyen significativamente en el desarrollo de la
competencia textual en estudiantes universitarios.
Este hallazgo evidencia el impacto positivo de las
estrategias aplicadas en la capacidad de estructurar
discursos coherentes, cohesionados y adecuados a

diversos contextos comunicativos.
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Prueba de hipotesis especifica 6: Competencia
pragmatica

Ho: Las estrategias lingiiisticas no influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia pragmatica en estudiantes
universitarios.
H,: Las estrategias lingiiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia pragmatica en estudiantes

universitarios.

Para contrastar las diferencias entre el grupo
experimental y el grupo control respecto al
desarrollo de la competencia pragmatica, se aplicd
la prueba de Mann-Whitney, considerando los

resultados pre y post intervencién (Tabla 11).

Tabla 10. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia pragmatica.

Rango Sumade UdeMann- Sig.
Medicion Grupo N Media
promedio rangos Whitney (bilateral)
Competencia pragmatica - Pretest Control 35 214 — — — — —
Experimental 35 246 — — — — —
Competencia pragmatica - Postest Control 35 226 18.00 630.00 0.000 -7.624 .000
Experimental 35 443  53.00 1855.00

Los datos muestran que, si bien ambos grupos
tenian niveles similares en el pretest, en el postest
el grupo experimental alcanzé una media de 4.43,
frente a 2.26 en el grupo control. Esto representa
una mejora significativa. El valor de significancia
bilateral obtenido fue de p = .000, lo cual permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis
alterna. Se concluye que las estrategias lingiiisticas
influyen significativamente en el desarrollo
de la competencia pragmatica en estudiantes
universitarios. Este resultado confirma que el uso
de estrategias lingiiisticas favorece la adecuacidn,
intencionalidad comunicativa y uso funcional

del lenguaje en contextos reales por parte del

estudiantado.

1668

Prueba de hipotesis especifica 7: Competencia
cronética

Ho: Las estrategias lingiiisticas no influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia cronética en estudiantes
universitarios.
H,;: Las estrategias lingiiisticas  influyen

significativamente en el desarrollo de la

competencia cronética en estudiantes

universitarios.
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Estrategias lingiiisticas en el desarrollo de la competencia comunicativa oral en estudiantes universitarios peruanos

Para evaluar el efecto de las estrategias = de Mann-Whitney, comparando los puntajes del

lingiiisticas en el desarrollo de la competencia  postest entre los grupos experimental y control
(Tabla 12).

cronética, se empled la prueba no paramétrica

Tabla 12. Estadisticos descriptivos y de contraste de la competencia cronética.

Rango Sumade UdeMann- Sig.
Medicion Grupo N Media
promedio rangos Whitney (bilateral)
Competencia cronética - Pretest Control 35 277 — — — — —
Experimental 35 240 — — — — —
Competencia cronética - Postest Control 35 2.80 21.69 759.00 129.000 -6.133 .000
Experimental 35 4.09 4931 1726.00

Aunque los grupos presentaban niveles
similares en el pretest, el grupo experimental
mostré un aumento notable en la media del postest
(4.09), en comparacién con el grupo control (2.80).

El resultado de la prueba de Mann-Whitney
revel6 una significancia bilateral de p = .000,
lo que permite rechazar la hipdtesis nula vy
aceptar la hipdtesis alterna. Se concluye que las
estrategias lingiiisticas influyen significativamente
en el desarrollo de la competencia cronética en
estudiantes universitarios. Este hallazgo demuestra
que dichas estrategias favorecen una mejor gestion
del tiempo y uso de pausas, ritmos y turnos

en las interacciones orales, aspectos clave de la

competencia cronética.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion
permitieron confirmar la hipdtesis planteada
respecto a la influencia significativa de las

estrategias lingiiisticas en el desarrollo de la
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competencia comunicativa oral en los estudiantes
de Ciencias Humanas de la Universidad Cientifica
del Sur. La diferencia de 11,83 puntos entre el grupo
experimental y el grupo de control demuestra una
mejora sustancial atribuida a la implementacién
de dichas estrategias. Este hallazgo se articula con
lo planteado por Gamayo et al., (2021), quienes
identificaron limitaciones en la comunicacién
oral en

poblaciones estudiantiles, sefialando

la necesidad de soluciones diddacticas, como

ocurri6 en el presente estudio. En una linea
similar, Maldonado et al., (2022) demostraron que
las intervenciones psicoeducativas, especialmente
los talleres de comunicacién, propician un
entorno participativo que favorece el desarrollo
de la competencia oral, lo cual se confirma con
las evidencias observadas en las disertaciones del
grupo experimental.

Respecto a la competencia paralingiiistica, los
resultados revelan una diferencia de 1,54 puntos

a favor del grupo experimental. Esta mejora se
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sustenta en aspectos como el volumen de voz y la
entonacion, elementos cruciales para la efectividad
del discurso oral. El progreso evidenciado coincide
con los hallazgos de Vasquez (2021) quien, al
analizar las habilidades discursivas de estudiantes
universitarios, detectdé una evolucién favorable
tras intervenciones orientadas a la observacion
y correccién de patrones comunicativos. Esta
coincidencia fortalece la afirmaciéon de que la
paralingiiistica puede ser entrenada y desarrollada
sistemdticamente.

En relacion con la competencia quinésica,
la diferencia de 1,80 puntos entre los grupos
evaluados destaca la relevancia de la postura
corporal, el contacto visual y los gestos en el
desempefio  comunicativo.  Estos  hallazgos
concuerdan con lo planteado por Valdez y Pérez
(2021), quienes argumentan que las competencias
comunicativas, al ser estimuladas adecuadamente,
se traducen en habilidades clave para el desarrollo
social, incluyendo la conciencia del uso del cuerpo
Como recurso expresivo en contextos académicos.

Asimismo, el desarrollo de la competencia
proxémica mostré una mejora de 1,63 puntos en
el grupo experimental, lo que sugiere una mayor
apropiacion del espacio durante las disertaciones
orales. Este avance se vincula con una gestion
mas consciente de la cercania, la distancia y la
interaccién con el entorno fisico, elementos que,
como se ha observado, también inciden en la

percepcion de seguridad y dominio del tema por

parte del interlocutor.

En el caso de la competencia lingiiistica, se
evidencié una mejora significativa de 2,08 puntos,
atribuida al dominio del lenguaje y la claridad
en la estructuracion de ideas. Esta tendencia es
coherente con los hallazgos de Sanchez (2020),
quien identific6 deficiencias en la expresion oral
debido a limitaciones estructurales en el aula,
lo que refuerza la necesidad de implementar
estrategias que promuevan la simbolizacién y la
relacién pensamiento-lenguaje, como lo abordd
también Loayza (2021) al sefialar la importancia del
proceso de significaciéon para una comunicacién
efectiva.

Por otro lado, en el desarrollo de la competencia
textual se registr6 una mejora de 1 punto, lo cual
se refleja en la mayor coherencia y pertinencia de
los contenidos expuestos, asi como en la capacidad
de responder preguntas relacionadas con el tema.
Este resultado guarda relacion con las propuestas de
Domenech (2021), quien plantea una integracion
didactica entre escritura, lectura y oralidad como
ejes para el desarrollo comunicativo integral.
Asimismo, Gracia et al., (2020) argumentan que la
introduccién de estrategias pedagdgicas adecuadas
posibilita que los estudiantes estructuren discursos
mas reflexivos y cohesionados, lo cual ha sido visible
en las intervenciones del grupo experimental.

En lo que concierne a la competencia
pragmatica, el incremento de 1,97 puntos en el

grupo experimental evidencia una mejora en el uso
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contextual y funcional del lenguaje. Esta evoluciéon
contrasta con lo reportado por Ortega (2021), quien
encontré una limitada practica de habilidades
como la escucha empdtica en su muestra. En
este sentido, la presente investigaciéon demuestra
que el entrenamiento comunicativo centrado en
la pragmatica puede generar transformaciones
notables en la interaccion oral.

Finalmente, la competencia cronética presento
una diferencia de 1,69 puntos, destacando una mejor
gestion del tiempo discursivo y mayor eficiencia
comunicativa. Esteresultadosevinculadirectamente
con la intervencién docente y la retroalimentacion
recibida, factores clave identificados por Bautista
et al, (2021), quienes enfatizan la importancia
de la socializacion de evidencias de aprendizaje
para consolidar competencias, entre ellas la
adecuada administracion del tiempo en situaciones
comunicativas.

En conjunto, los resultados alcanzados no solo
reafirman la efectividad delas estrategias lingiiisticas
aplicadas, sino que también validan enfoques
previos en torno a la ensefianza de la comunicacion
oral como una competencia transversal, moldeable
mediante procesos pedagdgicos bien estructurados.
La evolucién registrada en las distintas dimensiones
analizadas permite concluir que el fortalecimiento
de la competencia comunicativa oral en el ambito
universitario exige una intervencion estratégica,
sostenida y contextualizada, tal como se ha

evidenciado a lo largo de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que la
aplicacion sistematica de estrategias lingiiisticas
tiene una influencia positiva y significativa en el
desarrollo de la competencia comunicativa oral
en estudiantes universitarios de pregrado. La
intervencion permitié constatar avances en el
desempeiio oral de los participantes, no solo a nivel
global, sino también en las dimensiones especificas
que conforman dicha competencia.

En el plano paralingiiistico, los estudiantes
mejoraron notablemente el manejo de la voz,
la entonacién y la modulacién, elementos clave
para una expresion oral eficaz. En cuanto a la
competencia quinésica, se observdé una mayor
conciencia corporal y expresividad gestual, aspectos
que fortalecieron la coherencia entre el mensaje
verbal y no verbal.

La dimensién proxémica también mostrd
progresos significativos, evidenciandose un uso
mas estratégico del espacio fisico durante las
intervenciones orales. Del mismo modo, en el
componente lingiiistico, los estudiantes lograron
utilizar estructuras gramaticales y léxicas con
mayor propiedad y pertinencia, enriqueciendo el
contenido y la claridad de sus exposiciones.

En relacion con la competencia textual, se
consolidd la capacidad para organizar discursos con
una secuencia légica y cohesionada, mientras que
la competencia pragmatica reflejé una mejora en la

adecuacidn del lenguaje al contexto comunicativo y
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a los propésitos discursivos. Finalmente, el manejo
del tiempo durante las intervenciones —dimension
cronética— mostr6 un uso mas equilibrado,
permitiendo exposiciones mas fluidas y ajustadas a
los limites establecidos.

En conjunto, se concluye que las estrategias
lingiiisticas no solo potencian el desarrollo integral
de la competencia comunicativa oral, sino que
también favorecen el fortalecimiento de habilidades
socio-comunicativas esenciales en la formacion

académica y profesional. Su implementacion

resulta pertinente y recomendable en escenarios
educativos de nivel superior orientados a la mejora

de la expresion oral.

CONFLICTO DE INTERESES. El autor declara que no existe
conflicto de intereses para la publicacion del presente articulo
cientifico.

* Articulo derivado de la investigacién de la tesis Estrategias
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