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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa ofrece
posibilidades para
aprendizaje en educacion superior. El objetivo
de este estudio fue evaluar el impacto del uso
de ChatGPT en estudiantes ingresantes de
una facultad de ingenieria en una universidad
publica de Lima, Pert, durante 2024. La
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio
cuasi experimental de pretest y postest.
Participaron 236 estudiantes, a quienes se
aplic un cuestionario inicial para conocer su
familiaridad con ChatGPT. Posteriormente,
se desarrolld un taller sobre inteligencia
generativa, LLMs,
comodines y técnicas de busqueda académica.
Los resultados mostraron que, si bien los

nuevas fortalecer el

artificial abordando

estudiantes ya posefan conocimientos previos
sobre la herramienta, tras la intervencion se
evidencié un incremento significativo en su
uso, especialmente en actividades académicas.
Se concluye que la capacitacion en el uso de
ChatGPT mejora las habilidades informativas
de los estudiantes en los primeros ciclos
universitarios.

ChatGPT;
artificial generativa; LLMs
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ABSTRACT

Generative  artificial intelligence  offers
new possibilities to strengthen learning
in higher education. The objective of this
study was to evaluate the impact of the use
of ChatGPT in incoming students of an
engineering faculty in a public university in
Lima, Peru, during 2024. The research was
applied, with a quasi-experimental pretest-
posttest design. A total of 236 students
participated, who were administered an
initial questionnaire to determine their
familiarity with ChatGPT. Subsequently, a
workshop on generative artificial intelligence
was developed, addressing LLMs, wildcards
and academic search techniques. The results
showed that, although the students already
had previous knowledge of the tool, after the
intervention there was a significant increase in
its use, especially in academic activities. It is
concluded that training in the use of ChatGPT
improves the information skills of students in
the first university cycles.

Key words: ChatGPT; Generative artificial
intelligence; LLMs

RESUMO

Ainteligénciaartificial generativa oferece novas
possibilidades para fortalecer o aprendizado
no ensino superior. O objetivo deste estudo
foi avaliar o impacto do uso do ChatGPT
nos alunos ingressantes de uma faculdade
de engenharia em uma universidade publica
de Lima, Peru, durante 2024. A pesquisa foi
aplicada, com um projeto quase experimental
de pré-teste-pds-teste. Participaram 236
alunos, que responderam a um questiondrio
inicial para determinar sua familiaridade com
o ChatGPT. Posteriormente, foi desenvolvido
um workshop sobre inteligéncia artificial
generativa, abordando LLMs, curingas e
técnicas de pesquisa académica. Os resultados
mostraram que, embora os alunos ja tivessem
conhecimento prévio da ferramenta, apds a
intervengdo houve um aumento significativo
no seu uso, especialmente em atividades
académicas. Conclui-se que o treinamento
no uso do ChatGPT melhora as habilidades
informacionais dos alunos dos primeiros
ciclos universitarios.

Palavras-chave: ChatGPT;
artificial generativa; LLMs
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INTRODUCCION

Desde su introduccion al dominio publico el
30 de noviembre de 2022, ChatGPT ha registrado
mas de un millén de suscriptores en una semana.
ChatGPT, wuna herramienta de inteligencia
artificial generativa, sorprendié al mundo con
su avanzada capacidad para ejecutar tareas de
alta complejidad. Las excepcionales habilidades
de ChatGPT para llevar a cabo tareas complejas
en el ambito educativo han generado opiniones
divergentes entre los educadores, dado que este
progreso en la Inteligencia Artificial parece
desafiar la praxis educativa vigente (Baidoo-
Anu y Ansah, 2023). Los modelos de lenguaje de
gran envergadura, tales como el Transformador
Generativo Preentrenado (GPT-3), han realizado
progresos notables en el procesamiento del lenguaje
natural (PLN) en anos recientes. Estos modelos son
entrenados con volumenes considerables de datos
textuales y son capaces de producir texto analogo al
de un individuo humano, responder interrogantes
y ejecutar otras tareas vinculadas al lenguaje con
elevada exactitud (Kasneci et al., 2023).

Con la evolucién temporal, la Inteligencia
Artificial estd experimentando una rapida
actualizacion, proporcionando una considerable
comodidad en la vida de los individuos. Sin
embargo, también conlleva una serie de riesgos
y desafios significativos para los estudiantes

universitarios. En la actualidad, los estudiantes

universitarios estdn expuestos a riesgos como

1788

la debilitaciéon de su posicion  preponderante,

la destrucciéon del consenso de valores vy
la disminucion del pensamiento innovador
durante su desarrollo. Las principales causas de
estos riesgos radican en la deficiente direccion
pedagbgica, las restricciones técnicas y la
insuficiente inversion gubernamental (Duan vy
Dong, 2023). La formacién en ingenieria continta
transforméndose para mantenerse actualizada con
los progresos tecnoldgicos y cubrir las demandas
variables de la industria. La implementaciéon de
tecnologia de inteligencia artificial generativa,
como ChatGPT, agente de conversacién, posee la
capacidad de proporcionar experiencias educativas
personalizadas y eficaces al proporcionar a los
alumnos comentarios y explicaciones a medida,
ademas de generar simulaciones virtuales realistas
para el aprendizaje practico. Este representa un
progreso alentador en este ambito (Qadir, 2023).
ChatGPT estd transformando radicalmente el
ambito de la educaciéon superior mediante la
utilizaciéon de modelos de aprendizaje profundo
para la generacion de contenido que se asemeja
al humano. No obstante, su incorporacién
en contextos académicos suscita inquietudes
en relacion con la integridad académica, la
identificacion de plagio y el posible impacto en
las competencias de pensamiento critico (Michel-
Villarreal et al., 2023).

Las habilidades en estrategias semanticas no

se adquieren de forma espontanea, sino que
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se integran mediante la practica para comprender
e interpretar las palabras que conforman los
textos escritos. Esto facilita a los alumnos la
comprension de lo que leen y la estructuracion de
mensajes que sean entendidos (Valle-Zevallos et
al., 2024). En Peru, la utilizacién de herramientas
de inteligencia artificial generativa se manifiesta
de manera individual en los estudiantes, sin tener
conocimiento de su aplicacién en el contexto
académico. Simultaneamente, la necesidad de los
estudiantes universitarios en sus primeros afos de
estudio de buscar fuentes de informacién puede
generar errores en sus consultas. Es habitual que
numerosos estudiantes se encuentren buscando
respuestas a través de estas plataformas, incluso
para responder a tareas académicas. Este fenomeno
puede generar un desconocimiento sobre la
utilizacion apropiada de estas herramientas que
extraen informacion de diversas bases de datos, de
las cuales la informacién no es concluyente para
garantizar su validez. El ChatGPT, en su version
gratuita, se destaca como el instrumento mas
prevalente de inteligencia artificial generativa para
cualquier consulta, ya sea académica o de cualquier
otro tipo de busqueda de conocimiento.

Con el progreso de la ciencia y la tecnologia,
la tecnologia informatica adquiere una creciente
relevancia en la vida cotidiana de los individuos.
Como subcampo de la tecnologia informatica,
la tecnologia de inteligencia artificial (IA) esta

experimentando un desarrollo y expansidon
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progresiva, impactando de manera significativa en
la existencia humana. En la actualidad, la capacidad
de procesamiento inherente a la tecnologia
informatica basica se ha ido desvaneciendo. Para un
procesamiento de datos mads eficaz, la Inteligencia
Artificialsepresentacomounasoluciénsobresaliente
(Chen y Yuan, 2021). La habilidad audiovisual,
digital, informacién y multialfabetizacién resultan
imprescindibles para los estudiantes universitarios
en su contexto digitalizado. La ultima modalidad
de alfabetizacion emplea una diversidad de formas
y lenguajes de representacién y comunicacién con
el objetivo de representar el aprendizaje desde una
perspectiva multiple, global e integradora. Existe
una estructura compuesta por cuatro dimensiones
fundamentales: cognitiva, instrumental, axioldgica
y comunicativa (Castillejos Lépez, 2022). Con
el progreso constante de la tecnologia de Ia
informacién contemporanea, emergen de manera
progresiva diversas tecnologias emergentes.

La Inteligencia Artificial tiene la capacidad de
replicar actividades humanas mediante sistemas
inteligentes 0 maquinas inteligentes, con el objetivo
de potenciar la inteligencia humana (Sun, 2021).
La Inteligencia Artificial ha sido ampliamente
aplicada en diversas disciplinas, tales como los
televisores inteligentes, los robots de barrido
inteligentes, la voz inteligente, entre otros. Estos
dispositivos estan induciendo de manera silenciosa
transformaciones significativas en la sociedad

humana. Simultdneamente, se esta investigando
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la integracion y el avance de la tecnologia de
redes informaticas y la Inteligencia Artificial,
con el objetivo de capitalizar las ventajas de la
Inteligencia Artificial para optimizar la precision y
eficiencia en el procesamiento de datos (Ma, 2023).
La Inteligencia Artificial ha sido extensivamente
empleada en la tecnologia de redes informaticas,
emergiendo como un componente esencial en la
vida cotidiana de los individuos para atender sus
crecientes requerimientos de computacion de datos
y transmision de informacién (Zhixin et al., 2023).

Conforme el mundo atraviesa la Cuarta
Revoluciéon  Industrial, también denominada
Industria 4.0, se torna imprescindible entender
las multiples tecnologias pertinentes para dicha
Industria. Estos avances tecnolégicos comprenden,
otros, la Artificial, las

entre Inteligencia

cadenas de bloques, los gemelos digitales 1y la
computacion de punta. La Inteligencia Artificial
ha experimentado un notable incremento en los
afios recientes y el lanzamiento de ChatGPT a
finales de 2022 ha contribuido significativamente
a este auge (Kalota, 2024). La Inteligencia Artificial
se estd incorporando progresivamente en los
hallazgos cientificos con el objetivo de potenciar
y acelerar la investigacion. Esta herramienta
asiste a los investigadores en la generacion de
hipétesis, el disefio de experimentos, la recoleccion
e interpretacion de vastos conjuntos de datos y la

adquisiciéon de conocimientos que, potencialmente,

no serian factibles mediante el uso exclusivo de los

métodos cientificos convencionales (Wang et al,,
2023). Actualmente, la inteligencia artificial (IA)
se emplea en un extenso espectro de aplicaciones
de alta sofisticacion. Sin embargo, los hallazgos de
numerosos modelos de IA presentan dificultades
para su comprension y confiabilidad, atribuibles a
su caracter de caja negra. En términos generales,
es imprescindible entender el razonamiento
subyacente a la toma de decisiones de un modelo
de Inteligencia Artificial (IA). En consecuencia, ha
emergido la demanda de métodos de IA explicables
(XAI) para potenciar la confiabilidad de los
modelos de IA (Ali et al., 2023).

Los progresos recientes en el procesamiento del
lenguaje natural han propiciado la generacién de
modelos de lenguaje significativos, como ChatGPT,
capaces de producir texto analogo al generado
por los seres humanos (Baskara y Mukarto, 2023).
Los progresos recientes en las disciplinas de la
tecnologia de Inteligencia Artificial, la Inteligencia
Artificial Generativa y los modelos de lenguaje
grande (LLM) han potenciado el potencial de
implementacion de tales herramientas en contextos
educativos, particularmente en escenarios donde
la equidad, la calidad y la automatizaciéon de la
evaluacion estudiantil constituyen una prioridad
(Almasre, 2024).

Las herramientas de inteligencia artificial
(IA), como el modelo de lenguaje ChatGPT, estan
mostrando su capacidad para respaldar experiencias
altamente

de aprendizaje personalizadas vy
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adaptativas, lo  cual representa un avance
significativo en la educacién y la formacion (Hartley
et al., 2024). El desarrollo y la implementacién de la
inteligencia artificial generativa (GenAI) demanda
la creacion de entornos educativos vanguardistas
que puedan capitalizar de forma Optima esta
tecnologia con el fin de hacer frente a problematicas
como la integridad académica, el plagio y otros
desafios relevantes en el ambito educativo.
Ademas, es fundamental que la educacion superior
implemente estrategias pedagogicas efectivas y
pertinentes con el fin de garantizar el alcance de
los objetivos de aprendizaje establecidos. Esto
subraya la imperiosa necesidad de replantear y
reformular las experiencias de aprendizaje activo en
el contexto de la era GenAl, donde la inteligencia
artificial juega un papel fundamental. La evaluacién
auténtica, que se basa en la observacion directa de
desempefios reales, y el aprendizaje experiencial,
que promueve la reflexion a partir de vivencias
practicas, emergen como dos posibles alternativas
sumamente relevantes en este contexto educativo
(Salinas-Navarro et al., 2024).

La GenAl,

como ChatGPT, Lensa Al y Canva

representada por plataformas
Magic

Write, plantea a las comunidades educativas

desafios y oportunidades innovadoras

que  resultan imposibles de ignorar.  ;Existe

alguna posibilidad de que las redes sociales

y las avanzadas herramientas de inteligencia

artificial puedan ofrecer una luz de esperanza
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en medio de la compleja y desafiante situacion
de incertidumbre que estamos atravesando
en la actualidad? (Parra y Chatterjee, 2024). Se
han experimentado transformaciones notables
en la sociedad, la economia y el medio ambiente,
derivadas del acelerado avance de la tecnologia
y la interconexidén global. La Inteligencia Artificial
ha experimentado un progreso considerable en
afios recientes, propiciando la generacion de
tecnologias pioneras como ChatGPT de Open Al
La tecnologia contemporanea, tal como el modelo
lingiiistico ChatGPT, posee el potencial de generar
una revoluciéon en el escenario educativo
(Mhlanga, 2023). Existen investigaciones que
sugieren que las instituciones universitarias deben
involucrarse de manera proactiva en estos debates,
instaurar estrategias solidamente fundamentadas
y asegurar que la incorporaciéon de la Inteligencia
Artificial se alinee con los objetivos pedagogicos,

los estandares éticos y los principios de inclusion

(Whitbread et al., 2025).

Large Languaje Models (LLMs)

Los modelos de lenguaje de gran tamafio
(LLM, por sus siglas en inglés) son modelos
de dimensiones

de aprendizaje profundo

considerables que se entrenan previamente
con una amplia gama de datos. El transformador
subyacente constituye un conjunto de redes
neuronales con un codificador y un decodificador

capaces de adquirir conocimientos de manera
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autonoma. El codificador y el decodificador se
encargan de extraer significados de una secuencia
textual ~mediante la interpretaciéon de las
interrelaciones entre las palabrasylasoraciones. Los
transformadores LLM pueden recibir formacion
sin supervision, no obstante, una interpretacion
mas precisa indica que efectiian autoaprendizaje.
A través de este proceso, los transformadores
adquieren  conocimientos fundamentales,
gramdtica e idiomas. Los transformadores operan
en paralelo con secuencias enteras, en contraste
con las redes neuronales recurrentes (RNN)
anteriores que procesaban las entradas de manera
secuencial.

Esta capacidad permite a los cientificos de
datos emplear las Unidades de Procesamiento
Grafico (GPU) para entrenar LLM basados
en transformadores, lo cual disminuye
considerablemente el tiempo de entrenamiento
(AWS, 2024). A pesar de que los modelos de
lenguaje grande (LLM) han evidenciado un
desempefio sobresaliente en una variedad de
tareas, uno de sus desafios mds notables radica
en la generacién de informacién inexacta o falsa
con un tono confiado (Azaria y Mitchell, 2023).
Los modelos de lenguaje de gran envergadura,
como ChatGPT, han adquirido recientemente una
extensa cobertura medidtica. Simultaneamente,
la utilizacion de ChatGPT ha experimentado un
incremento significativo. Investigadores, ingenieros

y profesionales de la medicina biomédica han

manifestado un notable interés y han iniciado
su uso debido a sus multiples aplicaciones (Pal et
al., 2024). La predicciéon de series temporales es
fundamental en numerosos sistemas dinamicos
de la vida real y ha sido objeto de exhaustivas
investigaciones y andlisis en la comunidad cientifica.
A diferencia de lo que ocurre con el proceso de
lenguaje natural (NLP) y la visién por computadora
(CV), en los cuales un tnico modelo de gran escala
puede ser utilizado para abordar diversas tareas
de manera simultanea, los modelos destinados
al prondstico de series temporales suelen ser
altamente especializados. Esto implica la necesidad
de contar con disefios especificos para cada tarea y
aplicacion en particular.

A pesar de que los modelos basicos
previamente entrenados han logrado avances
significativos en el campo de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PNL) y Visiéon por Computadora
(CV), su progreso en la aplicacién a dominios de
analisis de series temporales se ha visto restringido
debido a la insuficiencia de datos disponibles
para entrenamiento. Investigaciones cientificas
recientes han puesto de manifiesto que los modelos
de lenguaje de gran tamafio (LLM) presentan
capacidades solidas en términos de razonamiento
y discernimiento de patrones en secuencias
sumamente complejas de tokens. No obstante,
en la actualidad, el desafio persiste en lograr una

alineacion efectiva entre las diversas modalidades

de datos de series temporales y el lenguaje natural,
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con el fin de maximizar y capitalizar al maximo estas
capacidades y funcionalidades (Jin et al., 2024).
Por lo tanto, el estudio plantea como
interrogante ;De qué manera los estudiantes
que ingresan a la universidad perciben que la
inteligencia artificial generativa a través del uso
de ChatGPT puede mejorar el aprendizaje en
una facultad de ingenieria de una universidad
publica, 2024?, Esta investigacion se justifica
tecnologicamente porque ofrece la oportunidad
de ofrecer soluciones de sistemas de informacion
basadas en inteligencia artificial para mejorar el
proceso de aprendizaje en el entorno presencial
de la universidad. Se justifica socialmente porque
permite ampliar el conocimiento para una
mejora en la educacion presencial en relacion
con los objetivos y responsabilidades de los
estudiantes frente a su participacién académica.
Del mismo modo, se justifica metodoldgicamente
porque permite crear un marco de trabajo que
pueda ser utilizado en diversas instituciones y de
diversos niveles educativos. Por esto, la presente
investigacion tiene como objetivo Implementar el
uso de inteligencia artificial generativa a través del
ChatGPT para mejorar el proceso de aprendizaje

en una facultad de ingenieria de una universidad

publica, 2024.

METODO
Este estudio fue de tipo aplicado, ya que buscé
utilizar conocimientos tedricos en un contexto

especifico con fines practicos, particularmente
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en la mejora del uso académico de herramientas
basadas en inteligencia artificial. Se empleé un
disefio cuasi experimental con pretest y postest
en un solo grupo, lo cual permitié observar los
cambios en la percepcién y el uso de ChatGPT
antes y después de una intervencion educativa.
Asimismo, se enmarcé en un enfoque descriptivo-
correlacional, al permitir caracterizar las variables
implicadas y analizar su posible relacién.

La investigacion se llevd a cabo en el afio 2024,
en una universidad nacional ubicada en Lima,
Peru, especificamente en la Facultad de Ingenieria,
conformada por cuatro escuelas profesionales.
La poblacion estuvo constituida por todos los
estudiantes del primer afio de esta facultad, y la
seleccionada mediante un muestreo

muestra,

no probabilistico por conveniencia, estuvo
conformada por 236 estudiantes.

Para la recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario estructurado, elaborado por Segarra,
Grangel y Belmonte (2024), orientado a medir
la percepcién del uso de ChatGPT v3.5. Este
instrumento evalu6é seis dimensiones: utilidad
percibida, facilidad de uso, percepcion de disfrute,
actitud hacia el uso, intencién de uso y satisfaccion
con el uso. Fue aplicado al inicio del semestre
académico como pretest, y nuevamente al finalizar
el proceso de intervenciéon como postest.

El cuestionario utilizado en este estudio fue
validado mediante dos procesos clave: validacion

de contenido y validacion de constructo. La

validacion de contenido se llevd a cabo mediante la
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revision por un panel de expertos, compuesto por
académicos y profesionales en el area de educacion
y tecnologia, quienes evaluaron la pertinencia y
claridad de los items en relacion con los objetivos
del estudio. Los expertos proporcionaron
retroalimentacion sobre la adecuacién de cada
dimensién medida por el cuestionario, sugiriendo
algunas modificaciones menores para mejorar la
comprension de los items.

Por otro lado, la validacién de constructo se
realiz6 mediante un andlisis factorial exploratorio,
con el objetivo de verificar si las dimensiones
propuestas en el instrumento realmente reflejaban
los constructos tedricos subyacentes. Este
analisis permitié confirmar que las dimensiones
del cuestionario (utilidad percibida, facilidad
de uso, percepcion de disfrute, actitud hacia el
uso, intencién de uso y satisfaccion con el uso)
estaban adecuadamente representadas, con cargas
factoriales significativas en cada una de ellas.

Finalmente, se realiz6 una prueba piloto con
una muestra de estudiantes fuera del grupo de
estudio principal para evaluar la confiabilidad
del instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach
obtenido para cada dimensién fue superior a
0.80, lo que indic6é una alta consistencia interna
del cuestionario. Asi, el instrumento fue validado
como adecuado para medir las variables de interés
en este estudio.

Durante el desarrollo del estudio, los

estudiantes participaron en una capacitacion sobre

inteligencia artificial

generativa, con énfasis en

el uso de modelos de lenguaje (LLMs), técnicas
de busqueda avanzada, uso de comodines y otras
funciones relevantes de ChatGPT. Luego de la
intervencion, se promovié el uso autéonomo de
la herramienta en el marco de sus actividades
datos  fueron

académicas. Finalmente, los

analizados  mediante  estadistica descriptiva
utilizando el software SPSS versién 25, lo que
permitio identificar variaciones en las percepciones
entre ambos

y el comportamiento de uso

momentos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la aplicaciéon inicial del instrumento,

se obtuvo informacién relevante sobre el uso,
percepcion y satisfaccion de los estudiantes
ingresantes respecto a ChatGPT. Los resultados
se presentan segun las dimensiones evaluadas,
utilizando una escala de Likert para medir las

respuestas.

Utilidad percibida

Las preguntas 2 a 6 revelaron que los
estudiantes valoran positivamente la utilidad
de ChatGPT en su proceso de aprendizaje.
En particular, las preguntas sobre la mejora en la
comprensiéon de conceptos (P3), la realizacion
eficiente  de tareas (P5) y el aumento de
productividad (P6) obtuvieron altos niveles de
acuerdo. Esto sugiere que ChatGPT es percibido

como una herramienta eficaz para mejorar la

experiencia educativa y optimizar las tareas

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




Flores E. y cols.

N

N\

HORIZONTES

académicas, con una fuerte valoracion practica en

contextos académicos reales.

Facilidad de uso

Las preguntas 7, 8 y 9 reflejaron que los
estudiantes consideran que ChatGPT es una
herramienta facil de usar. No reportaron
dificultades técnicas ni de comprension, lo que
indica que la herramienta es accesible. Ademas,
la claridad de la interfaz y la curva de aprendizaje
reducida contribuyen a su adopcion y utilizacién
frecuente, lo cual facilita su integraciéon en el

proceso educativo.

Percepcion de disfrute

Los items 10, 11 y 12 mostraron que el uso de
ChatGPT genera una experiencia de aprendizaje
amena y entretenida. Los estudiantes indicaron
que el proceso de aprendizaje se vuelve mas
atractivo y divertido, lo que refleja un componente
afectivo positivo. Este disfrute puede incrementar
la motivacién intrinseca y fomentar un mayor

compromiso con el aprendizaje.

Actitud hacia el uso

En las preguntas 13, 14 y 15, los estudiantes
demostraron una actitud positiva hacia el uso
de ChatGPT. En particular, el desacuerdo con la
afirmacién negativa del item 14 (que indicaba
aburrimiento) refuerza la percepcion de que
ChatGPT es una herramienta interesante vy
atractiva. Ademds, hubo un consenso favorable
sobre la integracion de la herramienta en el aula,
lo que indica que los estudiantes estan dispuestos a

usarla de manera regular en sus estudios.
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Intencion de uso

Las preguntas 16, 17 y 18 revelaron que los
estudiantes tienen la intencidn de seguir utilizando
ChatGPT. No solo desean continuar usando la
herramienta para los temas tratados en clase, sino
que también estdn interesados en explorar nuevos
temas de manera auténoma, lo que sugiere un
empoderamiento en su aprendizaje y un aumento

en la autonomia.

Satisfaccion con el uso

Los resultados delositems 19,20 y21 mostraron
un alto nivel de satisfaccion con el uso de ChatGPT.
Los estudiantes indicaron que la herramienta
mejora la calidad de la ensefianza (P20) y les
brinda seguridad al usarla (P19). Ademas, la
afirmacion negativa del item 21, que sugeria que los
estudiantes se sienten inseguros al cometer errores
al usar la herramienta, fue rechazada, lo que indica
que los estudiantes confian en el uso de ChatGPT
sin temor a equivocarse.

La Figura 1 muestra las estadisticas resultantes
sobre el analisis realizado bajo la escala de Likert.

La aplicaciéon del instrumento en su etapa
inicial fue desarrollado a través de un formulario
de Google, se coordind con los docentes para el
recordatorio correspondiente, de tal forma que se
puedan obtener la mayor cantidad de estudiantes
ingresantes encuestados en la etapa inicial. La

Figura 1 muestra la cantidad de respuestas en la

etapa inicial del estudio.
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PO1 POZ2 PO3 P04 FOS PDE POF P08 PO9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

n Total desacuerde  mEn desacuerdo

Ni de acuerde ni en desacuerdo

mDeacuerde = Totalmente de acuerdo

Figura 1. Pretest del conocimiento sobre el uso del ChatGPT.

En la Figura 1 se presentan las estadisticas
correspondientes al andlisis realizado a través de
la escala de Likert en la etapa inicial. Los datos
reflejan que los estudiantes ingresantes tienen
un conocimiento, percepciéon y uso elevados de
ChatGPT, lo que sugiere que ya estan familiarizados
con la herramienta. Sin embargo, surgié la duda
sobre si realmente estan aprovechando su potencial
de manera efectiva y eficiente.

A pesar de este alto conocimiento inicial, se
decidi6 llevar a cabo una capacitaciéon activa para
asegurar que los estudiantes utilicen ChatGPT de
manera adecuada y optimicen sus busquedas. La
capacitacion se realizd en diversos horarios para
garantizar la participacién de todos los ingresantes
y se realizd6 un seguimiento del proceso de
busqueda de informacién. La capacitacion buscod

evaluar no solo la correcta utilizacion de la

herramienta, sino también el nivel de satisfacciéon de
los estudiantes con los resultados obtenidos. Luego
se procedid a ensenarles diversas formas de realizar
busquedas, para determinar si el uso de inteligencia
artificial generativa a través del ChatGPT puede
mejorar el proceso de aprendizaje en una facultad
de ingenieria de una universidad publica, se
divulgé entre los estudiantes una capacitacion
de contenidos que permitié comprender mejor
el funcionamiento del ChatGPT, haciendo uso
prompt engineering, (prompt efectivos), con
delimitadores, (recomendados por OpenAl), tales
como comillas, guiones, corchetes angulares y tags,
permitiendo mejorar las busquedas a realizar con
modelos de lenguaje avanzados (LLMs). La Figuras
2y 3 muestra el uso de esta herramienta en forma

bésica.

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




N

N\

HORIZONTES

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

Flores E. y cols.

ChatGPT & Compartir

Guiero pasicionar lo mejor posible en bas principales
buscadares un curso titulada: Curds de Inteligena Artificial
generativa, cuya descripcion es: En este curso aprendaerds
todo lo necesario para convertirte en un experto en
Inteligencia Artificial Generativa y LLMs. j0ué palabras dlave
deberis utilizar? "

IEI Ervia un mensaje a ChatGPT

Figura 2. Prompt de busqueda inicial.

ChatGPT & Compariie

B Pars potconsr e T oars de belpenca Artfiool Genevahivg #n kot mobores de
Bligueda, aqui lienrl uha lits de palabrad clinre sugendad. Eitad elbn optirreradad para
capltar ol infenks de quisres buscan iomrackin svanzada em L& generativa y LLME

1. Curss de intebgensa stificial gerarative

2. Inlelsgeresia arifhiual Gerstblng pies Saperiod
1. Curso svanzado de LA, generatss

4 Mcdsicd de lenguape [LLML

5 Curss di LLME & LA ganaratneg

G Ageender L& generativa

T. Experto on inteligencis artificial generativa

B Emtrenamiscte en modelod de lesguaje

B Inbebegerei atfaal Gerr sl spdiata

14, Curpo svancado de infebgencia artificial

1. Intelegercia artficual con LLMG

12, Curso de Sprendizag SUlCFIRIG Qemial
15, Foemaciin en intebgencia stificial svenzads
14, Curpg de maching lsaming generativg

15, oo COMArLIre on expero en

16 Curso en eielgencia srtificial orling

1T, intelsgercia arbficial para madelads de lenguais

ﬂ Lresia un manese & ChadbPT

Figura 3. Resultado de la busqueda inicial.

A partir de las mejoras de busqueda, también se solicité perfeccionar los contenidos respuesta,
mediante una mejora de los criterios dentro del prompt ejecutado anteriormente, las figura 4 y 5 muestra

un prompt mejor depurado.

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025
ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




N

N\

HORIZONTES

Inteligencia artificial generativa en ingresantes a una universidad piiblica

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

ChatGPT

& Compartir

Quigro posicionar lo mejor posible en los principales
barscadores un curso titulado;
“"Curso de Inteligencia Artificial generativa™

Cuya descripcibn es:

“*“En este curso aprenderds todo lo necesario para convertinte
en un experto en Inteligencia Artificial Generativa y LLMs.*="

F0ué palabras clave deberia utilizar?

Cluiero que generes un total de 20 palabras clave, el formato
de salida debe ser un CSV con las siguientes claves:
“"“Palabra clave, Importancia™

@ Ervia un mensaje a ChatGPT

Figura 4. Busqueda de la misma informacién mejorando los criterios.

ChatGPT X Compati

Falabra lave, Isportincia

cerse inteligencis artificial generative, s
inteligencis srtificlel geeerative,s
werea LM, 5

cerds 1A avanzads,d

wxperts oa nteligescia artificial 4
mcdelo de lengeaje peesrativo,s
spramdizsis sutomitics wwngsda, )

sy machine Lesrning svangedo, )

cerss modeles g0 lesgeaie,

deainis da Inmeligencl
Ceris da LA para expectos, 4

sntransadsnto an LA generativa,)

owrsd 40 sachine Lesrslng penerative,)d
fermacin laveligencis srvificlal gessrative,d

aprender IA geeerative,+

ieteligenci 44cial para princlplantes,’
imteligencis srificlsl splicads,)
vecnaligia da DA avanzads, )

cerses de I8 ealine,d n

cerdd an LLM y A penerativa,d

@ Erwia un mensae a ChatGeT

A B

Palabra clave Importancia
cursointeligencia ariicial genarativa
inteligencia artificial generativa
cursoLLMs
curso L& avanzada
experto en inteligencia artificial
modelo de lenguaje generativo
aprendizaje automatico avanzado
Curso maching learning avanzado
curso modelos de lenguaje
dominio de inteligencia artiticial
cursode |A para expertos
entrenamiento en LA generativa
Curso en machine leaming generativo
15 formacidn inteligencia artificial generativa
16 aprender |A generativa
17 inteligencia artificial para principiantes
18 inteligencia artificial aplicada
19 tecnologia de WA avanzada
20 cursos de LA online
21 cursoen LLM v 1A generativa

-k b i
DR oY D N w R W

-
&=

e |G L | G |G | | B L G [ | G e |G D | | B s (00O ON

Figura 5. Resultados obtenidos.

Otro resultado obtenido que permite mejorar
las busquedas se realiza cuando se le alcanza la
codificaciéon de una pagina web en HTML vy se

le consulta que evalte si la solucién planteada

si es correcta o no y que no decida si la solucién
planteada es correcta hasta que haya resuelto la
pregunta el mismo ChatGPT, entonces se puede

tener una respuesta de la siguiente forma:

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

m Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025




Flores E. y cols.

N

N\ 4

HORIZONTES

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

& Compartr

Anilisis del enuncisdo y extraccion de requisitos

1. L Lalsda éfs HTAL et Livar
® 3 oodumndgn oo

& 9 fila en Soksl, inchuyends Ls Al de encabe

3 VLSRR BTN ([0

Evaluacion de la soluckdn del alumne

1. hdmars de colemna y eacateradon

o

2 heemarn de filss

i L

sios “Company”, "Contact” ¥ "Country™

b

VBRSNS HTEATE B Rt O 0 6l RO O L compaiis

Soluciin comegeda

PeCERM i i b hunaonabiad g vernLEg enElgeTie:

Figura 6. Resultado mejorado y desarrollado por ChatGPT.

Obteniéndose una correcciéon y mejora de
informacion sobre la enviada inicialmente. Sobre
un plazo estimado para la divulgacién y aprension
delo indicado anteriormente, se decidi6 realizar
unanueva evaluacion para validar el conocimiento
de los estudiantes y ver si las condiciones habian
mejorado sobre sus conocimientos y usos
del ChatGPT, para lo cual, se decidi6 realizar
nuevamente la encuesta, encontrandose los
siguientes resultados indicados en la Figura 7.

Luego se procedié a realizar la aplicacion
nuevamente del instrumento para ver si se
fueron los

identificaron diferencias, y estos

resultados:
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Dimension utilidad percibida, se observa un
incremento notable en los niveles de "Totalmente
de acuerdo' (barra naranja) y 'De acuerdo' (verde)
para las preguntas 2 a 6. Esto sugiere que, tras la
capacitacion, los estudiantes reconocen ain mas
el valor practico de ChatGPT para mejorar el
aprendizaje, comprender conceptos y aumentar la
productividad académica.

Dimension facilidad de uso, las preguntas 7 a
9 muestran una consolidacion en los niveles altos
de aceptaciéon. Especialmente en la pregunta 7 y
8, se nota una clara reduccién en el desacuerdo,
reflejando que la capacitaciéon contribuyo a

disminuir dificultades de uso y aumenté la

confianza en el manejo de la herramienta.
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Dimension  percepcion  de disfrute, las
preguntas 10 a 12 mantienen una distribucion
favorable, con un refuerzo en la percepcion de que
aprender con ChatGPT es divertido y entretenido.
Los estudiantes no solo lo ven util, sino también
motivador y agradable, lo que fortalece su
disposicion a usarlo de manera continua.
Dimensién actitud hacia el uso, las respuestas
a los items 13 a 15 consolidan una actitud muy
positiva. Destaca el descenso en la respuesta
negativa al item 14 (inverso), lo que demuestra que,
tras la capacitacion, la percepcion de aburrimiento
disminuyd significativamente. Se confirma que

los estudiantes consideran buena idea utilizar

ChatGPT en el aula.

= X

(= T~ I =]

2B

o 5 &

m En desacusdo

m Tots| desacusrda

I O BOUSITIO NI 8N Oa-SaE a0

Dimensién intencién de uso, las preguntas
16 a 18 revelan una marcada intencion de utilizar
ChatGPT en el futuro, tanto en temas presentados
como en nuevos. Especialmente la pregunta
16 muestra una gran cantidad de respuestas en
"Totalmente de acuerdo’, indicando una disposicién
clara y positiva.
satisfaccion  con

Dimension el uso, las

preguntas 19 a 21 reflejan una mejora en la
percepciéon de confianza y satisfaccion. La
respuesta al item 21 (reverse code) muestra
una disminucién clara en el miedo a cometer
errores, lo que indica que la capacitaciéon aumentd
significativamente la seguridad de los estudiantes

en el uso de ChatGPT.

wDeacusrde  wTotsl acusrda

Figura 7. Postest después de la capacitacion.

En donde se puede apreciar diferencias
respecto a la primera evaluacion. Para determinar
si llegaron a existir diferencias entre los datos

tomados inicialmente y luego, después de la

1800

capacitacion, se procedi6 a identificar las medias y
establecer si existieron diferencias, toda vez que se
requiere comprobar los cambios. La Tabla 1 permite

mostrar las diferencias.
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N Media Diferencia

Estadistico pretest postest (%)
P1 236 3.8983 4.0847 18.64
p2 236 3.8814 4.0593 17.80
P3 236 3.9873 4.2669 27.97
P4 236 3.6992 3.8263 12.71
P5 236 3.7669 3.9703 20.34
P6 236 4.0466 4.2034 15.68
pP7 236 3.9364 3.9492 1.27
P8 236 3.8814 3.9619 8.05
P9 236 3.5975 3.6356 3.81
P10 236 3.6356 3.7415 10.59
P11 236 3.7076 3.7966 8.90
P12 236 3.6780 3.7373 5.93
P13 236 2.9280 3.3686 44.07
P14 236 3.6568 3.7331 7.63
P15 236 3.9025 4.2839 38.14
P16 236 3.7924 4.0085 21.61
P17 236 3.9364 4.0763 13.98
P18 236 3.7585 3.7203 -3.81
P19 236 3.5847 3.6186 3.39
P20 236 3.6822 3.7500 6.78
P21 236 3.3686 3.4364 6.78
N 236

La Tabla 2, muestra las diferencias encontradas entre el pre y pos test realizado con los estudiantes, en

donde, se pueden apreciar diferencias significativas a pesar que ya conocian bien el uso del ChatGPT por

los estudiantes.

Tabla 2. Cuadro comparativo por dimension.

Dimension

Antes de la capacitaciéon

Después de la capacitacion

Utilidad percibida

Percepcion de disfrute

Percepcién positiva general, con tendencia
al acuerdo en que ChatGPT mejora el
aprendizaje, facilita la comprensién y aumenta
la productividad.

Los estudiantes reportan facilidad de uso y
claridad en la interaccion. Alta concentracién
en niveles 4 y 5.

Incremento notable en respuestas de
'Totalmente de acuerdo’. Se fortalecié la
percepcién de valor préctico y educativo tras
la capacitacion.

Se redujeron significativamente los niveles
de desacuerdo. La capacitacion mejord la
confianza en el manejo de la herramienta.
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Dimension

Antes de la capacitaciéon

Después de la capacitacion

Percepcion de disfrute

Actitud hacia el uso

Intencidén de uso

Satisfaccion con el uso

ChatGPT es percibido como entretenido y
motivador. Afecto positivo hacia su uso.

Actitud positiva hacia ChatGPT en el aula. Los
items inversos fueron rechazados, reflejando
interés.

Deseo claro de seguir usando ChatGPT. Alta
disposicion hacia el autoaprendizaje.

Los estudiantes se sienten satisfechos y
seguros usando ChatGPT. Baja percepcion de

Lapercepcion ludica se mantiene y se refuerza.
Aumento6 la disposiciéon emocional hacia su
uso como herramienta de aprendizaje.

La actitud positiva se consolidé. Disminuy®¢ el
aburrimiento percibido y aument6 el interés
por su integracion en el aula.

La intencidon de uso se intensifico. M4ds
estudiantes desean usar ChatGPT para
diversos temas.

La satisfaccion aumentd. El temor a errores
disminuy6 y se fortalecié la percepcion de

riesgo.

calidad educativa.

Discusion

Diversos estudios hacen referencia a los
resultados obtenidos, entre los cuales podemos
destacar sobre

la adopcidon de tecnologias

de inteligencia artificial generativa en las
instituciones educativas estd tomando cada vez mas
protagonismo, siendo esencial entender su impacto
en la experiencia de los estudiantes ingresantes
en universidades publicas. Los resultados de este
estudio revelan que una abrumadora mayoria de
los participantes (78%) utiliza herramientas de
inteligencia artificial generativa con frecuencia para
tareas académicas, lo que sugiere una aceptacién
generalizada y una transformacion en las practicas
de aprendizaje (Symeou et al., 2025). Ademas, los
estudiantes informaron un mejoramiento en sus
habilidades criticas y reflexivas al interactuar con

estas plataformas, indicando que la inteligencia

artificial generativa no solo facilita la redaccidn,

sino que también contribuye a un enfoque mas
profundo del aprendizaje (Gusman et al., 2024).
Estas observaciones son consistentes con
investigaciones anteriores que han documentado
beneficios similares en el uso de tecnologias de
inteligencia artificial generativa en contextos
educativos (Poudel y Bastakoti, 2024). Sin embargo,
el 52% de los estudiantes expres6 preocupaciones
sobre la originalidad de su trabajo y la posible
dependencia  tecnoldgica, alineandose  con
hallazgos anteriores que han resaltado el riesgo de
plagio y el desgaste de habilidades criticas debido
a la utilizacion de estas herramientas (Shahzad
et al., 2025). A pesar de estas preocupaciones, un
nimero significativo de estudiantes (48%) mostrd
una creencia en el potencial de la inteligencia
artificial generativa para fomentar un aprendizaje

auténomo y creativo, lo que sugiere un cambio en la

percepcion hacia la tecnologia como aliada en lugar
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de un obstaculo en su formacion (Egeli et al., 2024).

Estas perspectivas revelan no solo un desafio
para educadores y administradores en la creacién
de politicas efectivas que regulen el uso de la
inteligencia artificial generativa, sino también
una oportunidad para redefinir los métodos de
enseflanza (Zafar et al., 2024). Desde un punto de
vista tedrico, estos hallazgos plantean interrogantes
sobre cdmo la inteligencia artificial generativa puede
ser integrada en los planes de estudio de manera
que respete la integridad académica y fomente
habilidades criticas entre los estudiantes (Kazanidis
y Pellas, 2024).

Las implicaciones practicas sugieren que
las instituciones deben desarrollar estrategias
de capacitacion para educadores en el uso
responsable de estas herramientas, asegurando
que complementen las técnicas de ensefanza
tradicionales en lugar de suplirlas (Baidoo-anu y
Ansah, 2023). Con el avance de la tecnologia, es
vital que se adopten enfoques colaborativos que
permitan a los estudiantes y educadores navegar
este nuevo panorama educativo (Borger et al,
2023). Sin duda, esto destacara la necesidad de
un marco ético que guie la implementacion de la
inteligencia artificial en la educacién, contribuyendo
a optimizar tanto los beneficios como a mitigar los
riesgos asociados con su uso (Chan y Hu, 2023).
Del mismo modo, Se constaté que la utilizacion
del ChatGPT entre los estudiantes se desarrolld

principalmente en un nivel de tipo regular, lo cual
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indica que todavia existen areas de mejora en la
implementacién y experiencia de esta herramienta

en el 4mbito educativo (Juarez et al., 2024).

CONCLUSIONES

El desarrollo de las habilidades sobre el uso
del ChatGPT en los estudiantes ingresantes a la
universidad en una facultad de ingenieria de una
universidad publica permite mejorar la busqueda
de informaciéon para las actividades académicas
que se desarrollan en sus primeros ciclos de estudio.
El conocimiento de herramientas basadas en
inteligencia artificial como el ChatGPT por parte
de los estudiantes al momento de ingresar a la
universidad se ha convertido en una fortaleza para
el desarrollo de sus trabajos académicos. Sobre la
intencion y satisfaccion de uso del ChatGPT, se ha
podido comprobar que existe una alta aceptacion
por parte de los estudiantes, de tal forma que
se integra como un servicio mas adicional a
su quehacer diario para cualquier necesidad de

informacion.
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