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RESUMEN

El aprendizaje organizacional fortalece
las competencias docentes y contribuye
al logro de objetivos institucionales. El
proposito de este estudio fue analizar el
aprendizaje organizacional en el contexto
educativo universitario. Se empleé un
enfoque cualitativo mediante una revision
sistemdtica de 18 articulos en espaiiol
e inglés, publicados entre 2019 y 2023,
localizados en bases de datos Scopus, Web of
Science y Scielo, siguiendo la metodologia
PRISMA. Los resultados evidenciaron
que el aprendizaje organizacional mejora
los procesos internos de las instituciones
educativas, especialmente en la formacion
y desarrollo del talento humano, lo cual
impacta positivamente en el desempeio
general. Ademds, destaca la importancia
del liderazgo, el aprendizaje colectivo y
la cultura organizacional para promover
entornos educativos eficaces e innovadores.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional;
Liderazgo; Aprendizaje colectivo
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ABSTRACT

Organizational ~ learning  strengthens
teaching competencies and contributes to
the achievement of institutional objectives.
The purpose of this study was to analyze
organizational learning in the university
educational context. A qualitative approach
was employed through a systematic review
of 18 articles in Spanish and English,
published between 2019 and 2023, located in
Scopus, Web of Science and Scielo databases,
PRISMA methodology.

The results showed that organizational

following the

learning improves the internal processes
of educational institutions, especially in
the training and development of human
talent, which has a positive impact on
overall performance. It also highlights the
importance of leadership, collective learning
and organizational culture in promoting

effective and innovative educational
environments.
Key words: Organizational learning;

Leadership; Collective learning

RESUMO

A aprendizagem organizacional fortalece
as competéncias de ensino e contribui para
a realizagdo dos objetivos institucionais.
O objetivo deste estudo foi analisar a
aprendizagem organizacional no contexto
educacional universitario. Foi empregada
uma abordagem qualitativa por meio de
uma revisio sistemdtica de 18 artigos
em espanhol e inglés, publicados entre
2019 e 2023, localizados nas bases de
dados Scopus, Web of Science e Scielo,
seguindo a metodologia PRISMA. Os
resultados mostraram que a aprendizagem
organizacional melhora o0s processos
internos das instituicdes educacionais,
especialmente no treinamento e
desenvolvimento de talentos humanos,
0 que tem um impacto positivo no
desempenho geral. Também destacam a
importancia da lideranga, da aprendizagem

coletiva e da cultura organizacional na

promog¢do de ambientes educacionais
eficazes e inovadores.
Palavras-chave: Aprendizagem

organizacional; Lideran¢a; Aprendizagem
coletiva
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INTRODUCCION
En las dultimas décadas, el aprendizaje
organizacional se ha consolidado como un eje
fundamental para entender cémo las instituciones
responden a la creciente complejidad, el cambio
constante y la incertidumbre que caracterizan los
entornos actuales. Este concepto, ampliamente
abordado en el dmbito organizacional, parte de
la premisa de que las organizaciones no solo
acumulan conocimiento, sino que lo transforman
en un recurso estratégico para innovar, adaptarse
y mejorar su desempefio, generando ventajas
competitivas sostenibles (Rodriguez y Herrera,
2021). Las universidades, en particular, enfrentan
el desatio de garantizar la calidad académica, la
pertinencia social de sus programas y su capacidad
de respuesta frente a las demandas emergentes.

Las caracteristicas organizacionales de las
universidades influyen de manera directa en la
coherencia entre el conocimiento necesario para la
formacion profesional y las estructuras curriculares
que lo sostienen. Sin embargo, establecer vinculos
solidos entre el conocimiento tedrico y la
practica sigue siendo un reto en campos donde
historicamente ha faltado una base conceptual clara
para orientar la preparacién profesional (Becher,
2021). Esta situacion se ve agravada por la confusion
conceptual respecto a qué aprende realmente una
organizacion y por la escasez de herramientas

empiricas para medir los fendmenos del aprendizaje

organizacional (Wang y Huang, 2013). La literatura
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disponible en educacién superior, aunque en
aumento, sigue siendo limitada y con predominio
del enfoque funcionalista, lo que puede reforzar
dindmicas jerarquicas y tensiones entre los actores
universitarios (Dee y Leisyte, 2016).

En América Latina, los estudios coinciden
en senalar la ausencia de sistemas efectivos para
capturar, compartir y utilizar el conocimiento
organizacional como una limitacién critica para
el aprendizaje organizacional en las universidades
(Escorcia y Barros, 2020). Asimismo, se observa
una falta de alineacion entre las metas estratégicas
institucionales y los procesos de aprendizaje, lo que
deriva en acciones fragmentadas y de bajo impacto
(Bernasconi y Rodriguez, 2018). A pesar de estos
retos, se reconoce al aprendizaje organizacional
como un factor clave para impulsar la innovacién,
el cambio y la mejora continua en las instituciones
de educacion superior (UNESCO, 2017).

Desde una perspectiva tedrica, resulta
necesario examinar criticamente las concepciones
organizacionales que explican estas dinamicas,
recurriendo a las metaforas organizacionales
que permiten entender la complejidad de las
organizaciones (Morgan, 1998). Ademads, los
aportes de teorias administrativas y de estudios
organizacionales sugieren que la vision de la
organizacion como sistema resulta especialmente
describir los desafios

adecuada para

contemporaneos, como la complejidad, el

cambio acelerado vy la incertidumbre (Camarena,
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2016). Esta aproximacion destaca la necesidad
de entender a las universidades como sistemas
dinamicos donde el aprendizaje organizacional
opera no solo desde la gestion estratégica, sino
también desde las practicas cotidianas, los valores
y los modelos educativos que orientan a cada
institucion.

El aprendizaje organizacional se sostiene
epistemologicamente en la comprension del
conocimiento como un recurso dindmico, cuya
generacion, adquisicion y aplicacion son esenciales
para la adaptacién y el desempefo institucional
(Londofio y Acevedo, 2018). Investigaciones
recientes también resaltan la relevancia de la
participacién de los miembros de la organizacién
en estos procesos y su impacto directo en los
resultados institucionales (Bich y Quang, 2015).
Los lideres y directivos, en este contexto, tienen la
responsabilidad de encauzar las practicas hacia una
gestion efectiva del conocimiento que favorezca
el aprendizaje colectivo y la transformacion
institucional (Cavada, 2022).

Este estudio tiene como objetivo analizar
las premisas

conceptuales del  aprendizaje

organizacional en el contexto educativo
universitario mediante una revisiéon sistematica
de la literatura cientifica. Comprender cémo
se construye y gestiona el conocimiento en las
universidades permitird identificar limitaciones
tedricas y practicas, asi

como proponer

recomendaciones que fortalezcan su capacidad

para enfrentar los desafios actuales. Al profundizar
en este analisis, se busca contribuir al disefio de
modelos de gestion mas efectivos, sensibles a las
particularidades del entorno universitario, y
capaces de promover procesos de aprendizaje

sostenibles e inclusivos.

METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo
y se desarrollé mediante una revisién sistematica
de la literatura cientifica sobre aprendizaje
organizacional en el contexto universitario. El
proceso se llevo a cabo considerando las fases
establecidas por la metodologia PRISMA, lo que
permitio garantizar transparencia y rigor en cada
etapa del trabajo.

Se realizo la busqueda de articulos en las
bases de datos Scopus, Web of Science y SciELO.
Para ello, se utilizaron palabras clave en espafol
(“aprendizaje organizacional’, “universidad”) vy
en inglés (“organizational learning”, “university”),
combinadas mediante operadores booleanos
(AND, OR). Se incluyeron articulos publicados
entre 2018 y 2023, en espafol e inglés, lo que
permitio cubrir un periodo de cinco afos.

Una vez realizada la busqueda inicial, se
identificaron un total de 85 registros. Se procedié
a eliminar los duplicados, reduciendo el total a 70
articulos. Posteriormente, se aplicaron criterios

de inclusidn, priorizando articulos completos,

originales, revisados por pares y relacionados
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directamente con la categoria de estudio. Los
criterios de exclusién contemplaron articulos
incompletos, comunicaciones breves, editoriales
y documentos que no abordaran especificamente
el aprendizaje organizacional en instituciones de
educacion superior. Después de esta depuracion,
quedaron 35 articulos para la evaluaciéon de texto
completo.

La lectura critica de los textos permitio
identificar finalmente 18 articulos que cumplian
con los criterios metodologicos y tematicos
establecidos. Estos articulos fueron analizados
considerando aspectos como objetivos, enfoques
tedricos, hallazgos principales y limitaciones
reportadas. Ademas, se registraron las fuentes
bibliograficas en gestores de referencias, lo

que facilit6 el ordenamiento y manejo de Ia

informacion.
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Durante la fase de analisis, se elaboraron
matrices para organizar los datos extraidos, lo
cual permitié identificar tendencias, vacios en
la literatura y elementos recurrentes en torno
al aprendizaje organizacional en el dambito
universitario. El analisis incluyé también Ia
valoracion de la calidad metodolégica de los
estudios seleccionados, atendiendo a los 27 items
del protocolo PRISMA (Urrutia y Bonfill, 2011), lo
que fortalecio la validez del proceso.

Finalmente, se elabord un flujograma PRISMA
que sintetizo las fases de identificacion, seleccion,
elegibilidad e inclusion de los articulos como se
evidencia en la Figura 1, asegurando trazabilidad

en la revision realizada.

Registros identificados de
Scopus, Web of science, Scielo:
75

Registros adicionales en
busqueda de referencias (n=11)

Articulos seleccionados (n=16)

Exclusiones basadas en
resimenes (n=45)

Excluidos después de revisar
(n=25)

Articulos incluidos (n=2)

Figura 1. Flujograma Prisma.
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DESARROLLO Y DISCUSION

como Scielo, Web of Science y Scopus, constituyen
La Tabla 1 presenta la sistematizacion de el sustento para los resultados y la discusion del
los articulos seleccionados y analizados en esta  estudio. La tabla organiza los articulos de acuerdo
investigacion sobre aprendizaje organizacional en  con los principales ejes temdticos identificados,

el contexto educativo. Estos estudios, publicados permitiendo visualizar de forma clara los aportes

entre 2019 y 2023 en bases de datos de alto impacto

Tabla 1. Sistematizacién de los articulos analizados.

clave y enfoques abordados en cada uno.

Autor y afo

Objetivo / Foco del estudio

Resultados principales

Conclusiones relevantes

Rivera (2019)

Pertuz y Pérez
(2020)

Gonzalez et al.
(2022)

Hanson et al.
(2021)

Malik et al. (2018)

Chadhary
Daneshgar (2018)

Elliot (2020)

Becher (2021)

Describir el aprendizaje
organizacional como proceso
en movimiento que involucra
organizacion y colaboradores.

Analizar cémo cultura
organizacional, formacion vy
estrategia competitiva influyen
en los procesos de aprendizaje.

Examinar el impacto del
aprendizaje organizacional en la
toma de decisiones educativas.

Analizar transformaciones
escolares hacia organizaciones
de aprendizaje.

Analizar el uso de desafios como
incentivos para adquirir nuevos
conocimientos.

Examinar el aprendizaje
organizacional como desarrollo
continuo de negocios practicos.

Analizar el impacto de recortes
presupuestarios en aprendizaje

organizacional en sector
publico.
Analizar el papel del

conocimiento académico en
formacidn profesional.

El aprendizaje organizacional
mejora el rendimiento laboral,
induccion y capacitacion.

La generacién y seleccion de
ideas se usan como practica
para gestionar innovacion.

El aprendizaje organizacional
permite decisiones centradas
en potenciar competencias
docentes.

La capacidad de aprendizaje
organizacional se mide como
indicador del desempefio
escolar.

Las  organizaciones usan
desafios para adquirir
conocimientos y desarrollar
funciones vitales.

El aprendizaje organizacional
se logra a través de estrategias
gerenciales.

Los recortes afectan
oportunidades de aprendizaje,
generando cambios
fragmentarios.

Las condiciones
organizacionales crean

oportunidades en los planes
de estudios de educacién
profesional.

La interaccién entre organizacion
y trabajadores es clave para el
desempefio general y desarrollo del
talento humano.

Las autoridades educativas
deben potenciar competencias
docentes para mejorar indicadores
institucionales.

Mejora los indicadores
institucionales mediante decisiones
enfocadas en desarrollo docente.

La politica educativa
datos empiricos confiables
para transformar escuelas en
organizaciones de aprendizaje.

requiere

El aprendizaje
requiere  estrategias

organizacional
gerenciales

dentro de un conocimiento
econdmico.

Relevancia del aprendizaje
organizacional en contextos

econdmicos competitivos.

La austeridad es una barrera para
el cambio significativo en el sector
publico.

El aprendizaje
impacta  bienestar
formacién académica.

organizacional
laboral vy
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evista de Investigacion
Ci:nci;s della E:‘J?Jcacidn
Autor y aio Objetivo / Foco del estudio Resultados principales Conclusiones relevantes
Angulo et al. Examinar el impacto del Disposicidn altrabajo, recursos El aprendizaje organizacional es
(2021) aprendizaje organizacional en vy reconocimiento influyen en relevante para el bienestar de los

Mufoz y Sanchez

(2020)

Rodriguez y
Herrera (2021)

Bibiy Akram
(2022)

Dahl e Irgens
(2022)

Ryu et al. (2022)

Vazquez et al.
(2023)

Escandodn et al.

(2022)

Davis (2022)

Pefia (2020)

bienestar laboral docente.

Describir la generacidon de
aprendizaje organizacional
a partir de conocimiento
individual.

Analizar las redes de aprendizaje
como base del aprendizaje
organizacional.

Examinar la  cultura de
aprendizaje organizacional en
escuelas eficaces.

Analizar el rol del liderazgo en

el aprendizaje organizacional
escolar.

Estudiar como contexto
y liderazgo influyen en

aprendizaje organizacional en

escuelas.
Explorar percepciones
docentes sobre aprendizaje

organizacional.

Analizar la experiencia de otras
universidades como fuente de
aprendizaje organizacional.

Examinar espacios digitales
y liderazgo en el aprendizaje
organizacional escolar.

Analizar innovacién en gestion
académica para fortalecer
aprendizaje organizacional.

el bienestar laboral.

Trabajo en equipo, liderazgo
natural, documentacion,
capacitacion y autoevaluacidn
continua son clave.

Las redes permiten transferir y
consolidar conocimiento en la
organizacion.

La cultura organizacional
garantiza efectividad
institucional.

El liderazgo fuerte y

colaborativo favorece mejores
resultados de aprendizaje.

Las estructuras, practicas y
creencias de lideres influyen
en la difusidn del aprendizaje.

Docentes reconocen
importancia, pero identifican
necesidad de liderazgo,
recursos y superar obstaculos.

Difusion de pedagogias,
tendencias y practicas mejora
el aprendizaje institucional.

Espacios digitales y liderazgo
de apoyo movilizan capacidad
colectiva para aprendizaje
basado en evidencia.

Cultura organizacional
abierta permite adaptacion a
tendencias globales.

docentes.

El liderazgo y documentacidn
garantizan la sostenibilidad del
aprendizaje organizacional.

Replicar modelos de aprendizaje
fortalece organizaciones que
aprenden.

La cultura de aprendizaje es crucial
en escuelas eficaces.

El liderazgo define estructuras
y  practicas que  promueven
aprendizaje organizacional.

El liderazgo y contexto moldean la
flexibilidad para aplicar aprendizajes
organizacionales.

El liderazgo, vision vy recursos
son esenciales para fortalecer el
aprendizaje organizacional.

Las universidades deben mantenerse
actualizadas mediante innovacién y
aprendizaje externo.

El entorno digital combinado con
liderazgo fortalece el aprendizaje
organizacional.

La innovacidon  tecnoldgica 'y
pedagdgica es esencial para brindar
educacion de calidad.

Procesos

relacionados al

organizacional

El aprendizaje organizacional se describe como
un proceso en constante movimiento que implica

tanto a la organizacién como a sus colaboradores.
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significativo en el rendimiento laboral y en aspectos
internos clave, como la induccién y capacitacion
de los empleados; en otras palabras, el aprendizaje

organizacional es una dindmica interacciéon entre
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la organizacién y sus trabajadores que influye
directamente en el desempefio general de la
organizaciéon, asi como en la mejora de sus
procesos internos, como la formacién vy el
desarrollo del talento humano (Rivera, 2019).
Los procesos de aprendizaje se ven influenciados
por la cultura organizacional, la formacién y la
alineacion con la estrategia competitiva. Es  asi
que las organizaciones implementan la generaciéon
y seleccién de ideas como una practica para
gestionar la innovacién (Pertuz y Pérez, 2020).
En se sentido las autoridades educativas podran
decisiones enfocandose

tomar en potenciar

las competencias docentes para mejorar los

indicadores institucionales (Gonzalez et al., 2022).

Factores relacionados por el aprendizaje
organizacional

En todo el mundo se reunen para discutir
la necesidad de transformar las escuelas de
organizaciones de ensefianza a organizaciones de
aprendizaje, las decisiones de politica requieren
instrumentacion

probada empiricamente

que proporcione datos confiables como
retroalimentacién de la facultad y es util para
medir el desempeno de su escuela capacidad de
aprendizaje organizacional (Hanson et al.,, 2021).
Las organizaciones usan los desafios que enfrentan
como incentivos y direccién para adquiriendo
nuevos conocimientos para desarrollar a su personal
para desempenar funciones vitales (Malik et al.,

2018). Es asi que el aprendizaje organizacional,

es un enfoque que incorpora el desarrollo
continuo de los negocios practicos y se logra a
través de estrategias gerenciales necesarias en un
conocimiento econdmico (Chadhar y Daneshgar,
2018).

En ese sentido se encuentra que los recortes
presupuestarios del sector publico estan teniendo
un impacto directo en las oportunidades de
en todo el sector

aprendizaje y desarrollo

publico. Si bien los recortes presupuestarios
pueden dar lugar a cambios, es probable que
sean fragmentarios en lugar de estratégicos; es
decir, se respalda la opinion de que la austeridad

es una barrera para un cambio significativo en el

sector publico y no un motor (Elliot, 2020).

Importancia del aprendizaje organizacional

La organizacién determina las actividades
de investigacion y participacion del profesorado
en programas de capacitacion garantizando el
conocimiento representado en los cursos tedricos,
la organizacién de la practica profesional; tal
como lo imponen las condiciones laborales
bésicas, se requiere la activaciéon de dominios
particulares de conocimiento  profesional en
escenarios de practicas o capacitacion. El papel
del conocimiento académico en la formacion
profesional es relevante y las condiciones
organizacionales en los entornos de educacién
profesional y superior crean oportunidades para

los planes de estudios de educacién profesional

(Becher, 2021). El aprendizaje organizacional
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resulta relevante debido a que tiene impacto
en el bienestar laboral, y ademas se establece que
la disposicion para el trabajo, la disponibilidad
de recursos y el reconocimiento en relacion
con el desempefio (condiciones del aprendizaje
organizacional) influyeron en el bienestar laboral

de los docentes (Angulo et al., 2021).

Estrategias de desarrollo de aprendizaje
organizacional en el contexto educativo

En una organizacién educativa, la generacién
de aprendizaje organizacional comienza a partir
del conocimiento y la experiencia individual, los
cuales se fusionan como aprendizaje colectivo
a través del trabajo en equipo. Este proceso de
integracion requiere la presencia de un lider, quien
surge de manera natural y contribuye a mantener
la motivacion y cohesion del equipo frente al
desafio de alcanzar metas compartidas, generando
nuevos conocimientos para la organizacidn.
Para garantizar la sostenibilidad de estos nuevos
conocimientos, los miembros de la institucion
educativa recurren a la documentaciéon de los
aprendizajes organizacionales, la capacitacion y la
autoevaluacion continua (Mufioz y Sanchez, 2020).

Uno de los aspectos mas importantes a
desarrollar al interior de las organizaciones es el
establecimiento de las redes de aprendizaje que
sustentaran los diferentes flujos de conocimiento
que, en si mismos, permiten que la organizacion

aprenda y que simultdneamente pueda hacer

una transferencia de este conocimiento creado.
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Sera importante  replicar  modelos en las

organizaciones de tal forma que se genere un
aprendizaje y se constituyan organizaciones que
aprendan (Rodriguez y Herrera, 2021). Asimismo,
el establecimiento de una cultura de aprendizaje
organizacional  garantizard& una  adecuada
efectividad; del mismo modo se aclara que la
cultura de aprendizaje organizacional como un
elemento crucial de las escuelas eficaces (Bibi y
Akram, 2022).
Las escuelas deben convertirse en
organizaciones de aprendizaje a través de liderazgo
fuerte, con colaboraciéon para mejores resultados
de aprendizaje y la forma en que debe operar
el liderazgo de acuerdo con la reforma también
correspondia con otras teorias sobre el aprendizaje
organizacional (Dahl y Irgens, 2022). Asimismo, el
contexto escolar y las creencias de los lideres
que lo acompanan dan forma a las estructuras
y practicas donde se produjo el aprendizaje
organizacional y, por lo tanto, influyeron en la
difusién del aprendizaje organizacional en Ila
escuela y laflexibilidad mediante la cual se pueden
aplicar las lecciones organizacionales (Ryu et al.,
2022). En ese sentido, los profesores reconocen
la  importancia del aprendizaje organizacional,
aunque también expresan la necesidad de contar
con liderazgo y visién, recursos adecuados y
abordar los obstaculos que dificultan el proceso de

aprendizaje (Vazquez et al., 2023).
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La busqueda de la experiencia de otras
universidades es una estrategia relevante para el
aprendizaje organizacional, porque se convierte
en una fuente de informacion de referencia para
mejorar internamente. Esta experiencia puede
materializarse a partir de la difusién de nuevas
pedagogias, tendencias en educacidon, nuevas
practicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
entre otros (Escandon et al., 2022). Por otro lado,
en un contexto de espacios digitales centrados
en la mejora de toda la escuela combinados con
un liderazgo de apoyo pueden movilizarse para
desarrollar la capacidad colectiva para la practica
basada en evidencia y el aprendizaje organizacional
(Davis, 2022).

Es necesario lograr la innovacién en la
gestion académica si se establece una cultura
organizacional que esté abierta a la transformacion
y sea adaptable, con el objetivo de seguir
las tendencias impuestas por las demandas de
como

la globalizaciéon. Tanto los estudiantes

los profesores 'y personal administrativo
de la institucién académica coinciden en que
las universidades tienen la responsabilidad de
mantenerse actualizadas mediante el apoyo de
asesores, programas de capacitacion y educacion
continua. Esto implica la implementacion de
innovacion, tecnologia y enfoques pedagogicos
globales, con el fin de brindar una educacién de
calidad (Pena, 2020). En ese sentido, las habilidades

duras y blandas tienen un efecto positivo y

1984

significativo en la capacidad de innovacién de los
docentes, tanto directa como indirectamente a través
de la mediacién del aprendizaje organizacional; asi
como la capacidad de innovacién de los docentes
tiene un efecto positivo y significativo en su

desemperio.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo planteado se establece
que el aprendizaje organizacional mejora los
procesos internos de la organizacion, como la
formacién y el desarrollo del talento humano que
influye directamente en el desempefo general
de la organizacidn; asi mismo, el conocimiento
académico en la formacién profesional es
relevante y las condiciones organizacionales en
los entornos de educacién profesional y superior
crean oportunidades para los planes de estudios de
educaciéon profesional. Finalmente, el aprendizaje
organizacional comienza a partir del conocimiento
y la experiencia individual, los cuales se fusionan
como aprendizaje colectivo a través del trabajo en
equipo direccionado por un lider que posibilite la
transferencia del conocimiento creado y garantizar

organizaciones que aprendan de manera sostenible.
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