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RESUMEN

Las habilidades
componente esencial en la formacién del
ser humano, dado su caracter relacional y su
incidencia en el desarrollo personal y académico.
Estas habilidades comienzan a consolidarse en el
entorno familiar y se fortalecen en los espacios
educativos, especialmente durante la educacién
secundaria. El objetivo del presente articulo
fue describir la importancia del desarrollo
de habilidades sociales (DHS) en la practica
pedagégica de los docentes de nivel secundario.
Para ello, se emple6 una metodologia de
revision sistemdtica, realizando la busqueda de

sociales constituyen un

informacion en bases de datos cientificas como
Scopus, SciELO, Web of Science y Latindex. La
seleccion de los estudios se realizé siguiendo la
técnica PRISMA, lo que permitié identificar
y revisar un total de veinticinco articulos
pertinentes. Los resultados evidenciaron que
el DHS es clave para fortalecer la convivencia
escolar, facilitar el manejo de conflictos, fomentar
la empatia y mejorar el rendimiento académico.
En conclusion, el desarrollo de habilidades
sociales en la practica pedagégica constituye
un factor determinante en la formacion
integral del estudiante, al promover relaciones
interpersonales positivas y un entorno educativo
favorable para el aprendizaje.

Palabras clave: Habilidades sociales; Practica

pedagdgica; Convivencia escolar; Secundaria;
formacion integral
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ABSTRACT

Social skills constitute an essential component
in the formation of human beings, given their
relational nature and their impact on personal
and academic development. These skills begin
to be consolidated in the family environment
and are strengthened in educational spaces,
especially during secondary education. The
objective of this article was to describe the
importance of the development of social skills
(DHS) in the pedagogical practice of secondary
school teachers. For this purpose, a systematic
review methodology was used, searching for
information in scientific databases such as
Scopus, SciELO, Web of Science and Latindex.
The selection of studies was carried out following
the PRISMA technique, which made it possible to
identify and review a total of twenty-five relevant
articles. The results showed that DHS is key to
strengthening school coexistence, facilitating
conflict management, fostering empathy and
improving academic performance. In conclusion,
the development of social skills in pedagogical
practice constitutes a determining factor in the
integral formation of the student, by promoting
positive interpersonal relationships and a
favorable educational environment for learning.

Key words: Social skills; Pedagogical practice;
School  coexistence;  Secondary  school;
comprehensive education

RESUMO

As habilidades sociais sd0 um componente
essencial na forma¢do do ser humano, dada
sua natureza relacional e seu impacto no
desenvolvimento pessoal e académico. Essas
habilidades comegcam a se consolidar no
ambiente familiar e sdo fortalecidas nos espagos
educacionais, especialmente durante o ensino
médio. O objetivo deste artigo foi descrever a
importancia do desenvolvimento de habilidades
sociais (DHS) na pratica pedagdgica dos
professores do ensino médio. Para isso, foi
utilizada a metodologia de revisao sistematica,
com busca de informagdes em bancos de
dados cientificos como Scopus, SciELO, Web
of Science e Latindex. A selecio dos estudos
foi feita usando a técnica PRISMA, o que
permitiu identificar e revisar um total de 25
artigos relevantes. Os resultados mostraram
que a DHS ¢ fundamental para fortalecer a
convivéncia escolar, facilitar a gestdo de conflitos,
promover a empatia e melhorar o desempenho
académico. Em conclusio, o desenvolvimento
de habilidades sociais na pratica pedagdgica é
um fator determinante para a formagao integral
do aluno, promovendo relagdes interpessoais
positivas e um ambiente educacional favoravel a
aprendizagem.

Palavras-chave: Habilidades sociais; pratica
pedagogica; convivéncia escolar; ensino médio;
educacdo integral
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INTRODUCCION

El ser humano, por naturaleza, es un ser
social que necesita interactuar con los demas
para su bienestar y desarrollo integral. En este
sentido, el desarrollo de habilidades sociales resulta
fundamental, ya que estas permiten establecer
relaciones interpersonales satisfactorias y adaptarse
eficazmente a diversas situaciones sociales. Segiin
Estrada et al.,, (2020) las habilidades sociales
son conductas aprendidas que posibilitan una
interaccion efectiva con los demas, favoreciendo la
autorregulacién emocional, la toma de decisiones
y la resoluciéon de conflictos, especialmente en
contextos de presion o estrés.

En Latinoamérica al igual que en Peru, se
ha reconocido la importancia de las habilidades
sociales en el ambito educativo, especialmente en
el desempefio docente. Goleman (1998) sostiene
que quien carece de competencias emocionales
dificilmente podra comprender a los otros ni
establecer vinculos solidos, lo que representa
un reto para los docentes, quienes no solo
deben transmitir conocimientos, sino también
modelar comportamientos resiliente, empaticos
y socialmente competentes. En consecuencia,
se vuelve imprescindible que los profesionales
de la educacion desarrollen competencias
socioemocionales que les permitan responder
adecuadamente a los desatios de su labor.

En el entorno escolar, el docente no puede

disociar lo cognitivo de lo emocional, ya que ambos
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aspectos son esenciales en el proceso formativo.
Como sefiala Bretel (2018), las emociones estan
intrinsecamente ligadas al aprendizaje, influyen
en la motivaciéon y determinan en gran medida
el recuerdo significativo de las experiencias

educativas. En este sentido, el desarrollo de
habilidades sociales en los docentes impacta
directamente en el clima del aula, favoreciendo la
participacion, el compafierismo y el rendimiento
académico (Hernandez, 2017).

De manera particular, en la educacion
secundaria, donde los estudiantes atraviesan la
etapa de la adolescencia, resulta fundamental
contar con docentes que dominen habilidades
sociales como la empatia, la asertividad, la
escucha activa y la capacidad para motivar. Estas
competencias permiten no solo una interaccidon
positiva con los estudiantes, sino también una
adecuada gestion de conflictos y un entorno
propicio para el aprendizaje (Manes, 2019).

En este marco, el presente articulo tiene como
objetivo describir la importancia del desarrollo
de habilidades sociales (DHS) en la practica
pedagégica de los docentes del nivel secundario.
Asimismo, la revision sistematica que se expone
a continuaciéon busca responder las siguientes
preguntas: ;Existen investigaciones que muestren
la importancia del DHS en la practica pedagogica?;
;Las habilidades sociales del docente influyen en el

rendimiento académico de los estudiantes?, y ;Qué

estrategias favorecen el DHS?
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La justificacion de este estudio radica en la
necesidad de comprender el impacto que tiene el
desarrollo de habilidades sociales en el ejercicio
profesional docente, considerando su influencia en
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje,
la construccion de relaciones interpersonales
significativas y el bienestar emocional tanto del

docente como de sus estudiantes.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo una
metodologia de revisiéon sistematica, siguiendo
los lineamientos de la guia PRISMA (Moher et
al., 2009), con el propdsito de identificar, analizar
y sintetizar investigaciones relevantes sobre el
desarrollo de habilidades sociales en la practica
pedagodgica de docentes de secundaria.

Para ello, se realiz6 una busqueda exhaustiva
de informacion en las bases de datos cientificas
SciELO, Scopus, Web of Science y Latindex,
considerando publicaciones en espafol, inglés y
portugués. La estrategia de busqueda se diseid
cuidadosamente mediante el uso de operadores
booleanos y descriptores especificos relacionados
con el objeto de estudio. La ecuacion de busqueda

empleada fue la siguiente:

("habilidades sociales” OR "inteligencia

emocional” OR  ‘"empatia®” OR
"asertividad" OR  "competencias
emocionales") AND ("docentes"

OR ‘"profesores”) AND ("educacion
secundaria" OR "nivel secundario")

Esta férmula permitié recuperar estudios
que abordaran tanto las habilidades sociales
como el contexto pedagdgico en docentes de
nivel secundario. Se aplicaron filtros por ano de
publicacién (ultimos cinco anos), idioma (espaiol,
inglés y portugués) y tipo de documento (articulos
cientificos revisados por pares).

En la fase de identificacién, se localizaron 75
articulos: 56 en SciELO, 6 en Scopus, 5 en Web of
Science y 8 en Latindex. Posteriormente, en la etapa
de cribado, se eliminaron 10 articulos duplicados
provenientes de SciELO. A continuacién, se
descartaron 15 articulos adicionales por tener una
antigiiedad superior a cinco afios.

En la etapa de elegibilidad, se realizéo una
lectura critica de los 50 articulos restantes,
excluyéndose 25 por no ajustarse a los criterios
del estudio: resultados poco claros, poblacion
objetivo no relacionada (nifios, personas privadas
de libertad, empresas) o falta de relacion directa con
el desarrollo de habilidades sociales en docentes de
secundaria.

Finalmente, se incluyeron 25 articulos para el
analisis sistematico: 14 de SciELO, 4 de Scopus, 3
de Web of Science y 4 de Latindex.

A lo largo del proceso, se empled el diagrama
de flujo PRISMA, que se presenta en la Figura 1,
como herramienta para visualizar las etapas de
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de

los articulos.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA: Proceso de bisqueda, seleccion y exclusion de articulos. (Fuente: Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, .,
Altman, D.G. & The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med (6), 1-6).

DESARROLLO Y DISCUSION

En la Tabla 1 se presenta la sistematizacion

de diversas investigaciones relacionadas con el
Desarrollo de Habilidades Sociales (DHS) en
educativos.

contextos En ella se recopilan y

organizan estudios que abordan desde enfoques
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conceptuales hasta estrategias de intervencidn,

permitiendo identificar tendencias, enfoques
metodologicos y principales hallazgos sobre la
influencia del DHS en la convivencia escolar, el
rendimiento académico y la formacién integral del

estudiante.
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Tabla 1. Sistematiizacién de las fuentes relacionadas con las habilidades sociales.

Autor o .. . q Ny

ut:ﬁ(:s) y Tematica u objetivo central Hallazgos o conclusiones clave Aporte a la investigacion
Melgar et al. Relacidon entre habilidades Alta correlacion entre habilidades Reafirma laimportancia del DHS para
(2019) sociales 'y toma de sociales y la toma de decisiones el desarrollo personal y académico

Jaramillo et al.

decisiones

Relacién entre habilidades

estudiantiles.

Habilidades  sociales  docentes

del estudiante.

Vincula el DHS docente con una

(2021) sociales docentes y manejo influyen en el manejo de conflictos, mejor practica pedagodgica.
del aula caracterizacion de situaciones y
clima escolar.
Pablo et al. Clima familiar y habilidades Buen clima familiar mejora las Resalta el papel del entorno familiar
(2021) sociales estudiantiles habilidades sociales. en el desarrollo del DHS.
Maduefio et Crianza parental y Crianza positiva se asocia a Destaca a los padres como agentes
al. (2020) competencias sociales autoconfianza, empatia e clave en el desarrollo del DHS.
independencia.
Jaimes et al. Rol de la familia en las Es esencial la participacidon familiar Recalca el papel fundamental de la
(2019) habilidades sociales en el desarrollo del DHS. familia como espacio de socializacién
inicial.
Aguirre et al. DHS y clima escolar Habilidades sociales influyen en la  Plantea el DHS como herramienta
(2022) convivencia escolar. para mejorar el ambiente educativo.
Palacios etal.  Habilidades sociales Las competencias sociales facilitan Resalta al DHS como medio para
(2019) docentes la mediacién pedagdgica. mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje.
Vieira (2022) Desarrollo del DHS en el AulasconenfoqueenDHSfavorecen Apoya la implementacién del DHS
aula la adaptacibn y permanencia como politica educativa centrada en
estudiantil. el estudiante.
Torres et al. DHS y rendimiento  Asertividad se relaciona Relaciona el DHS con logros
(2020) académico positivamente con el rendimiento. académicos concretos.
Javier et al. Deficiencias en habilidades Estudiantes con bajo DHS presentan Identifica la ausencia del DHS como
(2019) sociales problemas emocionales que afectan un factor de riesgo académico y

Sergueira et

Estrategias educativas para

su rendimiento académico.

Propone programas intencionados

emocional.

Sugiere la implementacion de

al. (2022) el DHS para fomentar relaciones empaticas  estrategias especificas para el
y respetuosas. desarrollo del DHS.

Balcazar A. Campamentos educativos Los campamentos fortalecen el DHS Identifica practicas extracurriculares

(2021) como estrategia para el DHS y favorecen la convivencia. eficaces para el desarrollo de

habilidades sociales.

Mateo et al. Desarrollo del DHS en la Programas virtuales pueden Destaca la importancia del

(2022) educacioén virtual desarrollar habilidades sociales si seguimiento en la educacion remota.
son monitoreados.

Zambrano Modelos de aprendizaje Sugiere formar a  docentes Recalca la formacién docente como

(2021) emocional en estrategias de inteligencia clave para desarrollar el DHS en
emocional. estudiantes.
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Autor(es) y
afno

Tematica u objetivo central

Hallazgos o conclusiones clave

Aporte a la investigacion

Estrada et al.

Estrategias psicoeducativas

Impacto positivo de estrategias
toma de
decisiones y practica de valores.

DHS influye significativamente en el

La emocion es base del sistema

(2020) y DHS como control de ira,
Aguinaga Habilidades  blandas vy

y Sanchez aprendizaje aprendizaje.

(2020)

Fragoso- Relacion entre emocién y

Luzuriaga conducta cognitivo y racional.
(2018)

Saavedra et al.

(2022)

Sacara y Pilco
(2022)

Convivencia escolar y
competencias transversales

Desarrollo del DHS en

adolescentes

Integra habilidades sociales
e intelectuales para la toma
de decisiones y resolucion de
conflictos.

Mejor DHS implica mayor éxito en
diversas areas de la vida.

Familia, escuela y comunidad son
soporte para afrontar problemas

La resiliencia favorece la adaptacion

Problemas de convivencia reflejan

Sosa y Salas Apoyos sociales en la
(2020) adolescencia

tipicos de esta etapa.
Jiménez Resiliencia adolescente
(2018) del adolescente.
Zych et al. Bullying y ciberbullying
(2018) ausencia de DHS.

Esteves et al.
(2020)

Disfuncién familiar y
habilidades sociales

Familias disfuncionales disminuyen
el nivel de DHS en adolescentes.

Ofrece estrategias concretas para
trabajar el DHS en el aula.

Vincula el DHS con logros cognitivos
y personales.

Fundamenta tedricamente la
importancia de integrar lo emocional
al proceso educativo.

Refuerza el caracter transversal del
DHS en el curriculo escolar.

Plantea el DHS como herramienta de
éxito personal y social.

Senala la necesidad de una red de
apoyo para fortalecer el DHS.

Relaciona resiliencia y DHS como
factores protectores.

Establece la necesidad del DHS para
prevenir violencia escolar.

Subraya la importancia de intervenir
desde el contexto familiar.

La revision de la literatura permite identificar
una sélida base tedrica que respalda la relevancia
del Desarrollo de Habilidades Sociales (DHS) en
el ambito educativo, especialmente en el contexto

escolar y adolescente.

Importancia del DHS

La mayoria de los autores coinciden en que
el DHS es fundamental en la formacién integral
del estudiante. Investigadores como Melgar et al,,

(2019) y Jaramillo et al, (2021) evidencian una
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correlacion directa entre las habilidades sociales y
las decisiones o competencias pedagodgicas, tanto
en estudiantes como en docentes. La influencia
del entorno familiar también es destacada, como
lo afirman Pablo et al., (2021) y Maduefio et al,
(2020), quienes sefalan que un clima familiar
positivo promueve mejores competencias sociales
en los hijos.

Se establece ademads que la familia es el primer
espacio de socializacion, por tanto, las relaciones

parentales tienen un impacto duradero, lo cual se
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refuerza con los hallazgos de Jaimes et al., (2019).
Desde una perspectiva institucional, Aguirre et
al., (2022), Palacios et al., (2019) y Vieira (2022)
enfatizan la necesidad de que el DHS se implemente
y fortalezca en las aulas como herramienta
fundamental convivencia

para una sana,

mediacion del aprendizaje y permanencia escolar.

Influencia del DHS en el rendimiento
académico

Autores como Torres et al., (2020) y Javier et
al., (2019) evidencian una relacion positiva entre el
DHS vy el rendimiento académico. La asertividad y
la seguridad emocional permiten a los estudiantes
interactuar,  expresar  sus ideas y resolver
conflictos, lo cual impacta directamente en su
desempeiio escolar. En cambio, la carencia de estas
habilidades puede derivar en conductas evitativas,
baja autoestima, temor al rechazo y dificultades
de integracion, lo que afecta negativamente el
aprendizaje.

Ademas, Esteves et al., (2020) subrayan que
las condiciones familiares también inciden en el
desarrollo del DHS, por lo que el entorno afectivo
y funcional del hogar repercute en el rendimiento
escolar. Esto refuerza la necesidad de una
intervencion integral que incluya tanto a la familia

como a la institucién educativa.

Estrategias para fortalecer el DHS
Las estrategias propuestas por los distintos

estudios apuntan a la

implementacién de

programas y proyectos educativos intencionados,
que favorezcan el desarrollo de habilidades
como la empatia, la comunicacién asertiva,
la resolucion de conflictos y la autorregulacion
emocional. Sergueira et al., (2022) y Balcazar (2021)
sugieren diseflar programas de DHS desde edades
tempranas y utilizar entornos no formales como
campamentos educativos para fortalecer dichas
competencias.

De igual modo, Mateo et al., (2022) y Estrada
et al., (2020) destacan que incluso en contextos
virtuales es posible desarrollar habilidades
sociales, siempre que existan proyectos claros,
monitoreados y compartidos con toda la
comunidad educativa. Zambrano (2021) y Saavedra
et al, (2022) destacan la necesidad de brindar a
los docentes modelos de aprendizaje emocional,
mientras que Sacara y Pilco (2022) recuerdan que
el desarrollo del DHS incide positivamente en la

vida personal, académica y social del adolescente.

Consideraciones transversales

Diversos autores como Aguinaga y Sanchez
(2020) y Fragoso-Luzuriaga (2018) plantean que
las habilidades blandas deben ser consideradas
competencias transversales, debido a que impactan
el proceso cognitivo y emocional del estudiante.
Ademas, se hace énfasis en la adolescencia como
una etapa critica donde los cambios bioldgicos
y sociales pueden desencadenar conflictos si no
se gestionan correctamente (Sosa y Salas, 2020;

Jiménez, 2018).
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Finalmente, se reconoce que fenémenos como
el bullying y el cyberbullying (Zych et al., 2018)
son consecuencias de la ausencia de habilidades
sociales y emocionales, por lo que el DHS no solo
mejora el rendimiento académico y la convivencia,
sino que previene problematicas escolares comunes

y fortalece la resiliencia en los estudiantes.

Discusion

La revision de las fuentes revela que el
Desarrollo de Habilidades Sociales (DHS) no solo
influye en la dindmica escolar, sino que constituye
un elemento clave para la formaciéon integral
del estudiante, abordando aspectos emocionales
y relacionales que suelen estar relegados en los
modelos educativos tradicionales. Las estrategias
orientadas al

pedagdgicas DHS promueven

ambientes de aprendizaje mas inclusivos y
colaborativos, que a su vez potencian la motivacién
y el compromiso de los estudiantes con su proceso
formativo.
Ademas, el andlisis pone de manifiesto
que el DHS puede actuar como un mecanismo
preventivo frente a problematicas frecuentes en
el contexto escolar, tales como el bullying y la
desmotivacién, aportando herramientas  para
la gestion emocional y la convivencia pacifica.
La articulacion entre familia y escuela, sefialada
en varios estudios, se configura como un factor
determinante para sostener y amplificar el impacto
habilidades

de estas sociales, subrayando la
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necesidad de politicas educativas que promuevan
esta colaboracion.

Por ultimo, la implementaciéon de programas
y proyectos dirigidos a fortalecer el DHS debe
considerar las particularidades del entorno vy
las caracteristicas propias de cada grupo etario,
garantizando una adaptaciéon flexible que
responda a las demandas actuales del sistema
educativo. Esta flexibilidad facilita no solo la
inclusion de nuevas metodologias, sino también
la incorporaciéon de tecnologias y modalidades
virtuales que favorecen el acceso y la participacion

activa de los estudiantes.

CONCLUSION

El analisis realizado permitié alcanzar

el objetivo propuesto acerca de describir la
importancia del Desarrollo de Habilidades Sociales
(DHS) en la practica pedagdgica, destacando su
influencia directa en el rendimiento académico,
la convivencia escolar y la formacién integral
del estudiante. A partir de la sistematizacion de
las fuentes, se evidencidé que el DHS permite
a los estudiantes tomar decisiones acertadas
ante situaciones complejas, como conflictos
interpersonales o crisis emocionales, fortaleciendo
su capacidad de adaptacion y respuesta.

Asimismo, se constatd que el entorno familiar
desempena un papel fundamental en el desarrollo
de estas habilidades. Las familias que promueven

vinculos afectivos sanos y una comunicacion
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positiva contribuyen de manera significativa al
fortalecimiento de las habilidades sociales de sus
hijos. Por tanto, es imprescindible involucrar a las
familias en las estrategias educativas orientadas al
DHS.

Entre las competencias sociales mas relevantes
para la vida escolar destacan la empatia, la
asertividad y el trabajo en equipo, cuya promocioén
debe ser intencionada desde la practica docente.
En este sentido, el rol del profesor es clave: no solo
como mediador del aprendizaje académico, sino
también como modelo de habilidades sociales,
ya que su formacién y practica repercuten en el
desarrollo emocional y social del alumnado.

Finalmente, se concluye que Ila

implementacién  de sistematicos

de habilidades

programas

sociales en las instituciones

educativas resulta esencial para promover

relaciones interpersonales saludables, fortalecer

la autoestima, fomentar valores y mejorar el

desempefio académico. Todo ello contribuye a
la consolidaciéon de una educacién mds humana,

integral y orientada al bienestar comun.
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