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RESUMEN

Este articulo analiza el estado actual del debate
en torno a la calidad del servicio educativo en
instituciones de nivel secundaria en América
Latina, a partir de una revision narrativa
de literatura reciente. Se identificaron diez
categorias tematicas que agrupan los principales
enfoques  investigativos:  concepcién  de
calidad, gestion educativa, liderazgo directivo,
compromiso  docente, clima institucional,
percepcion estudiantil, evaluacion del servicio,
administracién  escolar, talento humano e
incorporacion de TIC. Los hallazgos muestran
una tendencia a vincular la calidad con
factores tanto pedagdgicos como organizativos,
destacando la importancia del liderazgo escolar,
la percepciéon de los estudiantes y la gestion
institucional como elementos clave. Asimismo,
se identificaron buenas practicas y propuestas
metodoldgicas que han contribuido a la mejora
del servicio educativo. Se concluye que la calidad
en la educacién secundaria es un fendmeno
multidimensional que requiere ser abordado
desde enfoques integradores y contextualizados,
considerando las particularidades de los sistemas
educativos latinoamericanos.

Palabras clave: Calidad educativa; Educacion

secundaria; América Latina; Gestion educativa;
Percepcion estudiantil
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ABSTRACT

This article analyzes the current state of the
debate surrounding the quality of educational
services in secondary schools in Latin America,
based on a narrative review of recent literature.
Ten thematic categories were identified that
group together the main research approaches:
conception of quality, educational management,
leadership, teacher commitment, institutional
climate, student perception, service evaluation,
school administration, human talent, and
incorporation of ICT. The findings show a
tendency to link quality with both pedagogical
and organizational factors, highlighting the
importance of school leadership, student
perception, and institutional management as
key elements. Likewise, good practices and
methodological proposals that have contributed
to the improvement of educational services
were identified. It is concluded that quality in
secondary education is a multidimensional
phenomenon that needs to be addressed from
integrative and contextualized approaches,
considering the particularities of Latin American
education systems.

Key words: Educational quality; Secondary
education;  Latin ~ America;  Educational
management; Student perception

RESUMO

Este artigo analisa o estado atual do debate sobre a
qualidade do servigo educacional em institui¢des
de nivel secundério na América Latina, com base
em uma revisio narrativa da literatura recente.
Foram identificadas dez categorias tematicas que
agrupam as principais abordagens de pesquisa:
concep¢do de qualidade, gestio educacional,
lideranga  administrativa, compromisso do
professor, clima institucional, percep¢io do
aluno, avaliagio de servigos, administragdo
escolar, talento humano e incorporagao das TIC.
Os resultados mostram uma tendéncia a vincular
a qualidade tanto a fatores pedagdgicos quanto
organizacionais, destacando a importancia da
lideranca escolar, da percep¢io do aluno e da
gestdo institucional como elementos-chave.
Também foram identificadas boas praticas e
propostas metodoldgicas que contribuiram
para a melhoria do servico educacional.
Conclui-se que a qualidade na educagdo
secunddria ¢ um fendmeno multidimensional
que precisa ser abordado a partir de enfoques
integrados e contextualizados, considerando
as particularidades dos sistemas educacionais
latino-americanos.

Palavras-chave: Qualidade educacional; Ensino
médio; América Latina; Gestio educacional;
Percepgdo do aluno
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INTRODUCCION
En las dltimas décadas, la calidad del servicio
educativo se ha consolidado como un tema central
en las politicas publicas de América Latina. El
avance de las sociedades modernas, la creciente
interdependencia global y los compromisos
internacionales por garantizar una educaciéon
equitativa y pertinente han llevado a repensar el
rol de las instituciones educativas en el desarrollo
sostenible (UNESCO, 2021). En este marco, la
educacion secundaria ocupa un lugar estratégico,
al constituir un nivel clave para la consolidacién
de competencias ciudadanas, académicas vy
laborales en adolescentes y jovenes.
A nivel regional,

persisten  profundas

desigualdades entre paises y dentro de los

propios sistemas  educativos. Las brechas en
infraestructura, formaciéon docente, recursos
pedagbgicos y acceso a tecnologias  inciden

directamente en la calidad del servicio educativo
ofrecido. Aunque la expansion de la cobertura ha
sido notable en los ultimos aflos, los resultados
en términos de aprendizaje, permanencia escolar
y bienestar estudiantil reflejan grandes desatios
aun por resolver (CEPAL, 2020). Esta situacion
ha motivado un creciente interés por comprender
cémo se concibe, gestiona y evalta la calidad en las
instituciones educativas, especialmente en aquellas
que atienden a poblaciones vulnerables.

En el plano institucional, la calidad del servicio

educativo se asume hoy no solo como un ideal
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normativo, sino como una estrategia de mejora
y una herramienta de gestién. Se concibe como
un enfoque que permite alinear la misién de las
instituciones educativas con las expectativas de
los diversos actores que participan en el proceso
educativo, incluyendo a estudiantes, familias,
docentes y directivos (Garcia et al, 2018).
Sin embargo, el concepto de calidad proviene
originalmente del dambito empresarial y fue
posteriormente adaptado al campo educativo, lo
que ha generado tensiones sobre su significado
y aplicaciéon (Tumino y Poitevin, 2014). Aunque
la educaciéon no opera bajo légicas de mercado,
se reconoce que, al ser un servicio publico, debe
satisfacer las necesidades de la comunidad
educativa (Delahoz et al., 2020).

En el nivel micro, las acciones del equipo
directivo resultan determinantes para asegurar
condiciones favorables de aprendizaje. El liderazgo
escolar, la implementacién de sistemas de gestion
de calidad y la creacién de un clima institucional
positivo son factores clave para impulsar la
mejora continua (Espinoza, Prieto, Rubio &
Ochoa, 2021; Briones, 2017). Asimismo, los
procesos de innovaciéon y el uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) emergen
como elementos esenciales para responder a las
nuevas demandas educativas, especialmente en

un contexto de transformaciones socioculturales

aceleradas (Arriaga et., 2021).
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En particular, el caso de las escuelas
secundarias en América Latina resulta crucial
para comprender los alcances y limitaciones de
los modelos de calidad educativa implementados
en los ultimos afos. La necesidad de garantizar
una educacion de calidad con equidad, capaz
de preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del siglo XXI, plantea nuevas exigencias
en términos de evaluacion, gestion institucional y
politicas publicas.

Por tanto, este articulo tiene como objetivo
analizar, desde una perspectiva narrativa, el
estado actual del debate en torno a la calidad
del servicio educativo en instituciones de nivel
secundaria en América Latina, identificando
enfoques conceptuales, factores determinantes y
buenas practicas documentadas en la literatura
reciente.

La justificacion de este estudio radica en
la necesidad de  sintetizar  criticamente el
conocimiento acumulado en torno a este tema, con
el fin de aportar elementos que orienten futuras
investigaciones, asi como decisiones politicas e
institucionales en favor de una educacion secundaria

mas justa, inclusiva y efectiva en la region.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo el
enfoque de una revisidon narrativa, cuyo proposito
existente

fue examinar y sintetizar la literatura

sobre la  calidad del servicio educativo en

instituciones de nivel secundaria en América
Latina. Se optd por este tipo de revision debido
a su flexibilidad para abordar temas complejos
desde una perspectiva integradora, lo que permitié
comprender la evolucién conceptual del término,
sus aplicaciones en el contexto educativo y los
factores asociados a su implementacion en la
region.

La busqueda de informacién se realizd entre
enero y mayo de 2025, consultando bases de
datos académicas reconocidas como Scopus,
Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar.  Se
articulos informes

seleccionaron cientificos,

técnicos, tesis y documentos institucionales
publicados entre los afios 2013 'y 2024, con el
fin de asegurar la actualidad de los hallazgos.
Los idiomas considerados fueron el espafiol,
portugués e inglés, priorizando estudios centrados
en paises latinoamericanos.

Para la seleccion de los documentos se
consideraron como criterios principales: (a)
que abordaran el tema de la calidad del servicio
educativo en secundaria; (b) que incluyeran
experiencias, analisis o reflexiones vinculadas al
contexto latinoamericano; y (c) que presentaran
una base tedrica o empirica sustentada. Se
excluyeron trabajos con enfoques exclusivamente
estadisticos sin analisis interpretativo, asi como
aquellos centrados en otros niveles educativos sin

vinculacién con la secundaria.
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Posteriormente,

fueron  analizados

identificando categorias emergentes
enfoques conceptuales sobre calidad, indicadores

e instrumentos de evaluacidn, rol del liderazgo

los

de

textos

forma

Tabla 1. Resultados de busquedas explorados.

seleccionados
cualitativa,

como:
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directivo, uso de tecnologias, y politicas publicas
regionales. Estos temas permitieron estructurar
el desarrollo del articulo con base en una lectura
critica y comparativa de las fuentes revisadas tal

como se muestra en la Tabla 1.

Aporte clave

Autor(es) / Institucion Aifo Tipo de fuente Pais / Region

Amaro Guzmén 2022 Tesis de maestria ~ Perd

Magqueira & Montecinos 2023  Articulo Chile
académico

Maita, Nolazco & Menacho 2022 Revisiéon Pert
sistematica

Manrique y Reyes 2022 Articulo de Chile
revision

UNICEF 2022 Informe técnico América Latina

BID (Banco Interamericano 2024  Reporteregional  ALC

de Desarrollo)

CAF & R4D 2025  Informe de Regién Andina

(Corresponsables) buenas practicas

Arriaga, Lavado, Pinas y 2021 Articulo Peru

Mendivel académico

Daza, Viloria y Miranda 2019  Articulo Colombia
académico

Reyes, Reyes y Rodriguez 2012 Capitulodelibro  México

Relacién entre calidad del servicio educativo y
satisfaccién estudiantil usando modelos SERVQUAL
y SEUE.

El liderazgo distribuido promueve la colaboracion y
mejora el clima institucional.

El liderazgo escolar fue determinante en la gestion
educativa virtual durante la pandemia.

Elliderazgo directivo incide enla cultura organizacional
y calidad institucional.

Identifica desafios en la calidad secundaria, vinculados
con brechas de conectividad y exclusion social.

Subraya la necesidad de politicas pablicas para mejorar
calidad, permanencia y desempefo escolar.

Propone estrategias para reducir la desercién escolar
mediante ambientes inclusivos y alertas tempranas.

Sefialan que las TIC generan transformaciones
socioculturales clave para mejorar el servicio educativo.

Definen la calidad educativa como un proceso
orientado a la satisfaccion de necesidades estudiantiles.

Reflexionan sobre cémo la globalizacién y el internet

obligan a replantear la calidad educativa.

DESARROLLO Y DISCUSION

Conceptualizacion de la calidad del servicio
educativo en secundaria

La calidad del servicio educativo (CSE) en el
nivel secundaria se ha entendido como un proceso
dindmico y multidimensional que va mas alld de
la simple provision de contenidos académicos.

Segun Daza et al., (2019), la calidad educativa debe
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orientarse a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los estudiantes, entendidos como
principales beneficiarios del servicio, integrando
también a las familias y comunidades educativas en
su conjunto. En este sentido, la calidad es concebida
como una filosofia de gestiéon que debe permear la
organizacién escolar, a fin de generar resultados

efectivos y mejoras continuas (Garcia et al., 2018).
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Arriaga et al, (2021) destacan que la
integracién de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) es un componente clave
en la mejora del servicio educativo, ya que estas
generan transformaciones socioculturales que
inciden positivamente en la experiencia educativa
y en la accesibilidad a recursos pedagdgicos. De
esta manera, la calidad no solo se mide en términos
de rendimiento académico, sino también por
la capacidad de la institucién para adaptarse y

responder a las nuevas demandas de la sociedad

globalizada (Reyes et al., 2012).

Liderazgo y gestion institucional como

factores determinantes

Diversos estudios en Latinoamérica coinciden
en sefialar que el liderazgo directivo y la gestion
institucional son pilares fundamentales para
garantizar la calidad educativa en secundaria.
El rol del director escolar va mas alla de

la.  administraciéon tradicional, = asumiendo
responsabilidades en la promociéon de un clima
institucional positivo, la implementaciéon de
sistemas de gestion de calidad y el fomento del
compromiso de toda la comunidad educativa
(Espinoza et al., 2021; Briones, 2017).

En Chile, Maqueira y Montecinos (2023)
evidencian que el liderazgo distribuido promueve
la colaboracién y mejora el clima institucional,
lo cual repercute directamente en la calidad del
servicio. En contextos técnicos profesionales, el

liderazgo distribuido permite generar nuevas

formas de trabajo colaborativo que potencian las

capacidades institucionales (Ahumada et al,,
2019; Rojas Jara et al., 2024).

Durante la pandemia, el liderazgo escolar se
posicion6 como un factor critico en la gestion
educativa virtual, facilitando la continuidad del
aprendizaje a pesar de las limitaciones logisticas
(Maita et al., 2022). Esto reafirma la importancia de

que los directores y equipos docentes desarrollen

competencias de liderazgo adaptativo y
colaborativo =~ para responder a  contextos
cambiantes.

Desafios estructurales y sociales en la calidad
educativa en secundaria

América Latina enfrenta desafios estructurales
que impactan negativamente en la calidad del
servicio educativo en secundaria. UNICEF (2022)
sefiala que la brecha de conectividad y la exclusion
social limitan el acceso a oportunidades educativas
de calidad, particularmente en zonas rurales
y sectores vulnerables. Estos factores generan
desigualdades que afectan la permanencia escolar y
el rendimiento académico.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2024) y la CAF junto a R4D (2025) enfatizan la
necesidad de politicas publicas integrales que
aborden estos retos, implementando estrategias
para mejorar la calidad, la inclusién y la retencién
escolar.  Entre estas destacan la creacion de

ambientes educativos inclusivos, el uso de alertas

tempranas para la prevencion de la desercion,
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y la inversion en infraestructura tecnoldgica y

capacitacion docente.

Perspectivas y estrategias para la mejora
continua

La calidad del servicio educativo en secundaria
en Latinoamérica requiere un enfoque sistémico
que combine aspectos pedagogicos, tecnoldgicos
y de gestiéon. Amaro (2022) demuestra mediante
modelos SERVQUAL y SEUE que existe una
relacion positiva entre la percepciéon de calidad
y la satisfacciéon estudiantil, lo que subraya la
importancia de escuchar yresponder alas demandas
de los usuarios.
fortalecimiento

La incorporacion de TIC, el

del liderazgo distribuido y la construccion

NUMERO DE ARTICULOS

o
TEMAS DE INVESTIGACION

5 5
| a
[ —

s } I
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de una cultura institucional colaborativa son

estrategias que emergen como prioritarias.

Ademds, la formacion continua de docentes y
directores es esencial para que puedan asumir roles
transformadores en sus instituciones, adaptandose

a la realidad cambiante y a las exigencias del

entorno global (Arriaga et al., 2021; Maqueira y
Montecinos, 2023).

Principales temas de investigacion sobre
calidad del servicio educativo

En el andlisis de los articulos seleccionados
sobre calidad del servicio educativo (CSE) se

identificaron diez categorias principales de

investigacion, que agrupan los diferentes enfoques

y tematicas abordadas en la literatura (ver Figura 1).

= Peroepiin de Lo calidad educativa por parte de kos
it

o Licher axps i OtV rE und edacacion de calidad

m Rrkacidn enbre giraion v calided educative
Inilisencia del dbima nstitucional #nH @rdno sdutatieo de
Calidad

= Evaduaciin de 1 calidad del senaco edacativo

i dchrminist eacicn y calidad del wereicio edacativeg

m{ondepcitn die calidad educative

w Commpersming docente para brindar waa educaion de calidad

W Felacidn entre Talento humano v cabidsd educativa

1 1

WL T on L caliclad del servicio educativg

Figura 1. Categorias obtenidas de los temas de investigacion sobre calidad del se servicio educativo.

En la figura se observa que dos temas fueron
estudiados en un solo articulo cada uno: “Las TIC

en la calidad del servicio educativo” y “Relacién
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entre la integraciéon de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion (TIC) y la mejora de
la calidad educativa, destacando el impacto que
tienen los docentes nombrados y contratados en
dicha integracion. Por su parte, Daza et al., (2019)
analizaron la incidencia del talento humano en
la calidad del servicio educativo, subrayando su
importancia para el desempefio institucional.
Asimismo, dos categorias aparecen con tres
articulos cada una: “Administraciéon y calidad
del servicio educativo” y “Influencia del clima
educativo de

institucional en el servicio

calidad”. Los estudios agrupados en la primera
categoria resaltan cdmo una administracion eficaz
en las instituciones educativas (IE) contribuye
directamente a mejorar la calidad educativa. Por
ejemplo, Inquilla et al., (2017) identifican que
los servicios académicos y administrativos son
determinantes para una buena CSE; Nufez et al.,
(2018) examinan la influencia de las competencias
administrativas de los directivos sobre la calidad
del servicio; y Ropa (2014) analizan procesos
complementarios que cooperan con la CSE.

En cuanto al clima institucional, la categoria
“Influencia del clima institucional en el servicio
calidad” reune

educativo de investigaciones

que establecen correlaciones entre el clima
organizacional y la percepcion de la calidad
educativa. Espinoza (2019) estudié esta relacion
desde la perspectiva de los estudiantes; Sotelo y

Figueroa (2017) evaluaron la percepcion de los

trabajadores de la institucidon, y Briones (2017)

determina la influencia del clima institucional en
la calidad ofrecida por una institucién educativa
particular.

Por otro lado, el tema “Compromiso docente
para brindar una educacion de calidad” se abordd
en cuatro articulos. Estos trabajos destacan el
rol fundamental del docente para asegurar una
educacion de calidad. Espinoza et al. (2020)
analizaron el compromiso y liderazgo de los
directivos docentes; Escribano (2018) vinculé el
desempenno docente con la calidad del servicio;
Pérez (2018) evalud la influencia de la formacién
docente; y Chacén (2019) reflexiond sobre el
docente como actor principal en el mejoramiento
de la CSE.

Tres categorias aparecen con cinco articulos
cada una: “Concepcion de calidad educativa’,
“Evaluacion de la calidad del servicio educativo”
y “Liderazgo directivo para una educacién de
calidad”

En “Concepciéon de calidad educativa’, los
estudios plantean diferentes enfoques conceptuales:
Villalba (2013) analiza la percepcién del valor del
servicio educativo; Bianchetti (2017) relaciona la
complejidad con la calidad educativa; Bonifacio
(2018) propone una visién integradora que
considera aprendizaje y equidad; mientras que
Jiménez et al.,, (2020), junto con Martin (2018),
realizan revisiones sobre generalidades de la CSE.

Respecto a “Evaluacion de la calidad del

servicio educativo’, los articulos abordan diversos
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aspectos y metodologias evaluativas: Corredor
(2019) y Rodriguez (2018) identifican factores que
inciden en la percepcion de la calidad; Brito (2018)
estudia la salud ocupacional docente; Delahoz et
al., (2020) proponen un método de evaluacidon
basado en teorias y el concepto de Seis Sigma; y
otros reflexionan sobre el concepto y aplicaciéon de
la evaluacién en la CSE.

En “Liderazgo directivo para una educacién
de calidad” se resaltan los roles y funciones de
los directores escolares en el aseguramiento de
la calidad educativa. Ocando (2017) analiza la
supervision educativa bajo diferentes enfoques
tedricos; Condor y Remache (2019), junto con
Reyes et al., (2012), estudian las percepciones de
directivos y docentes sobre el éxito en la calidad;
Espinoza et al., (2021) investigan el liderazgo
directivo como factor clave para el logro de la CSE;
y Maya et al, (2019) exploran la relacién entre
liderazgo y calidad educativa.

Finalmente, los temas mas investigados son
“Relaciéon entre gestion y calidad educativa” y
“Percepcion de la calidad educativa por parte de los
estudiantes’, con siete articulos cada uno.

En la primera categoria, los estudios abordan
la gestion educativa desde diferentes perspectivas,
destacando factores que influyen en la provision
de un servicio educativo de calidad. Orozco et al.,
(2020), Hurtado y Campana (2017) y Garcia et al,,
(2018) identifican elementos asociados a la gestiéon

que impactan la CSE. Marin et al., (2017) destacan
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la importancia de la gestion participativa en el Plan
de Mejoramiento Institucional. Huapaya (2019)
y Romero (2018), junto con Quintana (2018),
analizan la gestiéon educativa relacionada con la
innovacion y dindmica institucional para fortalecer
la calidad.

En cuanto a la percepcion estudiantil, los
trabajos se centran en comprender cémo los
estudiantes valoran la calidad del servicio
educativo. Sarmiento y Vinueza (2019), Montenegro
(2020) y Tumino y Poitevin (2014) evalian la
percepcion estudiantil; Duque y Chaparro (2012)
dicha

percepcion; Surdez et al., (2018) y Vaca et al., (2017)

construyen instrumentos para medir
relacionan la satisfaccidon estudiantil con la calidad;
y Reyes y Reyes (2012) analizan dimensiones de la
CSE vinculadas al éxito académico desde la vision

de los estudiantes.

Discusion

El analisis de los temas investigados sobre la
calidad del servicio educativo (CSE) revela una
creciente preocupacion por comprender, evaluar
y mejorar los multiples factores que intervienen
en este proceso. Los hallazgos evidencian que la
CSE ha sido abordada desde diversas perspectivas
tedricas y metodoldgicas, lo cual denota su caracter
multidimensional.

Una primera constatacion es que la percepcion
estudiantil y la gestién educativa son los ejes mas

investigados. La cantidad de estudios centrados en
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la percepcion de los estudiantes refleja un interés
constante por considerar a los usuarios directos del
sistema educativo como fuente clave para valorar
la calidad del servicio. Estas investigaciones no
solo buscan conocer niveles de satisfaccion, sino
también establecer instrumentos que permitan
medir esta percepcidn con validez y confiabilidad.
Esta linea coincide con tendencias internacionales
que privilegian una educacién centrada en el
estudiante y en su experiencia formativa como
indicador de calidad.

En paralelo, la gestién educativa aparece como
un factor determinante para la consolidacion de
una educacion de calidad. La revision evidencia
que los estudios se han enfocado en comprender
como la planificacién, organizacién y liderazgo
en las instituciones educativas repercuten en los
resultados del servicio ofrecido. La vinculacion
entre gestion y CSE responde al reconocimiento
de que no basta con disponer de recursos, sino que
estos deben ser administrados de manera eficiente
y estratégica.

Asimismo, se observa una importante
presencia de investigaciones que relacionan la
concepcidon de calidad educativa, la evaluacion
del servicio educativo, el liderazgo directivo y el
compromiso docente con los resultados obtenidos
por las instituciones. Estas categorias resaltan
la necesidad de considerar tanto los aspectos

estructurales y organizativos como las précticas

pedagdgicas y formativas en el analisis de la

calidad. Especialmente, el compromiso docente
y el liderazgo directivo son vistos como motores
internos de transformacion institucional, alineados
con modelos que promueven la mejora continua y
el desarrollo profesional como pilares de calidad.

Por otra parte, aunque con menor frecuencia,
también se investigan dimensiones como el uso de
las TIC, el clima institucional y la incidencia del
talento humano. Estas categorias, aunque menos
representadas cuantitativamente, aportan valor
sustancial a la comprension integral del fenémeno,
al mostrar que la calidad no se limita a factores
administrativos o pedagégicos, sino que también
estd influida por las condiciones relacionales,
tecnologicas y humanas que caracterizan a las
instituciones educativas.

En conjunto, los temas categorizados permiten
identificar que la calidad del servicio educativo
es entendida desde una perspectiva compleja e
interdependiente. No se trata de un concepto
univoco, sino de una construccién social que
integra la percepcién de los actores, los procesos
institucionales, el contexto y las politicas educativas.
Esta diversidad tematica coincide con enfoques
contemporaneos que proponen evaluar la calidad
no solo a través de estandares o resultados, sino
también considerando el proceso educativo en su
totalidad.

Finalmente, el analisis realizado no solo
permite visibilizar las areas de mayor concentracién

investigativa, sino también identificar vacios que
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podrian ser abordados en futuras investigaciones.
Por ejemplo, se detecta un nimero limitado de
estudios sobre la inclusion educativa, la equidad en
el acceso al servicio, o el impacto de la formacioén
inicial docente en la calidad percibida. Explorar
estas dimensiones contribuiria a una comprension
mas holistica de la calidad del servicio educativo,
especialmente en contextos vulnerables o en
zonas rurales donde las problematicas son mas

acentuadas.

CONCLUSION

El recorrido analitico realizado permitié
comprender la complejidad del debate actual
en torno a la calidad del servicio educativo en
instituciones de nivel secundario en América
Latina. A lo largo del anilisis, se hizo evidente que
este concepto no se restringe a una tnica definicion,
sino que se construye desde multiples enfoques
teoricos, los cuales dialogan entre si para ofrecer

una vision mas amplia e inclusiva del fenomeno

educativo.
En la literatura revisada, se identificaron
factores recurrentes que explican la calidad

del servicio, entre ellos la percepcion de los
estudiantes, la eficiencia de la gestion institucional,
el liderazgo directivo, el compromiso docente y
el uso estratégico de recursos tecnolégicos. Estas
variables, abordadas desde distintas metodologias
y contextos nacionales, muestran cémo la calidad
educativa se configura en el cruce entre lo

pedagogico, lo organizacional y lo relacional.
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Asimismo, el analisis permitié identificar
buenas practicas que han sido documentadas
como efectivas para mejorar la calidad del servicio
educativo. Estas incluyen procesos de evaluacion
participativa, fortalecimiento del liderazgo escolar,
formacién continua del profesorado y estrategias
de gestion centradas en el aprendizaje. A pesar
de los avances, también se reconocieron desafios
persistentes, como la desigualdad en el acceso, la
brecha digital y la necesidad de politicas publicas
mas integrales.

En sintesis, el estudio de la calidad del servicio
educativo en la region se revela como un campo
en expansion, que requiere seguir profundizando
en nuevas dimensiones y contextos. Comprender
este fenomeno desde una perspectiva critica y
contextualizada permite no solo evaluar lo que
funciona, sino también construir caminos
hacia una educacion secundaria mas equitativa,

pertinente y transformadora para los jovenes de

América Latina.

CONEFLICTO DE INTERESES. Las autoras declaran que no
existe conflicto de intereses para la publicacién del presente
articulo cientifico.
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