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RESUMEN

Desde la década de los noventa, el concepto
de habilidades blandas se ha incorporado
en el dmbito educativo como un elemento
fundamental para optimizar el desempeno
tanto de estudiantes como de docentes. El
presente articulo tiene como objetivo analizar el
desarrollo de habilidades blandas orientadas a
mejorar el desempefio docente. La investigacion
se realizé bajo un enfoque cualitativo mediante
una revision sistemdtica de la literatura en las
bases de datos Dialnet, Scopus, Scielo y Latindex.
Se emplearon las palabras clave “habilidades
blandas” y “desempeno docente”, obteniéndose
un total de 129 estudios. Los criterios de inclusion
consideraron investigaciones con rigor cientifico,
publicadas en espanol, inglés y portugués entre
2018 y 2023, que aportaran contribuciones
relevantes al tema. Siguiendo la declaracién
PRISMA, se seleccionaron 17 estudios para el
andlisis final. Los resultados indican que los
docentes que desarrollan habilidades blandas e
interpersonales —como liderazgo, comunicacién
asertiva, empatia, responsabilidad y trabajo en
equipo— tienen mayores probabilidades de éxito
en el desempeno pedagégico en el aula.

Palabras clave: Habilidades blandas; Desempeno
Docente; Ensefianza; Rendimiento académico
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ABSTRACT

Since the 1990s, the concept of soft skills has
been incorporated into the field of education
as a fundamental element for optimizing the
performance of both students and teachers.
The purpose of this article is to analyze the
development of soft skills aimed at improving
teaching performance. The research was
conducted using a qualitative approach through a
systematic review of the literature in the Dialnet,
Scopus, Scielo, and Latindex databases. The key
words “soft skills” and “teaching performance”
were used, yielding a total of 129 studies. The
inclusion criteria  considered  scientifically
rigorous research published in Spanish, English,
and Portuguese between 2018 and 2023 that made
relevant contributions to the topic. Following the
PRISMA statement, 17 studies were selected for
final analysis. The results indicate that teachers
who develop soft and interpersonal skills—such
as leadership, assertive communication, empathy,
responsibility, and teamwork—are more likely to
succeed in their pedagogical performance in the
classroom.

Key words: Soft skills; Teaching performance;
Teaching; Academic performance

RESUMO

Desde a década de 1990, o conceito de habilidades
interpessoais  foi incorporado ao campo
educacional como um elemento fundamental
para otimizar o desempenho de alunos e
professores. O objetivo deste artigo é analisar o
desenvolvimento de soft skills para melhorar
o desempenho dos professores. A pesquisa foi
conduzida sob uma abordagem qualitativa por
meio de uma revisdo sistematica da literatura
nos bancos de dados Dialnet, Scopus, Scielo e
Latindex. Foram utilizadas as palavras-chave
“soft skills” e “teacher performance’, obtendo-se
um total de 129 estudos. Os critérios de inclusio
consideraram pesquisas com rigor cientifico,
publicadas em espanhol, inglés e portugués entre
2018 e 2023, que fizeram contribuigdes relevantes
para o tema. Seguindo a declaragdio PRISMA,
17 estudos foram selecionados para a andlise
final. Os resultados indicam que os professores
que desenvolvem soft skills e habilidades
interpessoais - como lideranca, comunicagdo
assertiva, empatia, responsabilidade e trabalho
em equipe - tém maior probabilidade de serem
bem-sucedidos no desempenho pedagodgico em
sala de aula.

Palavras-chave: Soft skills; Desempenho docente;
Ensino; Desempenho académico
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INTRODUCCION

A escala global en los ultimos afios, organismos
como la UNESCO (2012) han expuesto la necesidad
de desarrollar las habilidades y destrezas propias
del individuo, exhortando a las naciones que deben
ofrecer a todas las personas, independientemente
del lugar de nacimiento o del nivel socioecondmico
las posibilidades de adquirir competencias, con el
fin de preparalos para el mundo laboral de manera
digna, garantizando su participacién plena en la
sociedad.

El ambito educativo se ha visto afectado
de diversas maneras por los multiples cambios
que ha traido consigo la globalizacién como
fendmeno social, econémico, politico y cultural.
Como resultado, paises alrededor del mundo
estan desarrollando un modelo educativo para
enfrentar los desafios que presenta esta situacion.
Por ello, se ha adoptado un enfoque socioformativo
holistico en la educacién, enfocandose en ayudar
a los estudiantes a desarrollar las competencias y
habilidades necesarias para tomar decisiones éticas
frente a una amplia gama de desafios del mundo
real. Para seguir siendo flexibles y adaptables a
las necesidades cambiantes de la sociedad, las
personas deberan desarrollar habilidades como
el pensamiento critico, la resolucién creativa de
problemas, el trabajo en equipo y la alfabetizacién
digital como parte de su educacion desde la escuela
primaria en adelante (World Economic Forum,

2016).
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En este sentido, a mediados de la década de
los noventa, comienza la implementaciéon del
concepto de Habilidades Blandas en entornos de
gestion y emprendimiento; incluso son conocidas
como habilidades no cognitivas o habilidades
socioemocionales, entre otras  (Rodriguez,
Rodriguez y Fuerte, 2021). Autores como Goleman
(1998) define estas habilidades como inteligencia
emocional, considerando que influyen y determinan
la capacidad de adaptabilidad frente a nuevas
circunstancias vividas en los diversos contextos del
ciclo vital.

En el ambito educativo, Duckworth y Yeager
(2015) exponen como concepto de habilidades
blandas a las destrezas obtenidas por el individuo,
tanto estudiantes como docentes, que permiten
optimizar su propio desempefio en los distintos
ambitos en los que se desenvuelve (académico,
emocional, profesional, personal) y que se
complementan con las habilidades conocidas como
duras, relacionadas con el conocimiento, manejo de
informacién, entre otras. Ademas, Marrero et al,,
(2018) sefialan que estas destrezas son importantes
en el ambito educativo, desarrollandose a lo largo
del proceso formativo del estudiante, es decir, desde
la etapa de educacion inicial hasta el nivel superior,
por consiguiente, es necesaria su consolidacion

con la aplicaciéon de metodologias permitan su

desarrollo.
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En efecto, las habilidades blandas son recursos
que ayudan a las personas a crecer como seres
completos y fortalecer sus relaciones con los
demads. Esto, a su vez, anima a las personas a
hacerse cargo de su propia educaciéon conectando
sus conocimientos previos a nueva informacion
para resolver problemas del mundo real (Rubilar,
2015). Desde este punto de vista, se cree que las
escuelas de hoy son mas que lugares para adquirir
conocimientos en areas tematicas especificas; mas
bien, son una extension de las familias que tienen la
responsabilidad de inculcar valores fundamentales
en sus hijos, quienes algtn dia se convertiran en los
adultos con liderazgo. Por ello, es imperativo que
desde las bases educativas se provoquen cambios
profundos para ajustar la escuela a las necesidades y
objetivos que experimentan los jovenes en todos los
ambitos sociales (Buxarrais, 2013).

Los agentes encargados de adiestrar a los
docentes han tenido que hacer ajustes al proceso
de formaciéon permanente, que enfatiza el
cultivo de valores y el crecimiento de habilidades
socioemocionales como  complemento  al
conocimiento académico a fin de preparar a los
educadores para enfrentar desafios mas complejos
(Hurtado, 2020). La necesidad de cultivar lideres,
pensadores independientes, empaticos para el
trabajo en equipo, solucionadores de problemas

creativos y comunicadores confiados, se destaca

como una de las metas mas cruciales y prominentes.

Lo anterior, estara ayudando a formar una
generacion de personas que puedan integrarse con
éxito en sus comunidades a través de la lente de un
fuerte cociente emocional (Hirsch, 2017). También
es crucial que los docentes sean evaluados para
fomentar una cultura de evaluaciéon y reflexion
entre los educadores (Rueda et al., 2010), donde se
valoren y reflexionen las practicas pedagogicas que
orientan el mejoramiento de la calidad educativa
(Guzman, 2016). De esta manera, el papel de un
maestro coincide en valorar la interaccion con los
estudiantes y utilizando estandares y materiales
curriculares que estan al dia con lo que esta
sucediendo en el mundo actual y que se traducen
en la soluciéon de un problema del mundo real,
sobre todo después de las secuelas en la dindmica
mundial dejada por la pandemia de COVID-19
(Vasquez-Pajuelo et al., 2021).

En este sentido, se plantean las siguientes
preguntas en la investigacion ;Qué son exactamente
las habilidades blandas? ;Las TIC puede ayudar a
mejorar y desarrollar las habilidades blandas? ;De
qué forma el desarrollo de las habilidades blandas
mejora el desempeno docente? Por lo tanto, el
objetivo planteado fue analizar el desarrollo de
habilidades blandas para la mejora del desempefio
docente. Finalmente, el estudio se justifica por
consideraciones sociales y metodolégicas. Como
problema social, se ha encontrado que los docentes

de América Latina y especificamente Pert no estan
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abordando adecuadamente la falta de competencia

en habilidades  blandas  basicas  entre sus
estudiantes. Esta es una preocupacion latente en
el ambito educativo, ya que estas habilidades son
esenciales en todos los demds ambitos de la vida,
siendo fundamental aplicarlas para lograr una
adecuada convivencia y una efectiva participacion
en las escuelas (Marrero et al., 2018). Por esta
razon, los disefios educativos modernos tienen
como objetivo promover la conexiéon entre el
conocimiento y los sentimientos (Alzina et al,

2017).

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo cualitativa con un
disefo de revision sistematica de fuentes publicadas
extrayendo y recopilando la  informacién
pertinente y necesaria para sustentar el estudio
realizado. La busqueda se efectud en diversas bases
de datos, especificamente en: Dialnet, Scopus,
Scielo y Latindex; empleando las palabras clave
y frases compuestas: “Habilidades blandas”, “soft

skills”; “habilidades blandas y desempefio docente”,
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“soft skills and teaching performance”, obteniéndose

en principio 129 estudios (100%). Para el
almacenamiento, organizacion y procesamiento de
las investigaciones se utilizo6 la herramienta Zotero.

En la escogencia, andlisis y seleccion se
aplico la declaracion PRISMA, considerandose
publicaciones en revistas con DOI, tesis, libros
o capitulos y/o articulos derivados de eventos
académicos, donde se  haya abordado las
habilidades blandas y desempefio docente. Como
criterios de inclusion se hallan los estudios con
discernimiento cientifico en idioma espafol, inglés
y portugués, publicados desde 2018 al 2023,
que realizaran aportes significativos al analisis.
Los criterios de exclusion fueron: por duplicidad
de contenidos, se eliminaron 27 investigaciones
(23.3%), publicaciones fuera del contexto escolar,
o diferentes a la temdtica trabajada se descartaron
29 (25.2%), 56 investigaciones debido a que no
correspondian con las variables de estudio (54.2%),
quedando finalmente 17 registros o investigaciones

que equivalen el 20.5 % del total encontrado.
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Identificacion

Seleccion

Elegibilidad

Inclusion

Registros a teto completo con posibilidad de

Eliminados posterior a leer el
B titulo y el resumen de la
investigacion: n=348

Registros identificados a través de la
blsqueda en bases de datos: n= 477

-

Registros seleccionados como posible

SEITaREIe Registros eliminados fuera de

contexto o por duplicidad n= 27

-

Registros eliminados debido a
que no correspondian con las
variables de estudio n= 56
publicaciones fuera del
4 contexto escolar, o diferentes
a la tematica trabajada se
descartaron 29

ser elegibles (102)

FY

Registros incluidos n= 17

Figura 1. Flujograma PRISMA.

En la Tabla 1 se presentan la informacion sobre las investigaciones analizadas por: Autor(es), Afio,

Titulo y Fuente.

Tabla 1. Investigaciones analizadas en la revision.

Autor(Es) Afio Titulo Fuente
1 Garcia 2018 Las habilidades socioemocionales, no cognitivas o “blandas”™ Latindex
Aproximaciones a su evaluacion.
2 Rodriguez, Rodriguez 2021  Habilidades blandas y el desempefio docente en el nivel superior de la  Scielo
y Fuerte educacién
3 Rodriguez 2020  Las habilidades blandas como base del buen desempenio del docente  Dialnet
universitario
4  Vasquezetal 2021  Habilidades blandas: su importancia para el desempeno docente Latindex
5 Aguinaga y Sdnchez 2020  Enfasis en la formacién de habilidades blandas en mejora de los Latindex
aprendizajes.
6 Tacca, Cuarez y 2020 Habilidades sociales, autoconcepto y autoestima en adolescentes Dialnet
Quispe peruanos de educacion secundaria
7 Palacios 2022  Coaching docente y habilidades blandas en el aprendizaje de estudiantes ~ Scielo
de nivel secundario, Lima, Pert
8 Valleetal 2022  Habilidades blandas en la investigacién formativa del estudiante Latindex

universitario.
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Autor(Es) Aio Titulo Fuente

9  Moreno y Quintero 2021  Relacion entre la formacion disciplinar y el ciclo profesional en el  Scielo
desarrollo de las habilidades blandas

10 Naranjo 2019  Laimportancia de las habilidades blandas para la docencia universitaria ~ Latindex
en el contexto actual

11  Farias y Méndez 2023  Desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del Latindex
desempeifio docente

12 Guillén y Astorga 2020  Desarrollo de habilidades blandas en el estudiantado mediante la  Scopus
actividad académica procesos practicos para la formacion de docentes en
educacién comercial

13 Chinchay, Bartolomé 2023  Las habilidades blandas y su practica en docentes. Latindex

y Ozoriaga

14 Chany Zaldivar 2023  Factores que influyen en el desarrollo de habilidades blandas en la  Scopus
formacidn inicial de profesores

15 Vazquezetal, 2022  Estudio sobre habilidades blandas en estudiantes universitarios: el caso  Dialnet
del TECNM Campus Coatzacoalcos

16 Cedefio 2020  Estrategia para desarrollar las habilidades blandas con el uso de las TIC ~ Latindex
en los estudiantes de 6to. grado del nivel primario.

17  Araujo 2019  GENIALES TIC, con orientacién a las competencias blandas Dialnet

DESARROLLO Y DISCUSION

El desarrollo de habilidades blandas genera
variedad de ventajas; por ejemplo, en el ambito
profesional, contar con estas habilidades conduce
a un mayor nivel de desempefo y resultados mas
efectivos a corto, mediano y largo plazo; en la vida
personal, personas con estos rasgos tienden a ser
mas empaticos, abiertos al didlogo y dispuestos
a esforzarse mas; siendo un desafio en entornos
donde el desarrollo de estos rasgos se inicia a una
edad temprana, como son los niveles iniciales

académicos.

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

Concepto de habilidades blandas: tensiones
en su teoria y metodologia

Las investigaciones analizadas coinciden en
afirmar que el desarrollo de habilidades blandas
tiene efectos intrapersonales e interpersonales
de gran alcance en el ambito de la educacion, y
también fomenta la adquisicion de habilidades
cognitivas que promueven el crecimiento personal
y social. Las habilidades blandas, también
conocidas como habilidades socioemocionales,

habilidades no cognitivas e inteligencia emocional

(Aguinaga y Sanchez, 2020) son las herramientas
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que nos ayudan a reconocer y manejar nuestros
propios sentimientos y los de los demas, cultivar y
mantener relaciones positivas, establecer y alcanzar
metas optimistas en la vida y tomar decisiones
personales y responsabilidad por nuestras acciones
(Instituto Mexicano de la Juventud, 2017).

Por lo tanto, las  habilidades blandas se
componen de destrezas que permiten un desarrollo
saludable en una variedad de entornos de la
vida (Ortega et al, 2016), estas competencias
interpersonales y sociales sirven a las necesidades
humanas fundamentales, como la comunicacién,
la resolucion de problemas, la formacién de
relaciones saludables y la regulacién de las
emociones (Vera, 2017). Segun Rodriguez et al.,
(2021) las habilidades blandas se dividen en
dos competencias: (a) personales y (b) sociales;
entendiéndose como competencias personales, la
conciencia emocional, la valoracién y la confianza
en si mismo, incluyendo la motivacién de logro,
el compromiso y el optimismo. Asimismo, como
competencias sociales se destacan la empatia,
orientacion hacia el servicio, el beneficio de la
diversidad, la conciencia politica, asi como la
comunicacidn, el liderazgo, la valoracién al cambio,
la resolucién de conflictos y las habilidades de
equipo.

Para ilustrar esto, las habilidades blandas
pueden tomarse como sustituto de las competencias

de desempeiio, las competencias clave o incluso las

competencias multifuncionales. Las habilidades y

los conocimientos se trataran por separado porque
solo las primeras se han relacionado con un mejor
desempeifio laboral y, por lo tanto, ofrecen una
ventaja comparativa en el proceso de aprendizaje
(Blanco, 2009; Vazquez et al, 2022; Chan y

Zaldivar, 2023).

Influencia de las TIC en la mejora y desarrollo
de las habilidades blandas

Dada la postura de Orwig (2020) que
sugiere que la mayoria de los profesionales de
la educacion reconocen el valor de perfeccionar
las habilidades interpersonales y técnicas de los
estudiantes , incluida, entre otras , la capacidad de
usar dispositivos modviles de manera efectiva en el
aula, se deduce que los maestros de hoy son mas
propensos a usar al menos uno de esos dispositivos
ellos mismos.

Estos desafios se concentran cada vez mas en
la era digital, que augura un mayor fortalecimiento
y dominio de las competencias TIC, donde no se
debe perder de vista la socializacion a través de las
habilidades fluidas y transparentes que posibilita
la tecnologia (Garcia et al., 2017), con un énfasis
correspondientemente grande en el aprendizaje
del descubrimiento del conocimiento que esto
implica generar de forma auténoma. Garcia (2018)
seflala que para responder adecuadamente a los
escenarios que se requieren en el siglo XXI, una
persona no solo debe tener habilidades cognitivas,

sino también trabajar en el desarrollo de habilidades
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blandas o habilidades socioemocionales como las
habilidades intrapersonales e interpersonales que
le pueden ayudar desarrollar un sentido claro de
quiénes son.

Cedeno (2020) destaca que la

incorporar

medios tecnoldgicos favorece la gestion vy
organizacion del conocimiento, desarrollando las
habilidades blandas. En este sentido, al establecer
nuevas experiencias pedagogicas se contribuye a
elevar la calidad del aprendizaje, sin olvidar que,
para el uso de las TIC de manera adecuada los
docentes deben estar debidamente preparados para
su implementacion dentro del aula. Asimismo,
Araujo (2019) afirma que la incorporacién de las
TIC en el ambito educativo y dindmica escolar,
ayuda a que cada estudiante, dentro de su propia
complejidad, fortalezca la inteligencia emocional,
el caracter y trace su proyecto de vida, lo que

permite dar paso a una verdadera transformacion

educativa.

Desarrollo de las habilidades blandas en la
mejora del desempeiio docente

El rendimiento académico del docente se
reflere a qué tan bien los docentes llevan a cabo
sus deberes profesionales en relaciéon con las
demandas del campo elegido. La evaluacién de
su desempefio tiene como finalidad constatar y
valorar el impacto educativo que el despliegue de
competencias pedagégicas del docente tiene sobre

sus alumnos y sus compafieros de aula (Valdés et
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al., 2009; Naranjo, 2019; Aguinaga y Sanchez, 2020;
Vasquez-Villanueva et al., 2021). El desempeiio
de los docentes, o "eficacia docente", se refiere a
las acciones que realizan en el aula a medida que
llevan a cabo las responsabilidades que conlleva su
trabajo.

En cuanto al desempefio docente, Faria et al.,
(2016) explican cuan crucial es para el crecimiento
del proceso educativo, particularmente en el
desarrollo del trabajo colaborativo dentro de las
instituciones educativas, los docentes, apoyados por
un mediador, realizan la planificacion, realizacién
y evaluacion de un conjunto de actividades que
conformaran el base de un proceso de aprendizaje.
Ademas, los docentes deben tener una amplia
preparacion en habilidades y conocimientos
y gestionar activamente su propio desarrollo
profesional para satisfacer las necesidades de la
sociedad moderna en términos de brindar una
educacion de alta calidad (Guillén y Astorga, 2020).

En contraste, algunos autores plantean que la
actuacion de un docente consiste en una secuencia
de actividades que debe realizar con referencia
a su practica pedagégica, donde sus habilidades
y destrezas le permiten dominar conocimientos
tedrico-practicos sobre el aprendizaje y el
comportamiento humano, y cuyo objetivo es
fomentar relaciones constructivas para fomentar
el crecimiento de un conjunto particular de

habilidades, convirtiéndose en un componente

crucial para la calidad educativa y, en consecuencia,
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es imperativo adiestrar  profesionalmente a
personas competentes capaces de desempenar
tareas pedagogicas en las escuelas (Martinez y
Lavin, 2017; Betancourth et al., 2017; Tacca et al,,
2020; Chinchay et al., 2023).

Por otro lado, los directivos de las instituciones
educativas y los educadores han reconocido la
importancia de desarrollar estas habilidades,
fomentando la ejecucion de estrategias en el
proceso de formaciéon continua de manera
transversal para promover habilidades blandas y
contribuir al desarrollo en diversas areas de la vida
de los docentes (Sanchez y Canales, 2020). Asi, mas
alla de una educacién mecdnica en la transmisién
de conocimientos, se promueve una mayor
participaciéon de los actores involucrados en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, contribuyendo
a formar mejores personas, ademas de adquirir
habilidades en el ambito emocional.

Por tanto, el uso de estrategias de aprendizaje
contribuye a la formacién de personas capaces de
asumir liderazgos, responsables de las acciones
que se deben realizar en un contexto académico
especifico, en un contexto social donde docentes
y estudiantes con relaciones interpersonales sanas
participen delas demandas de una sociedad cadavez
mas competitiva (Charoensap et al., 2016; Farias
y Méndez, 2023). Del mismo modo, dentro del

analisis de las investigaciones, no existe informacion

especifica que determine cual es la clave para

adquirir habilidades blandas; sin embargo, Ortega
(2017) menciona que las personas en si mismas
pueden desarrollar habilidades blandas, pero para
poder desarrollarlas en un entorno profesional
es necesario una serie de caracteristicas como:
saber escuchar, tolerancia a los errores propios y
de los demas, estar abierto al trabajo en equipo, y
comunicarse de manera efectiva.

Aunque la mayoria de las publicaciones
analizadas adoptan enfoques diferentes, todas estan
de acuerdo en que el desarrollo de habilidades
sociales o socioemocionales marca una gran
diferencia en la forma en que los maestros hacen
su trabajo y ayuda a las personas a mejorar al
brindarles las herramientas que necesitan para
hacer frente a las demandas del mundo de hoy.
Varios estudios han demostrado que las habilidades
blandas ayudan a los estudiantes a aprender y
reducen el comportamiento disruptivo en el aula
(Cedefio, 2020; Palacios, 2022; Chinchay et al.,
2023). En resumen, tienen un gran impacto tanto
en el desarrollo profesional de los docentes como
en la calidad de la educacion en lugares que tienen
como objetivo formar mentes jovenes.

Para resumir, los docentes estan sujetos a
una amplia gama de estandares, incluidas las
siguientes competencias que son utiles en la
evolucion del proceso de ensefnanza: la capacidad
de planificar lecciones, comunicarse de manera

efectiva, usar la tecnologia de manera efectiva,
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aplicar una metodologia apropiada para el tema
y el contexto, interactuar con confianza con los

estudiantes, brindar tutoria significativa y fomentar

el aprendizaje colaborativo e independiente
(Rodriguez, 2020; Valle et al., 2022).
CONCLUSIONES

Este estudio permitié analizar e interpretar el
papel de las habilidades blandas en el desarrollo
de destrezas que influyen tanto en el ambito
intrapersonal como interpersonal del individuo,
siendo fundamentales en el entorno educativo.
Estas capacidades favorecen la adquisicion de
competencias cognitivas clave para el crecimiento
personal y social. En este sentido, rara vez se
ensenan de manera explicita, desarrollandose mas
bien a través de experiencias académicas y vivencias
personales. Ademds, no existen ain métodos
plenamente confiables para medirlas; no obstante,
algunos trabajos han explorado su evaluacion
mediante dinamicas colaborativas, observacion
contextual y resolucion de casos simulados.

Los hallazgos coinciden en resaltar el papel
activo del profesorado, cuya labor se ha orientado
cada vez mas hacia el compromiso y la formacién
continua. La sociedad valora la actitud proactiva de
los docentes de educacidon basica, quienes buscan
motivar el aprendizaje a pesar de las adversidades.
Por tanto, es esencial mantenerlos informados
sobre los retos que surgen en el abordaje de estas

competencias. Lejos de concebirse como un
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contenido aislado, su fomento debe integrarse
transversalmente en las practicas pedagdgicas,
especialmente a través de metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos y el enfoque por
resolucion de problemas.

La tecnologia, en este contexto, cobra especial
relevancia como herramienta clave en la formacion
contemporanea, facilitando el desarrollo de
cualidades esenciales para el estudiante del siglo
XXI. Entre estas se destacan el pensamiento critico,
la creatividad, la colaboracion, la comunicacién
y la resolucién de problemas. Diversos autores
coinciden en que se esta afrontando con éxito el
reto de formar talento humano preparado para
responder a las exigencias de un entorno laboral
cambiante, con competencias integrales que aportan
al desarrollo personal y social.

Asimismo, se resalta la figura del docente
como modelo de humanidad y profesionalismo. Su
capacidad emocional y compromiso con el proceso
de ensefanza-aprendizaje fortalecen su imagen
frente al alumnado, a las autoridades educativas
y a la comunidad en general. La presencia de
habilidades como la empatia, la responsabilidad, la
convivencia armonica y la comunicacién asertiva
lo posicionan como un lider transformador,
que promueve relaciones positivas, equitativas y
colaborativas dentro del entorno escolar.

Finalmente, estas habilidades se reflejan de
manera concreta en la practica pedagdgica: desde
una planificacion eficaz hasta una comunicacién
clara, pasando por el dominio de herramientas

tecnologicas, la interaccidon constructiva con los
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estudiantes, el acompafiamiento significativo, la
capacidad de autorreflexion y el trabajo en equipo.
Todo ello constituye un perfil docente integral,

acorde a los desafios educativos actuales.

CONFLICTO DE INTERESES. El autor declara que no existe
conflicto de intereses para la publicacion del presente articulo
cientifico.

REFERENCIAS

Aguinaga Vasquez, S. ], y Sanchez Tarrillo, S. J.
(2020). Enfasis en la formacion de habilidades
blandas en mejora de los aprendizajes.
EDUCARE ET COMUNICARE Revista De
investigacion De La Facultad De Humanidades,
8(2), 78-87. https://doi.org/10.35383/educare.
v8i2.470

Araujo, J. (2019). Geniales Tic, con orientacion a
las competencias blandas. Sinapsis: La revista
cientifica del ITSUP, 1(14), 1. https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/7471192.pdf

Betancourth, S., Zambrano, C., Ceballos, A. K.,
Benavides, V., y Villota, N. (2017). Habilidades
sociales relacionadas con el proceso de
comunicacion en una muestra de adolescentes.
Psicoespacios: Revista virtual de la Institucion
Universitaria de Envigado, 11(18), 1. https://doi.
org/10.25057/21452776.898

Alzina, R. B, y Paniello, S. H. (2017). Psicologia
positiva, educaciéon emocional y el programa
aulas felices. Papeles del psicélogo, 38(1), 58-65.
https://doi.org/10.23923/pap.psicol2017.2822

Blanco, A. (2009). Desarrollo y evaluacion
de competencias en educacién superior.
Narcea. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
libro?codigo=395571

Buxarrais, M. R. (2013). Nuevos valores para una
nueva sociedad: Un cambio de paradigma en
educacion. Edetania: estudios y propuestas
socio-educativas, 43, 53-65. https://revistas.
ucv.es/edetania/index.php/Edetania/article/
download/215/183

Cedefio, A. (2020). Estrategia para desarrollar las
habilidades blandas con el uso de las TIC en
los estudiantes de 6to. grado del nivel primario.
UCE Ciencia. Revista de postgrado, 8(1). http://
uceciencia.edu.do/index.php/O]JS/article/
viewFile/184/174

Chan, G., y Zaldivar, M. (2023). Factores que
influyen en el desarrollo de habilidades
blandas en la formacién inicial de profesores.
Revista Publicando, 10(38), 54-65. https://doi.
org/10.51528/rp.vol10.id2367

Charoensap, P, Broussard, L., Lindsly, M., y
Troy, M. (2016). Evaluation of a Soft Skills
Training Program. Business and Professional
Communication Quarterly, 79(2), 154-179.
https://doi.org/10.1177/2329490615602090

Chinchay, J., Bartolomé, A, vy Ozoriaga,
E. (2023). Las habilidades blandas y su
practica en docentes. Revista peruana de
investigaciéon e innovacién educativa, 3(2),
€25377-e25377.  https://revistasinvestigacion.
unmsm.edu.pe/index.php/repiie/article/
download/25377/19792/96125

Duckworth, A., y Yeager, D. (2015). Cuestiones
de medicion, evaluacion de las cualidades
personales distintas de la capacidad cognitiva
para fines educativos. https://www.researchgate.
net/publication/276466956_Measurement_
Matters_Assessing_Persona

Faria, R., Reis, P, y Peralta, H. (2016). La
formacion de profesores: ;Formacién continua
o formacién postgraduada? Perspectivas de
profesores y de lideres de las escuelas. Revista
Electronica Interuniversitaria de Formacion
del Profesorado, 19(2), Art. 2. https://doi.
org/10.6018/reifop.19.2.254891

Farias Moreira, C., y Méndez Duran, J. (2023).
Desarrollo de las habilidades blandas para el
mejoramiento del desempefio docente. Revista
Social Fronteriza, 3(3), 171-184. https://doi.
org/10.5281/zenodo0.7998873

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




Habilidades blandas: base para el desempefio docente: una revision sistemdtica

77

HORIZONTES

Garcia, B. (2018). Las habilidades socioemocionales,
no cognitivas o “blandas”: Aproximaciones a su
evaluacion. Revista Digital Universitaria, 19(6),
Art. 6. https://www.revista.unam.mx/ojs/index.
php/rdu/article/view/1373

Garcia, M., Ortiz Cardenas, T., y Chavez Loor, M.
D. (2017). Estrategias orientadas al aprendizaje
auténomo en la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, Ecuador. Revista Cubana de
Educacion Superior, 36(3), 74-84.

Goleman, D. (1998). Working with emocional
inteligence (lera. edicion ed.). Kairos S.A.

Guillén Cordero, N., y Astorga Aguilar, C. (2020).
Desarrollo de habilidades blandas en el
estudiantado mediante la actividad académica
procesos practicos parala formacion de docentes
en educacion comercial. RESPaldo: Revista
Internacional En Administracién De Oficinas
Y Educaciéon Comercial, 5(2), 1-20. https://doi.
org/10.15359/respaldo.5-2.1

Guzman, J. C. (2016). ;Qué y cémo evaluar el
desempefio docente? Una propuesta basada
en los factores que favorecen el aprendizaje.
Propédsitos y Representaciones, 4(2), Art. 2.
https://doi.org/10.20511/pyr2016.v4n2.124

Hirsch, B. J. (2017). Wanted: Soft skills for today’s
jobs. Phi Delta Kappan, 98(5), 12-17. https://
doi.org/10.1177/0031721717690359

Hurtado Talavera, F J. (2020). La educacion en
tiempos de pandemia: los desafios de la escuela
del siglo XXI. Revista arbitrada del centro de
investigacion y estudios gerenciales, 44, 176-
187.

Instituto Mexicano de la Juventud (2017).
Desarrollo de habilidades socioemocionales
para prevenir desercion escolar. http://www.
gob.mx/imjuve/articulos/desarrollo-de-
habilidades-socioemocionales-para-prevenir-
desercion-escolar

Marrero, O., Amar,R.,y Triadu, ].(2018). Habilidades
blandas: Necesarias para la formacién integral
del estudiante universitario. Revista Cientifica
Ecociencia, 5, 1-18. https://doi.org/10.21855/
ecociencia.50.144

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

Martinez, S., y Lavin, J. (2017). Aproximacién al
concepto de desempeno docente, una revision
conceptual sobre su delimitacion. https://
docplayer.es/196627018-Aproximacion-
al-concepto-de-desempeno-docente-una-
revision-conceptual-sobre-su-delimitacion.
html

Moreno-Murcia, L., y Quintero-Pulgar, Y. (2021).
Relaciéon entre la formaciéon disciplinar y
el ciclo profesional en el desarrollo de las
habilidades blandas. Formacion universitaria,
14(3), 65-74. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062021000300065

Naranjo, A.(2019). Laimportanciadelashabilidades
blandas para la docencia universitaria en el
contexto actual. Revista Pensamiento Académico,

2(1), 82-100. https://doi.org/10.33264/
rpa.201901-07
Ortega, C. (2017). Desarrollo de habilidades

blandas desde edades tempranas. https://ecotec.

edu.ec/content/uploads/investigacion/libros/
desarrollo-habilidades.pdf

Ortega, C., Febles, J. P, y Estrada, V. (2016). Una
estrategia para la formacién de competencias
blandas desde edades tempranas. Revista
Cubana de Educacion Superior, 35(2), 35-41.

Orwig, M. L. (2020). Rethinking Soft Skills
Through Front-Stage and Back-Stage Genres.
Business and Professional Communication
Quarterly,  83(2), 223-233.  https://doi.
org/10.1177/2329490620905905

Palacios, A. (2022). Coaching docente y habilidades
blandas en el aprendizaje de estudiantes de nivel
secundario, Lima, Peru. Horizontes Revista
de Investigacion en Ciencias de la Educacion,
6(25), 1543-1555. https://doi.org/10.33996/
revistahorizontes.v6i25.433

Rodriguez, J. (2020). Las habilidades blandas
como base del buen desempeiio del docente
universitario. Innova research journal, 5(2),
186-199. https://doi.org/10.33890/innova.
v5.n2.2020.1321




77

HORIZONTES

Choquehuanca R,

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

Rodriguez Siu, J., Rodriguez, R., y Fuerte, L. (2021).
Habilidades blandas y el desempefio docente
en el nivel superior de la educacion. Propdsitos
y Representaciones, 9(1), e1038. https://dx.doi.
org/10.20511/pyr2021.v9n1.1038

Rubilar, C. (2015). El Desafio de las Competencias
Blandas | Observatorio de la Educacién Técnico
Profesional Duoc UC. http://observatorio.duoc.
cl/el_desafio_de_las_competencias_blandas

Rueda, M., Serrano, E. L., Cabrero, B. G., y Enriquez,
J. L. (2010). La Evaluacion de la Docencia en las
Universidades Publicas Mexicanas: U. Revista
Iberoamericana de Evaluacién Educativa, 3(1e),
Art.  le. https://revistas.uam.es/riee/article/
view/4506

Sanchez, O., y Canales, A. (2020). Eficacia y
Satisfaccion del Programa Resiliencia y
Bienestar: Quédate en casa La Psicologia en
tiempos de Cuarentena y Pandemia. Revista
de Psicoterapia, 31, 381-398. https://doi.
org/10.33898/rdp.v31i117.389

Tacca, D. R. T, Cuarez, R. C., y Quispe, R. (2020).
Habilidades sociales, autoconcepto y autoestima
en adolescentes peruanos de educacidon
secundaria. International Journal of Sociology of
Education, 9(3), Art. 3. https://doi.org/10.17583/
rise.2020.5186

UNESCO (2012). Los Jévenes y las competencias:
Trabajar con la educacidén, informe de
seguimiento de la EPT en el mundo, 2012—
UNESCO Biblioteca Digital. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000218083

Valdés, H., Guerrero Ortiz, L., y Rivera Brios, Y.
(2009) Manual de buenas practicas de evaluacion

Valle, M. E. V,, Salcedo, I. E R., Gutiérrez, M. A. L,
y Samaniego, C. del C. C. (2022). Habilidades
blandas en la investigaciéon formativa del

estudiante universitario. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades, 3(2), Art. 2. https://doi.

org/10.56712/latam.v3i2.178

Vazquez-Gonzalez, L., Clara-Zafra, M., Céspedes-
Gallegos, S., Ceja-Romay, S., y Pacheco-Loépez,
E. (2022). Estudio sobre habilidades blandas en
estudiantes universitarios: el caso del TECNM
Campus Coatzacoalcos. IPSA Scientia. Revista
Cientifica Multidisciplinaria, 7(1), 10-25.
https://doi.org/10.25214/27114406.1311

Vasquez-Pajuelo, L., Vila-Goémez, D. A., y Tuesta-
Vila, J. (2021). Habilidades blandas y el impacto
de la covid-19 en la educacién superior. Review
of Global Management, 6(1), 41-49. https://doi.
org/10.19083/rgm.v6i1.1488

Vasquez Villanueva, S., Vasquez Campos, S. A.,
Vasquez Villanueva, C. A., Vasquez Villanueva,
L., Castillo Paredes, H. J., y Gémez Miguel, J.
M. (2021). Habilidades blandas: su importancia
para el desempefio docente. Paidagogo, 3(2),
4-16. https://doi.org/10.52936/p.v3i2.63

Vera, F. (2017). Infusion de habilidades blandas
en el curriculo de la educacién superior: Clave
para el desarrollo de capital humano avanzado.
Revista Akadémeia, 15(1), 53-73.

World Economic Forum, W. (2016). El futuro de
los empleos: Estrategia de empleo, habilidades
y mano de obra para la Cuarta Revolucion
Industrial | VOCEDplus, la base de datos
internacional de investigacion y educacidon

del desempefio profesional de los docentes. terciaria.  https://www.voced.edu.au/content/
Ministerio de Educacion. https://repositorio. ngv%3A71706
minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/5039

ACERCA DEL AUTOR

Raul Choquehuanca Ramirez. Maestro, Universidad Nacional San Agustin
de Arequipa. Sub Director de la IEP N° 71001 “Almirante Miguel Grau” Puno.
Experiencia como Especialista de Educacion Primaria UGEL Azangaro; Jefe de
Gestion Pedagogica UGEL Chucuito Juli; Director de la UGEL San Antonio de
Putina; especialista en Educacion ONG SOLARIS Per(; miembro del Colegio de
Profesores del Per(, Concejo Regional Puno, Perd.

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 38 / abril-junio 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




