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RESUMEN

Para la sostenibilidad de los estdndares
de calidad educativa en la acreditacion, la
actitud del personal involucrado desemperfia
un papel fundamental. Debido a esto, la
presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la percepcién
delaacreditacion ylas actitudes del personal
docente y no docente de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, en Perd. Mediante
un enfoque cuantitativo, correlacional,
disefio no-experimental y corte transversal,
se aplicaron dos cuestionarios a 131
participantes. Los resultados evidenciaron
una percepcion de la acreditacion deficiente
para el 52 % y una actitud mala para el 45
%. Ademads, se encontrd una correlacion
positivas y significativas entre las variables
(r=10,971), asi como con las dimensiones de
la actitud: cognitiva (r = 0,944), afectiva (r =
0,932) y conductual (r = 0,918). Se concluye
que, fortalecer una actitud favorable y
proactiva es significativo en los procesos de
acreditacion.

Palabras clave: Acreditacidn; Actitud del
personal; Calidad educativa; Compromiso
organizacional; Educacion superior

ABSTRACT

For the sustainability of educational quality
standards in accreditation, the attitude of
the personnel involved plays a fundamental
role. Due to this, the present research aimed
to determine the relationship between the
perception of accreditation and the attitudes
of the teaching and non-teaching staff of
the Faculty of Education of the Federico
Villarreal National University, in Peru.
Using a quantitative, correlational approach,
non-experimental  and
design, two questionnaires were applied
to 131 participants. The results showed a
poor perception of accreditation for 52%
and a bad attitude for 45%. In addition, a
positive and significant correlation was
found between the variables (r = 0.971),
as well as with the dimensions of attitude:
cognitive (r = 0.944), affective (r = 0.932)
and behavioral (r = 0.918). It is concluded
that strengthening a favorable and proactive
attitude is significant in accreditation
processes.

cross-sectional

Key words: Accreditation; Staff attitude;
Educational ~ quality;  Organizational
commitment; Higher education

RESUMO

Para a sustentabilidade dos padrdes de
qualidade educacional na acreditagdo, a
atitude do pessoal envolvido desempenha
um papel fundamental. Por esse motivo,
a presente pesquisa teve como objetivo
determinar a relagdo entre a percep¢io da
acreditacdo e as atitudes do corpo docente
e ndo docente da Faculdade de Educagéo da
Universidade Nacional Federico Villarreal,
no Peru. Utilizando uma abordagem
quantitativa, correlacional, delineamento
nido experimental e corte transversal,
dois questionarios foram aplicados a 131
participantes. Os resultados mostraram
uma percep¢ao ruim da acreditagio para
52% e uma atitude ruim para 45%. Além
disso, foi encontrada correlagdo positiva e
significativa entre as varidveis (r = 0,971),
bem como com as dimensdes da atitude:
cognitiva (r = 0,944), afetiva (r = 0,932) e
comportamental (r = 0,918). Conclui-se que
fortalecer uma atitude favordvel e proativa
é significativo nos processos de acreditagao.

Palavras-chave:  Acreditagdo;  Atitude

da  equipe; Qualidade educacional;
Comprometimento organizacional; Ensino

superior
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INTRODUCCION

La educacién superior constituye un pilar
fundamental para el progreso integral de una
nacién, influye en variables como la innovacidn,
el emprendimiento e impacta en el crecimiento y
desarrollo (Rincon etal.,2022). En el contexto actual,
caracterizado por demandas globales dinamicas,
consideran Kumar et al. (2021) que resulta
imperativo fortalecer la calidad de los procesos
formativos con el fin de fomentar la creatividad, el
talento innovador, la capacidad de adaptacién y una
mentalidad orientada a la investigacién. Para ello,
es esencial asegurar que las instituciones cumplan
con estandares de calidad que respondan a las
exigencias evolutivas del entorno global. De este
escenario emerge la acreditacion, la cual evalua y
valida los sistemas educativos mediante criterios
rigurosos. Este proceso, segiin Salazar et al. (2025)
tiene en cuenta el cumplimiento de criterios o
estandares de calidad, los cuales estan direccionado
a alcanzar el mejoramiento continuo.

En el caso especifico de Peru, la acreditacion
en las instituciones de educacién superior se ha
consolidado como un mecanismo fundamental para
certificar la calidad de los programas educativos y
promover la mejora continua. Este proceso se ha
institucionalizado bajo el marco normativo de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) y el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de

la Calidad Educativa (SINEACE), entidades que

establecen estandares y criterios de evaluacion con
el propdsito de fomentar una cultura de calidad
en las universidades y otros centros de formacion.
Sin embargo, a pesar de los avances logrados,
Tipacti y Ramirez (2024) sefialan que atn existen
aspectos criticos que deben ser incorporados en
las evaluaciones, tales como la infraestructura
adecuada, el desarrollo del pensamiento critico y el
fortalecimiento de las habilidades blandas.

En este contexto, uno de los factores clave para
el éxito de los procesos de acreditacion es, sin duda,
la actitud del personal docente y no docente. De
acuerdo con el modelo explicativo del SINEACE
(2021), la participacién activa y el compromiso de
estos actores son elementos fundamentales para
implementar y sostener las mejoras continuas
que exige la acreditacion. Cabe destacar que la
calidad educativa no se limita solo a los contenidos
curriculares, también depende en gran medida
del trabajo comprometido y proactivo de estas
personas. Su rol es crucial en la adopciéon de las
practicas de acreditacion y en su sostenibilidad a lo
largo del tiempo.

En consecuencia, es fundamental que el
personal mantenga una actitud positiva hacia la
acreditacion para garantizar la implementacién
efectiva de los procesos de mejora continua y, que se
alcancen los estandares de calidad educativa que se
buscan. Sin embargo, como sefialan Acosta y Acosta
(2023), esto sera posible cuando el personal se

sienta reconocido como parte integral del sistema,
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es decir, cuando perciba que su rol y contribuciones
son valorados dentro de la institucién. También,
Tawfik et al. (2023) destacan que esto va a suceder
cuando perciban con claridad los beneficios de la
acreditacidn, a nivel individual e institucional.
Dada la estrecha influencia que ejerce la
actitud del personal en el proceso de acreditacion,
resulta pertinente investigar a profundidad esta
relaciéon para comprender como las percepciones,
emociones y comportamientos de los docentes
y no docentes impactan en la implementacion
y sostenibilidad de los estaindares de calidad.
Un estudio de este tipo permitiria identificar
los factores que favorecen o limitan una actitud
positiva hacia la acreditacion, de manera especial
en el contexto de la educacioén superior peruana,
donde este tema ha sido poco explorado a pesar
de la creciente relevancia que tiene el proceso
de acreditacion. De esta manera se contribuiria
a llenar un vacio en la literatura académica y se
proporcionarian insumos valiosos para disefiar
estrategias  institucionales que fomenten la
participacion activa, lamotivacion y el compromiso
del personal en los procesos de mejora continua.
En este marco, y teniéndose en cuenta que
la investigacion se enmarcaria en la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, surge la siguiente interrogante: ;Cual es
la relacion entre la percepcion de la acreditacion

y las actitudes del personal docente y no docente

de esta facultad? Para responder a esta pregunta, el
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presente estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la percepcion de la acreditacion y las
actitudes del personal docente y no docente de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional

Federico Villarreal, en Peru.

METODO
El presente estudio adoptdé un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional, con un disefio
no experimental y de corte transversal, lo que
permitio analizar la relacion entre las variables de
interés sin manipulaciéon directa, al obtener una
perspectiva actualizada de la dinamica institucional
en relaciéon con la acreditacion. La poblacion
objetivo estuvo conformada por docentes vy
personal no docente de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en
Peru, durante el ano 2024. La muestra se conformo
por 107 docentes y 24 no docente, seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple, lo
que garantizd una representacion equitativa
y minimizé posibles sesgos en la selecciéon. La
inclusion de ambos grupos fue fundamental para el
estudio, pues desempefan roles complementarios
y esenciales en los procesos de acreditacion, lo
que permitié un analisis integral de las actitudes y
percepciones desde ambas perspectivas.
La recoleccion de los datos se llevo a cabo
mediante la técnica de la encuesta, con el uso de

dos cuestionarios como instrumentos. El primero,

se diseid para evaluar la percepcion sobre la
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acreditacion y estuvo compuesto por 40 items
organizados en cuatro dimensiones clave: gestion
estratégica, formacion integral, soporte y recursos
para los procesos pedagdgicos, y resultados.
Por su parte, el segundo cuestionario se enfocd
en medir la actitud del personal y conté con 30
items distribuidos en tres dimensiones: cognitiva,
afectiva y conductual. Ambos instrumentos fueron
sometidos a un proceso de validacién por juicio
de expertos, quienes evaluaron su pertinencia
y claridad. Ademds, se calcul6 su confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose valores de 0,922 para el cuestionario
de acreditacion y 0,842 para el de actitud, lo
que evidencia una alta consistencia interna y
confiabilidad en ambos instrumentos.

Los instrumentos se

aplicaron en un

unico momento, previo establecimiento del
consentimiento informado de los participantes,
garantizandose su voluntariedad y comprension del
estudio. Asimismo, se asegur6 la confidencialidad
y privacidad de los datos proporcionados. La
recoleccion de datos se realizd mediante la
plataforma Google Forms, lo que permitié una
recopilacién eficiente y segura de la informacion.
Una vez finalizada la recoleccion, los datos fueron
tabulados y preparados para su analisis estadistico.

En este sentido, se aplicaron técnicas de
estadistica descriptiva, calculandose frecuencias
absolutas y relativas para cada una de las respuestas
emitidas por los participantes, lo que permitid

obtener una visién general de la distribucién de

los datos. También se realizé un analisis inferencial
con el uso del coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, con el fin de determinar la relacion
entre las variables de estudio. Para el procesamiento
y andlisis de los datos, se utilizo el software SPSS
version 28 para Windows, herramienta que facilito
el manejo y la interpretacion de la informacion de

manera precisa y confiable.

RESULTADOSY DISCUSION

A partir del analisis de las respuestas obtenidas
mediante los cuestionarios aplicados a los
docentes y personal no docente de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, se recopilaron sus percepciones sobre el
proceso de acreditacion, asi como las tendencias
y caracteristicas de sus actitudes hacia la labor
que desempefian. Asimismo, se logré determinar
la relaciéon entre las variables acreditacién y las
dimensiones de la actitud. A continuacion, se
presentan y analizan estos resultados de manera
detallada.

En la Tabla 1, se muestran los resultados sobre
la percepcién del personal docente y no docente
de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Federico Villarreal respecto al proceso
de acreditacion y sus dimensiones (Gestion
estratégica, Formacion integral, Soporte y recursos
para los procesos pedagogicos y Resultados),

clasificados segun los niveles de Eficiente, Regular

y Deficiente.
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Tabla 1. Percepcion de los docentes y no docente sobre la acreditacion y sus dimensiones.

Dimensiones de Acreditacion

Nivel de Acreditacion Gestion Formacion Soporte y recursos
percepcion estratégica integral pa;::(ll(;;ggi):;ssos RESuliacs
fi % fi % fi % fi % fi %
Eficiente 22 18 32 24 25 19 31 24 22 18
Regular 39 30 45 34 29 22 39 30 29 22
Deficiente 70 52 54 42 77 59 61 46 80 60
Total 131 100 131 100 131 100 131 100 131 100

Como se puede apreciar en la Tabla 1, la
percepcion del personal de la Facultad de Educacion
hacia el proceso de acreditaciéon y sus dimensiones
tiende a ser negativa. La categoria "Deficiente"
concentrd los porcentajes mas altos en todas las
dimensiones evaluadas, en la que se destaco:
Resultados (60 %), Formacién integral (59 %),
Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos
(46 %) y Gestion estratégica (42 %). En contraste,
las valoraciones "Eficiente” fueron marginales,
con un maximo del 24 % en Gestion estratégica y
Soporte y recursos, lo que refleja areas incipientes de
fortaleza. La categoria "Regular”, aunque moderada
(22-34 %), refleja una estabilidad insuficiente para
alcanzar estandares 6ptimos.

Estos hallazgos indican desafios significativos
que podrian afectar la credibilidad del proceso
de acreditacién y la confianza de los trabajadores
en la institucion. La percepcion deficiente en
Resultados y Formacién integral alude a una

desconexion entre las expectativas generadas por

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 39 / julio-septiembre 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

la acreditacion y los beneficios reales percibidos, lo
que podria desmotivar la participaciéon activa del
personal en futuros procesos de mejora. Ademas,
las deficiencias en Gestion estratégica y Soporte y
recursos indican una posible falta de coordinacion
entre las politicas institucionales y las necesidades
practicas del personal docente y no docente, lo
que podria limitar la implementacién efectiva de
iniciativas de mejora. Todos estos factores podrian
generar un clima de desconfianza y resistencia al
cambio, lo que dificulta atin mas el cumplimiento
de los estandares de calidad.

En la Tabla 2, se presentan los resultados
relacionados con la variable actitud y sus
dimensiones (cognitiva, afectiva y conductual), en
la que se muestra la distribucion de las percepciones
del personal docente y no docente de la Facultad
de Educacién de la Universidad Nacional Federico
Villarreal segiin los niveles de Buena, Regular y

Mala.
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Tabla 2. Percepcion de los docentes y no docente sobre la actitud y sus dimensiones.

Dimensiones de Actitud

Nivel Actitud Cognitiva Afectiva Conductual
fi % fi % fi % fi %
Buena 33 25 35 27 31 24 35 27
Regular 39 30 37 28 41 31 46 35
Mala 59 45 59 45 59 45 50 38
Total 131 100 131 100 131 100 131 100

Los resultados de la variable actitud y sus

dimensiones (cognitiva, afectiva y conductual)
entre el personal docente y no docente de la
Facultad de Educacién, como se muestra en la
Tabla 2 existe una tendencia negativa. Se observa
que la categoria "Mala" obtuvo los porcentajes
mas altos en todas las dimensiones: 45 % en
la dimensiéon cognitiva, 45 % en la afectiva y 38
% en la conductual. Esto indica que casi la mitad
del personal percibe su actitud hacia la labor
institucional ¢ omo insatisfactoria. Por otro lado,
la categoria "Buena" registr6 porcentajes bajos, con
un maximo del 27 % en las dimensiones cognitiva
y conductual, y un 24 % en la afectiva. La categoria
"Regular” se mantuvo en un rango intermedio
(28-35 %), lo que refleja que, aunque existe una
proporcion significativa del personal con una
actitud moderada, esta no alcanza niveles 6ptimos.

Estos resultados reflejan un clima actitudinal
desfavorable que podria afectar de manera negativa
el desempefio institucional y la implementacién

de procesos clave, como la acreditaciéon. La

alta percepcién de actitud "Mala" en todas las

dimensiones denota que el personal experimenta
falta de motivacion, desconexién emocional y
dificultades para alinear sus acciones con los
objetivos institucionales. Esto podria traducirse
en una baja productividad, resistencia al cambio
y dificultades para alcanzar estandares de
calidad. Ademas, el bajo porcentaje de actitud
"Buena” (24-27 %) indica que solo una minoria
se siente comprometida y alineada con los valores
institucionales.
Para revertir  esta  situacién, resultaria
oportuna la implementacién de estrategias de
fortalecimiento actitudinal, como programas de
capacitacion, incentivos y espacios de dialogo
que fomenten la motivacion, el compromiso y la
identificacion del personal con los objetivos de la
facultad. De no abordarse, esta actitud negativa se
podria obstaculizar los procesos de acreditacion y
la calidad educativa y el clima laboral en general.
En la Tabla 3, se presenta el andlisis de
correlacion de Pearson entre la acreditacion y las
dimensiones de la actitud (cognitiva, afectiva y

conductual) del personal docente y no docente
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de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, donde se muestra la fuerza

(intensidad de la relacion) y significancia estadistica de estas relaciones.

Tabla 3. Correlacion entre la acreditacion y las dimensiones de la actitud del personal docente y no docente.

Acreditacion
Actitud Correlacién de Pearson ,971
Sig. (bilateral) ,000
N 131
Dimensiones actitud Cognitiva Correlacién de Pearson ,944
Sig. (bilateral) ,000
N 131
Afectiva Correlacién de Pearson ,932
Sig. (bilateral) ,000
N 131
Conductual Correlacién de Pearson ,918
Sig. (bilateral) ,000
N 131

Como se puede apreciar en la Tabla 3, existe
una correlacién positiva y significativa entre
la acreditaciéon y todas las dimensiones de la
actitud (cognitiva, afectiva y conductual), con
valores cercanos a 1: 0,971 para la relacion
entre acreditacion y actitud general, 0,944 para la
dimensioén cognitiva, 0,932 para la afectiva y 0,918
para la conductual. Estos resultados, acompanados
de un valor de significancia (p) de 0,000, indican
que existe una relacion fuerte y significativa entre
la percepciéon de la acreditacion y las actitudes
del personal. Esto significa que, a medida que la
percepcion de la acreditacion mejora, también lo

hacen las actitudes del personal en sus dimensiones

cognitiva, afectiva y conductual.
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Ante estos hallazgos se evidencia que el
proceso de acreditacion influye tanto en los
aspectos técnicos y administrativos, como en el
clima organizacional y el compromiso del personal.
Una percepcion positiva de la acreditacion esta
asociada con una mayor motivaciéon (dimensién
afectiva), una mejor comprension y alineacién con
los objetivos institucionales (dimensién cognitiva)
y un mayor compromiso en la ejecucion de tareas
(dimensién conductual). Por lo tanto, mejorar la
implementacidon y comunicacién de los procesos de
acreditacion podria tener un impacto positivo en
la actitud del personal, lo que a su vez fortaleceria
la capacidad de la Facultad de Educacion para

alcanzar sus metas institucionales.
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Discusion

En el estudio se evidencié que la percepcion
del personal docente y no docente de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal sobre el proceso de acreditacion es en
su mayoria negativa, con un 52 % de valoraciones
en el nivel "Deficiente". Esta tendencia se replicd
en sus dimensiones, donde se destacaron los
porcentajes mas criticos en Resultados (60 %) y
Formacién integral (59 %). Estas cifras implican
que existen problemas estructurales en la
implementacion de la acreditacion, como falta
de recursos pedagdgicos que respalden la labor
docente, insatisfacciéon con los logros tangibles
(empleabilidad de egresados, impacto social)
y deficiencias en la planificacién estratégica, lo
que indica una desconexion entre los objetivos
institucionales y las necesidades practicas del
personal.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion
de Vergel (2025) al sefialar que las adaptaciones a
los procesos de evaluaciéon pueden imponer una
carga administrativa significativa, lo que puede
generar percepciones negativas si no cuenta una
planificacion estratégica. También se corresponde
con Ibanez et al., (2023), al identificar que el
profesorado percibe los procesos de acreditacion
como tediosos, rigidos yburocraticos. Se concuerda
con estos estudios en que la falta de formacién e
informacion adecuada sobre estos procesos puede

generar desconfianza y resistencia entre el personal.

Sin embargo, mientras que este tltimo autor resalta
que el conocimiento sobre la acreditacion aumenta
entre quienes tienen experiencia en comisiones de
calidad, los resultados obtenidos indican que, en
contextos con carencias de recursos pedagdgicos
y sobrecarga administrativa, incluso el personal
con experiencia podria percibir el proceso como
una carga adicional.

Asimismo, se apreci6 un paralelo con la
investigacion de Bello et al., (2023), quienes
identificaron manifestaciones de ansiedad en
docentes ecuatorianos durante procesos de
certificacion internacional. En este sentido se
corresponde al compartir la misma postura que
el presente estudio en que la acreditacion puede
generar cargas emocionales significativas, de
manera especial cuando los participantes perciben
el proceso como complejo o poco relevante para su
labor cotidiana. Sin embargo, mientras que estos
autores proponen que la resiliencia, fortalecida
mediante intervenciones educativas, puede mitigar
estos efectos negativos, los resultados de este
estudio indican que, en contextos con carencias de
recursos pedagdgicos y sobrecarga administrativa,
es necesario abordar también las condiciones
estructurales que limitan la percepcidn positiva de
la acreditacion.

Sin embargo, los hallazgos obtenidos en la
presente investigacion antes descritos, contrastan

con los resultados de Gonzilez et al., (2021),

quienes destacan que las instituciones acreditadas
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suelen obtener los mejores resultados en las
dimensiones de gestion del conocimiento, como la
innovacion y la transferencia de saberes. Asimismo,
difieren de manera parcial con la conclusion
de Ponce y Salazar (2021), quienes identificaron
que la acreditaciéon en Ecuador ha sido un factor
de impacto positivo, al promover una cultura de
calidad y transparencia institucional.

Ademds de esto, en la dimensidon gestion
estratégica de la variable acreditacion se obtuvo
una percepcion critica (42 % "Deficiente"), la cual
encuentra un punto de contraste con los hallazgos
de Arellano et al.,, (2021), para quienes la gestion
estratégica se asocié con el potencial del talento
humano para impulsar la acreditacion, los
resultados obtenidos en la Facultad de Educacion
indican que la percepcion negativa de esta
dimension limita su efectividad. Esta discrepancia
podria explicarse por diferencias en el contexto
institucional: mientras las facultades de ingenieria
analizadas por estos autores contaban con recursos
especificos para fortalecer su gestion, en el caso
estudiado, la falta de recursos pedagogicos y
sobrecarga administrativa afecta la percepcion y la
ejecucion de la gestion estratégica. Ambos estudios
coinciden, sin embargo, en que la gestion
estratégica es un factor clave para el éxito de la
acreditacion.

Un resultado similar al obtenidos en la
variable acreditacion se identificé en la actitud

del personal, donde el nivel "Mala" obtuvo el
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porcentaje mas alto (45 %). Esta tendencia se
mantuvo en sus dimensiones: tanto en la cognitiva
como en la afectiva, el 45 % de las respuestas
se ubicaron en este nivel, mientras que en el
conductual este porcentaje fue del 38 %. Estos
hallazgos implican que existe un clima actitudinal
desfavorable en la institucion, caracterizado por
creencias negativas (dimensién cognitiva) sobre
el impacto real de la acreditacion en la calidad
desmotivacién emocional (dimension

educativa,

afectiva) hacia los procesos institucionales,

y acciones poco comprometidas (dimension
conductual), como resistencia a cambios o falta de
iniciativa en la mejora continua.

Este resultado contrasta con los hallazgos de
Al-Kassem et al., (2022), quienes identificaron
una actitud positiva entre el personal docente
y no docente de la Universidad de la Ciudad de
Taguig (TCU) hacia el proceso de acreditacion.
Los autores destacaron que la acreditacion fue
percibida como una herramienta para mejorar
la calidad educativa y que el personal mostrd
una actitud favorable hacia el proceso. En el
presente estudio la percepciéon negativa del
personal refleja que, a pesar de los esfuerzos
institucionales, factores como la falta de recursos
pedagoégicos y la sobrecarga administrativa limita
la adopcidn de actitudes positivas. Esta divergencia
podria explicarse por diferencias en la gestion del
proceso de acreditacion: mientras en la TCU se

implementdé un enfoque participativo y se brindé
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apoyo administrativo, en este estudio, la falta
de transparencia y participacion activa en los
procesos de acreditacion generan desconfianza y
frustracion.

Asimismo, esta actitud desfavorable en el
personal en la dimensién afectiva, encuentra
un paralelo en los hallazgos de Leén et al
(2023), quienes identificaron la ausencia de una
comunicacién estratégica efectiva como un factor
critico en los procesos de evaluacion y acreditacion.
Mientras estos autores proponen un modelo de
gestion de la comunicaciéon para fortalecer la
calidad educativa, los resultados obtenidos en
la Facultad de Educacion indican que la falta de
transparencia y participacion activa en los procesos
de acreditacién podria generar desconfianza y
resistencia entre el personal. Esta discrepancia
destaca la importancia de integrar la comunicacién
organizacional interna como un eje central en la
gestion de la acreditacion, tal como lo propusieron
estos autores, pero también refleja la necesidad de
abordar las condiciones estructurales (ej. recursos
pedagodgicos, carga administrativa) que limitan la
percepcion positiva del personal.

En el marco de lo expuesto, donde se
identificaron percepciones que en su mayoritaria
fueron negativas en ambas variables, resulta
relevante destacar que se confirmé una alta
correlacion positiva entre ellas (r = 0,971; p =

0,000). Esto indica que, a medida que empeora la

percepcidon de la acreditacion, también lo hace

la actitud del personal, lo que genera un ciclo de
retroalimentacién negativa que profundiza las
deficiencias institucionales. Este hallazgo refuerza
la idea de que la desconfianza en los procesos de
acreditacion afecta la calidad técnica del sistema y
erosiona el compromiso emocional y conductual
del personal hacia su labor. Esta correlacion
refleja ademds que las percepciones negativas se
retroalimentan, lo que podria agravar problemas
como la resistencia al cambio, la desercién laboral
o el incumplimiento de estandares de calidad.

Sin embargo, estos resultados contrastan con
los de Acostay Acosta (2023), quienes destacan que
los procesos evaluativos, cuando se disefian como
oportunidades de autocritica y mejora continua,
pueden transformar las actitudes negativas en
acciones proactivas. Estos autores perciben la
autoevaluacién como una herramienta de reflexion,
pero en la presente investigacion, la percepcion
negativa de la acreditacion indica que el proceso
no esta internalizado como una herramienta

de crecimiento institucional, sino como una
imposicién burocratica. Esta discrepancia podria
explicarse por la falta de participaciéon activa
del personal en el disefio de los procesos de
acreditacion, un factor clave que estos autores
identifican como esencial para generar sentido de
pertenencia.

De igual manera se aprecido en el presente
estudio que la alta correlacion (r = 0,944, p = 0,000)

entre la percepcion de la acreditacion y la actitud
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cognitiva del personal evidencia una relacion
fuerte y significativa entre ambas variables. Esto
indica que, a medida que mejora la percepcion de
la acreditacién, también lo hacen las creencias,
pensamientos y valoraciones que el personal tiene
sobre su trabajoy la institucidn. Este vinculo podria
traducirse en una mayor motivacién, compromiso
y alineacidn con los valores institucionales, lo que
refuerza la idea de que la acreditacion influye de
forma directa en como los docentes y no docentes
interpretan y valoran su labor y el entorno
institucional.

Sin embargo, este hallazgo contrasta con
la realidad observada, donde el 45 % de las
fueron

respuestas en la dimensién cognitiva

categorizadas como “Mala” Esta  discrepancia
coincide con la advertencia de Fernandez y Ramos
(2020), quienes senalaron que el desarrollo de
capacidades organizacionales (como unidades
de calidad jerarquizadas y recursos adecuados)
es esencial para convertir la acreditaciéon en
un ‘circulo virtuoso' de mejora continua. En
este caso, la percepcion negativa del personal
refleja que, a pesar de la correlacion estadistica,
la falta de capacidades organizacionales clave (ej.
soporte pedagdgico, participacién activa en la
gestion) limita la materializacion de dicho circulo
virtuoso. Asi, mientras estos autores demuestran
solidas

que estructuras impulsan logros en

acreditacion, los resultados de este estudio

destacan que, sin una gestion estratégica integral,
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incluso las correlaciones altas pueden quedar en el
plano tedrico, sin impactar de forma positiva en las
actitudes del personal.

El estudio evidenci6 que la actitud afectiva del
personal (emociones, sentimientos y motivaciones
hacia su labor) influye de forma significativa
en su nivel de compromiso con el proceso de
acreditacion, como lo confirma la correlacién
positiva y fuerte entre ambas variables (r = 0,932,
p = 0,000). Esto implica que, cuando el personal
experimenta emociones positivas (ej. orgullo,
confianza) hacia la acreditacidn, su compromiso se
intensifica, manifestdindose en acciones concretas
como la participaciéon activa en procesos de
la colaboraciéon

mejora, interdepartamental o

la adherencia a estaindares de calidad. Por
el contrario, una actitud afectiva negativa
(ej. frustracion, desconfianza) podria generar
resistencia pasiva o cumplimiento superficial de
los requisitos, lo que limita el impacto real de la
acreditacion.

Este hallazgo contrasta en parte con los
resultados de Tawfik et al. (2023), quienes
identificaron una correlacién positiva significativa
entre los beneficios percibidos de la acreditacion
y las actitudes del profesorado en la Facultad de
Administraciéon de Empresas de la Universidad
de Kuwait. Estos autores encontraron que una
percepcion clara de los beneficios académicos
y profesionales genera actitudes positivas, sin

embargo, en este estudio, la percepciéon negativa
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del personal refleja que, a pesar de la correlacién
estadistica, la falta de claridad en los beneficios de
la acreditacion y la sobrecarga administrativa
limita la materializacion de emociones positivas.

De manera similar, en la presente investigacion
se identific6 una relacién significativa entre la
acreditacion y la actitud conductual del personal,
evidenciada por una correlacion directa y alta
(r = 0,918, p = 0,000). Esto indica que, a medida
que mejora la percepcion de la acreditacion,
el personal tiende a adoptar comportamientos
mas proactivos y alineados con los objetivos
institucionales, como la participacion en proyectos
de mejora, el cumplimiento riguroso de
estandares o la colaboracion interdisciplinaria.
Por el contrario, una percepcién negativa de la
acreditacion podria traducirse en acciones de
resistencia, como evasiéon de responsabilidades
o cumplimiento minimo de requisitos, lo que
comprometeria la eficacia del proceso.

Este hallazgo contrasta de manera parcial con
los resultados de Sajami (2024), quien identificd
una correlacion positiva media (r = 0,689; p =
0,000) entre los valores organizacionales y el logro
de la acreditacion en la Facultad de Ingenieria en
Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, en Peru. Este autor aprecid
que una cultura organizacional sélida, basada
en valores bien definidos y reconocimiento del

personal, contribuyeal éxito de la acreditaciéon pues

refiere el autor que sus expectativas y aspiraciones

son tomadas en cuenta. En cambio, en este estudio,
la percepcién negativa del personal refleja que, a
pesar de la correlacion estadistica, la falta de una
cultura organizacional adecuada (ej. claridad en
los valores, reconocimiento de logros) limita la

materializacion de comportamientos proactivos.

CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la percepcion del
personal docente y no docente de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal sobre el proceso de acreditacion es en
su mayoria negativo, con un 52 % de valoraciones
en el nivel Deficiente. Este resultado se acentta en
las dimensiones Resultados (60 %) y Formacion
integral (59 %), lo que refleja insatisfaccion con
los logros tangibles del proceso y la calidad de la
formacion brindada. Dicha percepcién se asocia
de forma directa con actitudes desfavorables,
destacandose un 45 % de valoraciones mala en las
dimensiones cognitiva y afectiva, lo que denota
un clima institucional marcado por creencias
negativas y desmotivacion.

No obstante, el analisis estadistico reveld
correlaciones positivas y significativas entre la
percepcion de la acreditacion y las actitudes del
personal (r = 0,971; p = 0,000), asi como con
cada una de sus dimensiones: cognitiva (r =
0,944), afectiva (r = 0,932) y conductual (r =
0,918). Estos hallazgos confirman que una

mejora en la percepcion de la acreditacién podria

impulsar actitudes mas positivas, traduciéndose
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en mayor compromiso y acciones alineadas con
los objetivos institucionales. Por ello, resulta
prioritario implementar politicas que fortalezcan
la confianza institucional y reduzcan la brecha
entre los estandares formales de acreditacion y las
necesidades reales del personal.

En consecuencia, los resultados destacan
la necesidad de implementar estrategias que
aborden los aspectos técnicos de la acreditacion
y prioricen la dimensiéon humana. Ademas, se
reconoce como elementos claves para transformar
las actitudes negativas en oportunidades de
mejora la transparencia en la comunicacion, la
dotacion de recursos pedagdgicos suficientes y el
reconocimiento del personal como agentes activos
en el proceso de acreditacion. Por lo tanto, la
efectividad de la acreditacion depende de su disefio
estructural y de su capacidad para integrar las

necesidades y expectativas del personal.
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