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RESUMEN

Las herramientas tecnolégicas y de
comunicacion facilitan el acceso,
procesamiento y transmision de informacion.
Esta investigacién tuvo como objetivo
determinar la relacién entre las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién y las
competencias digitales en docentes de una
universidad publica de Ica, Pert, en 2024. El
estudio se realizo con un enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional y de corte transversal, con
un alcance descriptivo, abarcando una muestra
de 55 docentes. Los resultados indicaron que
el 78.2% de los educadores alcanzé un nivel
optimo en el uso de tecnologias, mientras
que un 3.6% experimenté dificultades para
integrarlas en su practica docente. Se observo
una correlacién muy alta, con un coeficiente
de 0.967, entre las variables analizadas,
lo que evidencia que el uso e integracion
de las tecnologias estan estrechamente
relacionados con el desarrollo significativo
de habilidades digitales en los docentes. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer
el uso pedagégico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el ambito
de la educacién universitaria.

Palabras clave: Comunicacion; Competencias
digitales  docentes;  Educaciéon  digital;
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién; Pedagogia digital

ABSTRACT

Technological and communication tools
facilitate the access, processing and
transmission of information. This research
aimed to determine the relationship
between Information and Communication
Technologies and digital skills in teachers at
a public university in Ica, Peru, in 2024. The
study was carried out with a quantitative,
correlational and cross-sectional approach,
with a descriptive scope, covering a sample
of 55 teachers. The results indicated that
78.2% of educators reached an optimal
level in the use of technologies, while 3.6%
experienced difficulties in integrating them
into their teaching practice. A very high
correlation was observed, with a coeflicient
of 0.967, between the variables analyzed,
which shows that the use and integration
of technologies are closely related to the
significant development of digital skills in
teachers. These findings underline the need to
strengthen the pedagogical use of Information
and Communication Technologies in the field
of university education.

Key words: Communication; Digital skills
for teachers; Digital education; Information
and Communication Technologies; Digital

pedagogy

RESUMO

Ferramentas tecnolégicas e de comunicagdo
facilitam o acesso, o processamento e a
transmissdo de informacdes. Esta pesquisa
teve como objetivo determinar a relagdo entre
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
e as habilidades digitais em professores de
uma universidade publica em Ica, Peru, em
2024. O estudo foi realizado com abordagem
quantitativa, correlacional e transversal, com
escopo descritivo, abrangendo uma amostra
de 55 professores. Os resultados indicaram
que 78,2% dos educadores atingiram um nivel
6timo no uso das tecnologias, enquanto 3,6%
apresentaram dificuldades em integra-las a sua
pratica docente. Foi observada uma correlagao
muito alta, com coeficiente de 0,967, entre as
variaveis analisadas, o que mostra que o uso e
a integragdo de tecnologias estdo intimamente
relacionados ao desenvolvimento significativo
de competéncias digitais em professores.
Essas descobertas ressaltam a necessidade de
fortalecer o uso pedagdgico das Tecnologias
de Informacgido e Comunica¢do no campo do
ensino superior.

Palavras-chave: Comunica¢io; Competéncias
de ensino digital; Educagao digital; Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo; Pedagogia
digital
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INTRODUCCION

El avance tecnoldgico experimentado en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), en las también

ultimas  décadas,

ha impulsado en la educacién superior la

apropiacion por parte de los docentes de las
competencias  digitales para las habilidades
basicas fundamentadas en el uso de estas

herramientas; buscando reducir el alcance de
la brecha digital que existe en la educacién y el
proceso de aprendizaje en la universidad, es por
ello que, es necesario cerrar brechas y equilibrar los
elementos que la componen; contribuyendo con
uno de los objetivos estratégicos sostenibles, que
es la educacion de calidad; porque, servira como
apoyo a la reducciéon de brechasy carencia en la
educacion en todos sus niveles (Salgado, 2023).

La integraciéon de las TIC en la educacién
superior nosolofacilitaelaccesoaunavasta cantidad
de recursos y materiales educativos, sino que
también promueve un aprendizaje mas dindmico
e interactivo (Aspiazu et al., 2024). Los docentes
universitarios, al incorporar estas tecnologias en
sus practicas pedagdgicas, pueden enriquecer la
experiencia de aprendizaje de sus estudiantes,
fomentando la colaboracién y el intercambio de
ideas a través de plataformas digitales (Massuh,
2024). Ademas, las TIC permiten la personalizacion
del aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes y ofreciendo

diversas modalidades de ensefianza que pueden

incluir desde clases virtuales hasta recursos
multimedia. Esta flexibilidad es especialmente
relevante en un mundo cada vez mas globalizado
y digitalizado, donde la capacidad de acceder a
informacién en tiempo real se ha vuelto crucial
para el desarrollo académico y profesional (Engel
y Coll, 2022).

El desarrollo de competencias digitales en
docentes universitarios es igualmente fundamental
para aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrecen las TIC. Estas competencias incluyen
habilidades técnicas para utilizar herramientas
digitales y la capacidad critica para evaluar la
calidad y relevancia de la informacién disponible
en linea. Los docentes deben estar equipados
con habilidades pedagdgicas que les permitan
integrar efectivamente estas tecnologias en sus
métodos de ensefianza, promoviendo un ambiente
educativo que estimule el pensamiento critico y la
creatividad (Mayorga y Cordero, 2024). Ademas,
las competencias digitales son esenciales para
preparar a los estudiantes para el mercado laboral
actual, donde se espera que posean habilidades
tecnologicas avanzadas.

Por lo tanto, la formacién continua y el
desarrollo  profesional en este ambito son
imperativos para los educadores universitarios.
Invertir en la capacitacion docente beneficia
a los profesores e impacta positivamente en el

rendimiento académico y la empleabilidad de

los estudiantes. En resumen, la combinacion de
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TIC y competencias digitales constituye un pilar
fundamental para una educacién universitaria
efectiva y relevante en el siglo XXI, preparando
tanto a docentes como a estudiantes para enfrentar
los desafios del futuro (Cariete et al., 2022).

En este mismo orden de ideas, la UNESCO
(2023), determiné que las competencias digitales
abarcan tres niveles a) enseflanza y aprendizaje, b)
administracion escolar y c) desarrollo profesional
continuo. Su influencia va mucho mas alla
del propio espacio de aprendizaje universitario.
Para Quiroz (2022), la integraciéon de las TIC
en el aula asegura una mejora en la calidad
educativa, siempre que los docentes tengan
las competencias digitales apropiadas; asi como
enfatiza la importancia de un uso seguro, saludable,
sostenible y critico de las tecnologias digitales
en el aprendizaje. Asimismo, en el trabajo vy
la interacciéon social Marzal (2023) y Costa et
al. (2023), destacan como los intermediarios
tecnoldgicos mejoran la calidad de los sistemas
educativos, especialmente en la educacion superior,
facilitando la colaboracion de los estudiantes en
plataformas como Moodle, Quizziz, Baamboozle,
Scribblio, Skype y Teams.

En cuanto a las teorias que sustentan la
formacion de las competencias digitales, destaca
la. denominada Conectivismo de Siemens
(2005), basada en el aprendizaje de habilidades
y funciones requeridas para que las personas

utilicen herramientas informadticas, en la cual el
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aprendizaje se construye de un proceso generado
por el estudiante en el que el docente guiay
dirige; asi como la teoria del aprendizaje, en la cual
se afirma que la interaccidn social se mejora con el
uso de la tecnologia, lo que facilita el aprendizaje
conjunto entre todos los participantes. Ademas,
destaca la importancia de crear espacios donde
se construye el conocimiento a través de una
comunicacién constante entre estudiantes vy
docentes (Ortega y Gacitta, 2008).

Por otra parte, a nivel internacional, la

educacion ha atravesado transformaciones
importantes en los ultimos afios y uno de los
componentes claves que ha apoyado esta evolucién
es el uso generalizado de las TIC, tanto en las aulas
analdgicas como las digitales (Cabero y Martinez,
2019). El desarrollo constante de estas tecnologias,
incluidas las herramientas de Internet, propician
que dispositivos y objetos digitales se conecten
entre si e interactuen de una manera que no tiene
limites de tiempo o espacio (Cueva, 2020). Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (2021), el 90%
de las instituciones de Latinoamérica y el Caribe,
consideran que el aprendizaje digital en linea es
importante para el futuro, asi como la madurez
digital del 55% es alta, sin embargo, la falta de
capacidad y formacion del docente es de un 63%,
lo cual limita su desempeifio en el contexto actual
de desarrollo de las tecnologias.

En América Latina, a pesar de la creciente

relevancia de las competencias digitales para los
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docentes universitarios, existe un reconocimiento
inadecuado de estas habilidades, lo que ha limitado
su desarrollo integral (Fernandez, 2024). Esta
situaciéon se agrava en Pert, donde se observa
una significativa brecha en los programas vy
planes de aprendizaje aplicados, lo que resulta en
una transicion desigual de competencias entre
universidades y planes de creacién de capacidades
digitales. Adicionalmente, la falta de experiencia
en la formacién en competencias digitales y la
dificultad para acceder a la tecnologia necesaria
exacerban estas limitaciones (Huerta et al., 2022).
Estudios realizados en Lima confirman estas
deficiencias, especialmente entre docentes de
sexo femenino, mientras que los docentes mas
jovenes muestran un mayor dominio. En general,
el insuficiente manejo de la tecnologia y la falta
de aplicacion de habilidades técnicas impiden el
incremento de competencias en los estudiantes, lo
cual es esencial para su futuro desarrollo (Romero,
2021).

Ante esta situacion se han realizado analisis
que muestran que se requiere, al menos, de
un conocimiento minimo de herramientas
informaticas, especialmente para estudiantes y
profesores universitarios Guanilo et al. (2022). En
este sentido, en Pertl, el Ministerio de Educacién
sobre

(2021), realiz6 una capacitacion

competencias  digitales y pedagodgicas, a 52
universidades publicas, en la cual se beneficiaron
5,398 docentes y 15,301 estudiantes, lo que sirvio

para replicar la calidad de educaciéon virtual

para el resto de la malla académica. Asimismo, a
nivel local, transfirié a la universidad publica de
la region Ica fondos para fortalecer la calidad y
la conectividad en medio de la pandemia, lo que
propicié una mejora tecnoldgica importante para
dar sostenibilidad al proceso docente.

En este contexto, es necesario cuestionarse
scudl es la relacion entre el nivel de competencia
digital de los docentes universitarios y su uso de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
scomo influyen las diferentes dimensiones de
las competencias digitales en la integracion
efectiva de las TIC en la practica docente en una
universidad publica? Teniendo en cuenta lo antes
expuesto, el objetivo de la presente investigacion se
enfocd en determinar la relacion que existe entre
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

y las competencias digitales en docentes de una

universidad publica, en Ica, Pert en 2024.

METODO

La investigacion se llevd a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, caracterizandose como
un estudio correlacional de corte transversal y
alcance descriptivo. Este enfoque permite analizar
y medir variables de manera objetiva, facilitando
la obtencidén de datos numéricos que pueden ser
estadisticamente procesados. El estudio se realizd
en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
especificamente en la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades, ubicada en la region de

Ica, en la costa sur del Perd en 2024. La eleccion
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de esta institucion se fundamenta en su relevancia
académica y su compromiso con la formacion
integral de sus estudiantes, lo que proporciona un
contexto adecuado para explorar la relacion entre
las TIC y las competencias digitales en el 4ambito
educativo.

En relacién con el disefio de la investigacion
el mismo fue no experimental, el cual consistio
en la aplicacion de un instrumento para la
compilaciéon de informacion de la muestra
investigada, lo que permiti6é determinar el objetivo
propuesto en la investigaciéon. En relacién con el
proceso de investigacion, la poblacién objetivo
estuvo compuesta por un total de 63 docentes
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon y Humanidades. Es

importante

destacar que no se definieron criterios de

inclusion especificos para esta investigacion, lo que

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
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permitio que todos los profesores tuvieran la
oportunidad de participar. De este modo, cada uno
de ellos pudo ser considerado como una unidad
de muestreo, garantizando una representacion
amplia y diversa dentro del estudio.

Por otra parte, la muestra se calcul6 para un
error estimado del 5% y una confiabilidad del
99%, resultando ser de 55 docentes. Ademas, fue
empleada para la recoleccion de informacién la
técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario donde se relacionan las variables
de interés. Al respecto, en la tabla 1, se muestra
la operacionalizaciéon de las variables definidas
en la investigacién. Las dimensiones de las TIC
se definieron como tecnologia, pedagdgica y de
gestion, mientras las competencias digitales fueron

la comunicacién y colaboracién, creacién de

contenidos e informacién y alfabetizacién digital.

Variables de estudios Definicion conceptual Dimension Indicadores
Tecnologias de El uso de las TIC como Tecnologia Uso
Informacién y técnicas y herramientas para Innovacién
Comunicacién crear, desarrollar, generar vy Conocimiento
transformar la investigacion,
la gestion de medios, la Pedagdgica Autogestion
interaccion con la informacioén Planificacién
de la inteligencia artificial y la
gestion del aprendizaje. Gestion Institucional
Curricular
Competencias digitales  Importancia de la competencia Comunicacion y colaboracién Tecnologias Compartir
digital en la  adquisicién informacién
de  conocimiento  digital, Contenidos

utilizdndolo de manera efectiva,
eficiente y ética.

Creacién de contenidos

Creacién de contenidos

digitales.
Informacién y Alfabetizacién Navegacion filtrada de
Digital datos y digital.

Evaluacion, datos y digital.
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El proceso de validacion del instrumento de
investigacion incluy6é un andlisis de confiabilidad
mediante la prueba Alpha de Cronbach, parametros
estadisticos ampliamente reconocidos para evaluar
la consistencia interna de escalas de medicion.
Los resultados arrojaron coeficientes de 0.778 en
la variable TIC y 0.786 en competencias digitales,
valores que superan el umbral minimo aceptable
de 0.7, confirmando asi la fiabilidad metodologica
del estudio. Para el tratamiento de datos, se
aplico estadistica descriptiva mediante tablas de
distribucion de frecuencias absolutas y relativas,
técnica que permitié cuantificar porcentualmente
las percepciones docentes. La relacion entre
variables se examind con la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, seleccionada por la naturaleza
ordinal de los datos y su capacidad para medir
correlaciones monotdnicas, estableciendo un nivel
de significancia del 5% (p < 0.05) como criterio de

decision inferencial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante los resultados obtenidos se analiza

la integracién de las TIC y su relaciéon con las
competencias digitales en el contexto universitario,
tomando como referencia la percepcion de
55 docentes de una institucion publica de Ica
durante 2024. En un escenario educativo donde la
transformacion digital es prioritaria, la investigacion
se centra tanto en el nivel de implementacion
tecnoldgica en la educacién superior como las

habilidades asociadas a su uso pedagdgico. Los

hallazgos se estructuran en dimensiones clave,

tecnologica, pedagédgica y de gestion para las
TIC; comunicacion, creacion de contenidos y
alfabetizacion digital para las competencias.

En este sentido, la Tabla 2 proporciona una
visién detallada de la distribucién de frecuencias
y porcentajes de la variable Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién y sus dimensiones,
asi como de las competencias digitales y sus
respectivas dimensiones. Los datos se organizan
en niveles que van desde bajo hasta 6ptimo, lo
que permite evaluar el grado de integracion y uso
de las TIC en el contexto educativo. Este anlisis
es fundamental para identificar areas de mejora
y fortalecer la formacién docente en el uso de
tecnologias, asi como para comprender como estas
herramientas impactan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En la seccion correspondiente a las TIC, se
observa que un 78.2% de los docentes se encuentra
en el nivel éptimo, lo que indica un acceso y uso
adecuado de las tecnologias disponibles. Sin
embargo, un 3.6% se clasifica en el nivel bajo, lo que
sugiere que hay un pequeno grupo que enfrenta
dificultades para integrar las TIC en su practica
docente. Las dimensiones especificas, como la
tecnologia (D1), pedagogica (D2) y gestion (D3),
también muestran resultados positivos, aunque con
variaciones. Por ejemplo, la dimensién pedagdgica
tiene un porcentaje mas bajo en el nivel 6ptimo
(65.5%), lo que puede indicar la necesidad de
mayor capacitacion en el uso pedagdgico efectivo

de las TIC.
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En cuanto a las competencias digitales, los
datos reflejan que el 74.5% de los docentes se
encuentra en el nivel dptimo. Esto sugiere que la
mayoria de los educadores poseen habilidades
digitales adecuadas para utilizar las TIC en sus
aulas. Sin embargo, un 1.8% estd en el nivel bajo,
lo que resalta la importancia de implementar
programas de formacién continua para mejorar
estas competencias entre todos los docentes.
Las dimensiones especificas también presentan
resultados variados; por ejemplo, la dimensiéon
de comunicaciéon y colaboracién muestra un alto
porcentaje en el nivel 6ptimo (83.6%), indicando
que los docentes son competentes en utilizar
herramientas digitales para interactuar con sus
colegas y estudiantes.

La dimensiéon de creaciéon de contenidos
presenta un 63.6% en el nivel éptimo, lo que sugiere
que, aunque muchos docentes son capaces de
generar materiales digitales, atin hay espacio para
mejorar esta habilidad. La alfabetizacién digital
también muestra un porcentaje mas bajo (54.5%)
en comparacion con otras dimensiones, lo que
indica una necesidad urgente de fortalecer esta area
especifica. Esto es crucial, ya que la alfabetizacion
digital es fundamental para navegar eficazmente
en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

Los resultados reflejan una tendencia positiva
hacia el uso y dominio de las TIC entre los
también evidencian

docentes; sin embargo,
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areas especificas donde se requiere atencion. La
formacion continua y el desarrollo profesional son
esenciales para asegurar que todos los docentes
alcancen niveles éptimos en todas las dimensiones
analizadas. La implementacion de talleres y cursos
enfocados en pedagogia digital podria ser una
estrategia efectiva para abordar estas necesidades.

Ademas, es importante considerar el contexto
institucional y las politicas educativas al evaluar
estos resultados. La disponibilidad de recursos
tecnologicos no siempre garantiza su uso efectivo;
por lo tanto, es fundamental crear un entorno
propicio donde los docentes se sientan apoyados
e incentivados a integrar las TIC en su
practica diaria. Esto incluye proporcionar acceso
a tecnologias actualizadas y fomentar una cultura
educativa que valore la innovacion.

Por otra parte, al analizar estos datos, se puede
concluir que, aunque hay un alto porcentaje de
docentes con competencias digitales adecuadas y
acceso a las TIC, existe una necesidad constante de
formacion y apoyo institucional. Las instituciones
educativas deben comprometerse a invertir
en desarrollo profesional continuo y recursos
tecnologicos para maximizar el potencial educativo
de las TIC y preparar a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo digital actual.
Esto no solo beneficiara a los docentes, sino

también mejorard significativamente la experiencia

educativa para los estudiantes.
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Tabla 2. Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable TIC y sus dimensiones.

TIC y sus dimensiones

D2: Pedagogica D3: Gestion
F % F %

5 9.1 6 10.9
14 25.5 8 14.5
36 65.5 41 74.5
55 100% 55 100%

Competencias digitales y sus dimensiones

Nivel TIC D1: Tecnologia
F % F %
Bajo 2 3.6 2 3.6
Regular 10 18.2 11 20.0
Optimo 43 78.2 42 76.4
Total 55 100% 55 100%
Competencias D1: Comunicaciony
Nivel digitales colaboracién
F % F %
Bajo 1 1.8 0 0
Regular 13 23.6 9 16.4
Optimo 41 74.5 46 83.6
Total 55 100% 55 100%

D2: Creacion de D3: Informaciény

contenidos alfabetizacion digital
F % F %

5 9.1 6 10.9

15 27.3 19 34.5

35 63.6 30 54.5

55 100% 55 100%

La Tabla 3, muestra los resultados del analisis
de correlacion entre las TIC y las competencias
digitales en docentes, utilizando el coeficiente de
Rho de Spearman. Este coeficiente mide la fuerza
y direccién de la relacidn entre las variables. En
primer lugar, se evidencia una correlacién muy alta
(0.967) entre las TIC y las competencias digitales
generales, lo que indica que un mayor uso e
integracion de estas tecnologias estd estrechamente
relacionado con el desarrollo significativo de
habilidades digitales en los docentes. El valor de p
= 0.001 confirma que esta relacion es sélida y no
se debe al azar, destacando la importancia de las
TIC como herramienta clave para fortalecer las
competencias digitales.

En cuanto a la relacién entre las TIC y la

comunicacién y colaboracién, el coeficiente de

2498

correlacion obtenido es 0.816, lo que representa
una asociacion fuerte. Esto sugiere que el uso
adecuado de las TIC facilita una mejor interaccién
y cooperacion entre los docentes, promoviendo
un entorno académico mas colaborativo. La
correlacion se confirmé por un valor p de 0.001,
lo que enfatiza que la integraciéon de tecnologias
no solo optimiza las habilidades individuales, sino
que también fortalece las interacciones y el trabajo
en equipo en el contexto educativo. Por lo tanto,
es crucial promover enfoques tecnoldgicos que
fomenten la colaboracion y la comunicacién eficaz
en los espacios de aprendizaje.

Por otro lado, se observa una correlacion alta
(0.863) entre las TIC y la creacion de contenidos.
Este resultado indica que el uso de tecnologias tiene

un impacto positivo en la capacidad delos docentes
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para desarrollar materiales educativos innovadores
y efectivos. El valor de p = 0.001 respalda esta
relacion, enfatizando que integrar herramientas
tecnologicas en el proceso educativo puede

enriquecer la calidad de los recursos didacticos

Revista de Investigacién
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producidos por los docentes. Esto subraya la
importancia de capacitar al profesorado en el uso
creativo y eficiente de las TIC para potenciar su rol

como generadores de contenido pedagdgico.

Tabla 3. Correlacion entre las TIC y las competencias digitales.

Variables Rho de Spearman P
TIC Competencias digitales 0.967 0.001
TIC Comunicacion y colaboracién 0.816 0.001
TIC Creacién de contenidos 0.863 0.001
TIC Informacién y alfabetizacién digital 0.880 0.001
Asimismo, se encuentra una correlacion  Discusion

alta (0.880) entre las TIC vy la informacién
y alfabetizacion digital. Este hallazgo refleja
que el uso intensivo de tecnologias contribuye
significativamente al desarrollo de habilidades
relacionadas con el manejo critico y eficiente
de informacion, asi como con la adquisicion de
competencias digitales esenciales para el entorno
educativo actual. La validez de esta relaciéon se
confirma con un valor p de 0.001, lo cual subraya
que las TIC son esenciales para promover la
alfabetizacion digital entre los educadores. Estos
resultados resaltan la importancia de establecer
politicas educativas que integren tecnologias en la
capacitacion de los docentes, con el fin de optimizar
su desempeno profesional y su influencia en los

estudiantes.
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Los resultados del estudio realizado en
docentes universitarios de Ica evidencian una
percepcion de dominio optimo de las  TIC,

alcanzando un 78.2%, y en competencias digitales

generales, con un 74.5%. Esta correlacion
significativa  (Rho=0.967, p<0.001) confirma
la interdependencia estructural entre ambos

constructos, respaldando la  premisa de

que el manejo  técnico de herramientas
digitales sustenta el desarrollo de habilidades
pedagdgico-tecnoldgicas. Estos hallazgos coinciden
parcialmente con Davila et al. (2023), quienes
en un contexto peruano similar reportaron una
correlacion ligeramente inferior (Rho=0.764) vy
porcentajes mas bajos (63% en TIC vs 74.5% en

este estudio). La divergencia podria atribuirse
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a  factores metodoldgicos  post-pandemia,
como la masificaciéon de entornos hibridos y la
estandarizacion de plataformas educativas, que
habrian acelerado la curva de adaptacion docente.
La dimensiéon de comunicacién-colaboracion
emerge como la mas consolidada, con un 83.6% de
dominio éptimo, superando los niveles reportados
por Sosa vy Villafuerte (2023), en entornos
pre-pandémicos. Este salto cualitativo valida
empiricamente los postulados del conectivismo
de Reig (2015), que enfatiza el aprendizaje en
redes digitales interactivas. La correlacién TIC-
comunicacién (Rho=0.816) se alinea con Badajoz et
al. (2022), quienes identificaron mejoras del 76.1%
en habilidades docentes mediadas por plataformas
colaborativas. Estos datos indican una evoluciéon
desde modelos unidireccionales de comunicacién
hacia ecosistemas participativos, donde la co-
creacion de conocimiento se ve potenciada por
herramientas sincronicas, como videoconferencias
y asincronicas, foros colaborativos.

En la creacién de contenidos digitales, se registra
un 63.6% de dominio dptimo, superando el nivel
medio identificado por Huarcaya y Davila (2023),
quien obtiene una fuerte correlacién positiva, lo
que confirma la validez del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica de Davis (1989), particularmente
en su dimensién de utilidad percibida. Esto se
relaciona con lo sefalado por el Instituto Nacional

de Administracion Publica del Gobierno de Espaia

(2021), cuando sefiala quela produccion multimodal

de videos interactivos, infografias animadas,
podcasts educativos, ha trascendido su funcién
decorativa para convertirse en un eje estratégico
de disefno instruccional. Este fendmeno refleja una
maduracion en la apropiacién tecnolédgica, donde
los docentes no solo replican formatos tradicionales
en soportes digitales, sino que explotan las
posibilidades expresivas de cada medio.

La alfabetizacion digital presenta un 54.5%
de dominio  éptimo, mostrando  mayor
integraciéon pedagégica que en los resultados
de Cejas et al. (2020), donde primaba el acceso
instrumental en un 67.57% sobre la aplicacion
didactica. La correlacion Rho=0.880, superior
(Rho=0.312),

a estudios precedentes refuerza

el Marco  Tecnologia-Organizacién-Entorno
de Tornatzky y Fleischer (1990), que vincula la
adopcion tecnoldgica con factores tecnoldgicos,
organizacionales y ambientales. Este dato revela
un cambio paradigmatico, las instituciones ya no
miden competencias digitales solo por el manejo de
software, sino por la capacidad de articular recursos
tecnologicos con objetivos curriculares especificos.
No obstante, persisten brechas significativas frente a
contextos como el nigeriano estudiado por Nwagwu
(2023), donde factores infraestructurales limitan la
transicion del acceso a la aplicacion efectiva.

La gestion institucional de las TIC alcanza un 74.5%
de optimizacion, superando el 70% reportado por
Davila et al. (2023). Este indicador refleja una

madurez en la infraestructura tecnoldgica post-
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pandemia, particularmenteensistemasdegestiondel
aprendizaje y repositorios digitales interoperables.
Como sefialan Badajoz et al. (2022), la estabilidad
de estas plataformas constituye un predictor critico
para la adopcidn docente, reduciendo la resistencia
al cambio mediante interfaces intuitivas y soporte
técnico permanente. La consistencia metodoldgica
con Sosa y Villafuerte (2023), en diseio muestral
y uso de Rho-Spearman garantiza comparabilidad,
aunque la mayor confiabilidad instrumental
(a=0.778 vs a=0.633) sugiere mejoras en la precision
de los instrumentos de medicién.

El analisis

comparativo con investigaciones

internacionales revela patrones comunes y
divergencias contextuales. Mientras en Peru se
observa una correlaciéon TIC-competencias del
0.967, en Nigeria, Nwagwu (2023), considera
factores como la inestabilidad eléctrica y el ancho
de banda limitado reducen esta interdependencia.
Estas disparidades subrayan la relevancia del
conectivismo como marco interpretativo: la
efectividad de las TIC no depende solo de
competencias individuales, sino de ecosistemas
tecnopedagdgicos institucionalmente articulados.
Los hallazgos coinciden con Cérdova et al. (2024),
en cuanto al rol estructurante de las TIC para la
optimizacion pedagdgica, particularmente en
gestion de recursos digitales y desarrollo profesional
continuo.

La dimension analisis

ético-digital merece

particular, aunque no fue medida directamente,

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 39 / julio-septiembre 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org

HORIZONTES

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

su influencia se infiere en los bajos porcentajes
de alfabetizacion critica (54.5%), coincidiendo
con Guanilo et al. (2022), en la necesidad de
formar docentes como guias en ciudadania digital
responsable. Este desafio trasciende lo técnico,
implica desarrollar criterios para evaluar fuentes,
proteger datos sensibles y modelar conductas
digitales éticas. La fuerte correlacién con
competencias generales (Rho=0.880) sugiere que la
alfabetizacion critica opera como metacompetencia
transversal, reforzando la tesis de Reig (2015), sobre
la interdependencia cognitiva en entornos digitales
complejos.

En la formacién docente, los datos validan la
transicion desde modelos instrumentales hacia
enfoques sistémicos, lo que confirma los hallazgos
de Moreno et al. (2024), quienes consideran que,
mientras el primero explica la adopcién individual,
el segundo enfatiza sinergias institucionales:
actualizacién tecnoldgica periddica, comunidades
de practica docente, y politicas de incentivos
para la innovacidon educativa. Esta evolucion es
particularmente visible en la creacion de contenidos,
donde el salto del 63.6% supera expectativas
tedricas, evidenciando que los docentes ya no son
consumidores pasivos, sino productores activos de
recursos didacticos digitales.

Las limitaciones del estudio abren lineas futuras de
investigacion. La muestra acotada, n=55, sugiere

cautela en la realizacion de generalizaciones,

aunque su consistencia con estudios nacionales,
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como los de Davila et al. (2023) y Sosa y Villafuerte
(2023), respalda validez ecoldgica. Seria pertinente
replicar la investigacién con muestras mayores y
longitudinales para evaluar sostenibilidad de las
competencias. Ademas, incorporar métodos mixtos
permitiria profundizar en las narrativas docentes
sobre sus desafios en la adopcién tecnoldgica.

Los hallazgos presentan un panorama prometedor,
aunque no exento de desafios. Si bien se superan
porcentajes pre-pandémicos, persisten brechas en
alfabetizacion critica y apropiacion pedagogica
profunda. Como sefialan Cérdova et al. (2024), el
verdadero indicador de éxito no sera el porcentaje
de docentes que usan TIC, sino cudntos logran
transformar  sustantivamente  sus  practicas
educativas mediante su integracion estratégica
y critica. Este estudio aporta evidencia empirica
para disenar politicas de formacién docente
centradas no en la herramienta, sino en su potencial

transformador para la educacion superior del siglo

XXI.

CONCLUSIONES

Los resultados del analisis sobre el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién
entre docentes en una universidad publica de Ica,
Pert en 2024, revelan un panorama alentador en
términos de acceso y competencia digital. Con
un 78.2% de los docentes alcanzando un nivel
optimoen el uso de las TIC, se evidencia

que la mayoria esta bien equipada para integrar

estas herramientas en su practica educativa.
Sin embargo, la presencia de un 3.6% en el nivel
bajo indica que aun existe un grupo significativo
que enfrenta desafios en esta area. Este hallazgo
subraya la necesidad de implementar programas
de capacitacion continua que aborden
especificamente las dimensiones pedagogicas del
uso de las TIC, dado que solo el 65.5% de los
docentes se encuentra en el nivel 6ptimo en esta
categoria. La formacién enfocada en estrategias
pedagoégicas efectivas podria potenciar no solo
el uso de las tecnologias, sino también mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El analisis de correlacién entre las TIC vy
las competencias digitales muestra una relacién
muy alta, 0.967, lo que sugiere que una mayor

integracion de tecnologias estd fuertemente
asociada con el desarrollo de habilidades digitales
en los docentes. Esta correlacion se mantiene
solida a través de diferentes dimensiones, como la
comunicacién y colaboracién, 0.816 y la creacion
de contenidos, 0.863. Estos resultados destacan la
importancia de las TIC no solo como herramientas
tecnoldgicas, sino como facilitadoras del trabajo
colaborativo y la innovacién en la creacién de
materiales educativos.

Se reconoce la importancia fortalecer areas
especificas como la alfabetizacion digital, donde
solo el 54.5% de los docentes se encuentra en un

nivel 6ptimo. En este contexto, es fundamental que

las instituciones educativas adopten politicas que
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promuevan tanto el acceso a recursos tecnoldgicos

como el desarrollo profesional continuo,

asegurando asi que todos los docentes puedan
maximizar el potencial educativo de las TIC y
preparar adecuadamente a los estudiantes para los

retos del entorno digital actual.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no
existe conflicto de intereses para la publicacion del presente
articulo cientifico.
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