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RESUMEN

La alfabetizaciéon digital implica el uso de
formatos digitales, trabajo colaborativo, y
uso de herramientas virtuales, las que se
masificaron durante el confinamiento por
Covid 19. El objetivo de esta investigacion
fue analizar la alfabetizacién digital en
Educacion Inicial en la etapa de post
pandemia; Se utilizé6 un enfoque cualitativo,
con un disefio fenomenoldgico, se utilizé la
técnica de entrevista cuyo instrumento fue
la guia de entrevista. El procesamiento de
contenido se realizé a través del programa
Atlas.ti.9. Los resultados mostraron que la
alfabetizacion digital favorece los procesos
de aprendizaje en todas las dreas curriculares,
se concluyd que se favorecen: la autonomia
en las plataformas; el aprendizaje progresivo;
revalorizacion del docente, acompanamiento
en horario extraescolar; los progenitores
facilitaron las condiciones materiales para el
aprendizaje; el cambio de medios educativos
afecto el bienestar y la salud de los actores de
la educacién en el area emocional.

Palabras  clave: Educacién  inicial;
Post pandemia; Alfabetizacion  digital;
Alfabetizaciéon computacional; Alfabetizacion
informacional

ABSTRACT

Digital literacy involves the use of digital
formats, collaborative work, and the use
of virtual tools, which became widespread
during the Covid 19 confinement. The
objective of this research was to analyze
digital literacy in early childhood education
in the post-pandemic stage; a qualitative
approach was used, with a phenomenological
design, using the interview technique whose
instrument was the interview guide. The
content processing was carried out through
the Atlas.ti9 program. The results showed
that digital literacy favors learning processes
in all curricular areas, it was concluded that
the following are favored: autonomy in the
platforms; progressive learning; revaluation of
the teacher, accompaniment after school hours;
parents facilitated the material conditions for
learning; the change of educational media
affected the well-being and health of the actors
of education in the emotional area.

Key words: Initial education; Post pandemic;
Digital  literacy; =~ Computer literacy;
Information literacy

RESUMO

A literacia digital envolve o uso de formatos
digitais, o trabalho colaborativo e o uso de
ferramentas virtuais, que se generalizaram
durante o confinamento da Covid 19. O
objetivo desta investigagio foi analisar a
literacia digital na educagéo de infancia na fase
pds-pandemia; foi utilizada uma abordagem
qualitativa, com um desenho fenomenolégico,
recorrendo a técnica da entrevista, cujo
instrumento foi o guido de entrevista. O
tratamento do conteudo foi realizado por
meio do programa Atlas.ti.9. Os resultados
mostraram que a literacia digital favorece
os processos de aprendizagem em todas as
areas curriculares, concluiu-se que favorece:
a autonomia nas plataformas; a aprendizagem
progressiva; a revalorizagio do professor, o
acompanhamento ap6s o hordrio escolar;
os pais facilitaram as condigbes materiais
para a aprendizagem; a mudanga de suportes
educativos afectou o bem-estar e a satide dos
actores da educag¢io na drea emocional.

inicial;  POs-
Literacia

Palavras-chave: Formacao
pandemia;  Literacia  digital;
informatica; Literacia da informacéo
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INTRODUCCION
La alfabetizacién digital, implica el desarrollo
de competencias necesarias para utilizar de forma
eficaz los dispositivos digitales de informacién
y comunicacién, permitiendo asi una adecuada
participacion en contextos sociales y escolares. Por
ende, la educacion inicial, que abarca los primeros
aflos de vida hasta los seis afios, se presenta como
una etapa fundamental para iniciar este proceso
formativo. No obstante, dicha fase educativa suele
ser descuidada en cuanto a la ensefianza digital,
debido a que se asume erroneamente que los nifios
ya han adquirido estas habilidades tecnolégicas en
el hogar. En vista de ello, se vuelve indispensable
reconsiderar esta postura y reconocer la urgencia
de implementar una alfabetizacion digital desde los
primeros niveles escolares de forma estructurada y
pedagoégica.
Asimismo, la capacidad para comprender
formatos

diversos digitales, como los fijos,

dindmicos e interactivos, representa una
competencia clave en este proceso. Sin embargo,
segiin UNICEF (2017), los nifios ain no desarrollan
la habilidad para consultar archivos web en
formato fijo; por otro lado, Silva (2021) senala
que acceden principalmente a archivos dinamicos
con fines de entretenimiento —como YouTube—
y no con propdsitos educativos. Adicionalmente,
Rady Childrens (2018) advierte que muchos

niflos interactian con contenidos digitales de

tipo interactivo sin supervision adulta, y dichos
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contenidos suelen carecer de valor educativo. Por
consiguiente, se concluye que los nifios ain no han
logrado dominar la comprensién ni el uso adecuado
de los distintos formatos digitales disponibles en la
web, lo cual limita su desarrollo pleno en entornos
de aprendizaje digitales.

La alfabetizacion digital, en términos generales,
comprende tres dimensiones fundamentales:
la alfabetizacion computacional, informacional
y mediatica. En primer lugar, la alfabetizacion
computacional hace referencia a la capacidad
de leer y escribir con fluidez en computadoras u
otros dispositivos que funcionan con programas
informaticos. Sin embargo, estudios como los
de Robles-Francia et al. (2020) revelan que
los escolares presentan notables carencias en
habilidades de lectura en computadora, asi como
dificultades significativas en tareas de preescritura
en pantallas digitales. Estas limitaciones, lejos de
ser menores, generan desventajas competitivas y un
retraso importante en el desarrollo de competencias
digitales basicas. De igual manera, Vargas
(2020) subraya que la falta de una alfabetizacion
computacional adecuada impide a los estudiantes
desarrollar habilidades fundamentales para la
lectura y la escritura en entornos digitales.

En segundo término, la alfabetizacion
informacional se refiere a la capacidad de analizar
la informacion disponible en las redes con el fin
de utilizarla de manera critica y pertinente en

contextos educativos especificos. Segin autores
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como George (2020), Werthein (2021) y George
y Avello (2021), esta forma de alfabetizacion es
esencialmente social, pues depende del contexto
en el que se desenvuelven los individuos. En
consecuencia, aquellos estudiantes que carecen
de habilidades en el uso de las TIC no gozan de
las mismas oportunidades educativas y sociales,
y la mera posesion de dispositivos tecnoldgicos
no garantiza el éxito, especialmente si no van
acompanados del conocimiento necesario para su
uso efectivo (Sandoval-Bravo, 2021; Pérez, 2020).
En tercer lugar, la alfabetizacion mediatica
entre

implica la capacidad de distinguir

informacion veridica y falsa. Autores como
Jenkings (2022) advierten que los escolares, al estar
expuestos a una gran variedad de informacion,
a menudo carecen de criterios para discernir
su veracidad. Por ejemplo, Fernandez-Garcia
(2017) sefnala que el volumen alto y los elementos
paraverbales de los mensajes de audio pueden
inducir al error, mientras que Observacom (2022)
y Alonso (2015) advierten que textos acompafados
de ilustraciones llamativas tienden a parecer mas
creibles. Asimismo, Fantino (2021) destaca que
el lenguaje iconico tiene un poder sugestivo
que apela a las emociones del lector, lo que lleva a
aceptar como verdaderas imagenes que en realidad
pueden ser falsas. Por ende, esta incapacidad
para discriminar entre informaciéon fidedigna
y engafosa evidencia la falta de alfabetizaciéon

medidatica en los escolares.

La revision de anteriores investigaciones

reporta que la alfabetizacion computacional
permite a los escolares la creacién de significados
digitales; que el empleo de textos mejorados
con inteligencia artificial si bien reduce costos,
no coadyuva a la construcciéon de un sentido de
identitario y el uso de la multimedia aporta al
manejo de contenidos, pero al entrelazarse con
actividades cotidianas hay una prevalencia de
los valores y las reglas de los padres (Eisenlauer,
2020; Kucirkova y Mackey, 2020; y Kumpulainen
et al., 2020). Respecto a la percepcion desde la
perspectiva de los profesores de educacion inicial se

encontro6 buena predisposicion para la aceptacion

del pensamiento computacional, pero no recurren

a las bibliotecas digitales para desarrollarlo
(Sotelo, 2022; y Coch, 2022).
Las investigaciones sobre alfabetizacion

informacional precisan que, en la educacién
inicial, el empleo de fuentes digitales favorece
las actividades de creatividad a través de clases
colaborativas, se potencian y fortalecen las
habilidades para el aprendizaje de las areas de
calculo, razonamiento, lectura, escritura y se
intensifica el acceso a textos digitales y gamificacién
(Aarsand y Sorenssen, 2022 y Magnusson, 2021).
Los escolares se comprometen y motivan en la
creacion de historias divertidas en las que recurren
a la animacion, elementos visuales, uso del lenguaje

oral; en las que todos participan en un ambiente

inclusivo que ofrece condiciones de bienestar
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general (Von Guillern, 2021 y Donelle et al., 2021).

Sobre la alfabetizacién medidtica se ha
reportado que los juegos que se ofrecen a través
de los medios de comunicacién aportan a diversos
tipos de aprendizaje en los escolares quienes
estan familiarizados con las tecnologias, aunque
no siempre los juegos estan completamente
vinculados a la educacion, por lo que se considera
que la educacion mediatica debe iniciarse desde
la infancia para orientar al consumo responsable
de lainformacién (Jenson y Droumena, 2017
y CrosiHoBa, 2022). Los padres con carencias
materiales cuyos hijos son escolares de educacién
inicial muestran que la alfabetizacion mediatica
esta  relacionada a

estructuras sociales y

economicas, lo cual no les permite un acceso
fluido a los medios, situacion que repercute
en la formaciéon de sus hijos quienes resultan
imposibilitados de acceder a estos para mejorar
sus habilidades en la lectura de la informacién y
el desarrollo del lenguaje oral (Rice y Ortiz, 2021
y Magnusson, 2021a). Otros investigadores como
Santana-Mancilla et al. (2021); Linne (2020); Silva et
al. (2016); Vela y Jiménez (2022); y Alvarez-Alvarez
y Garcia-Prieto (2022) sostuvieron que la tecnologia
estd en constante desarrollo, la alfabetizacion
proporciona la oportunidad de aprender lo que se
desea, genera conocimientos a través experiencias
para innovar.

La episteme de esta investigacion considerd

como teoria general el interaccionismo simbdlico
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de (Blumer, 1982 y Piferos, 2021) quien indicé
que la investigacion social siempre esta en armonia
con la realidad empirica, tiene conexiéon con
las experiencias que dan sentido a los objetos,
la realidad se basa en la relacién del sujeto con
el mundo el cual le da sentido y significado, la
interaccion va relacionada con el sentido social,
contexto y situacion; Johnson (1986) y Escosteguy
(1998) refieren que esta teoria toma en cuenta la
cultura y el poder existente; busca el sentido de las
representaciones y las practicas vividas. La teoria
educativo,

sustantiva fue el constructivismo

Guerra  (2020) indic6 que es un enfoque que
sostiene la existencia de una predisposicion de
los estudiantes a adaptarse a los cambios
complejos que ocurren en la sociedad, ante
los cuales son necesarios nuevos aprendizajes
adquiridos progresivamente; Novak (1988) y Rojo
y Damaso (1998) coincidieron cémo construye el
La teoria tematica

Gilster (1997)

ser humano su conocimiento.
fue la alfabetizacion digital de
definida como la capacidad de comprender y
usar la informacidn correcta, entender y pensar
criticamente antes y después del uso de las
herramientas virtuales.

Por todo lo anterior, esta investigacion
adquiere especial relevancia, ya que la falta de
alfabetizacion digital afecta directamente a los
estudiantes del nivel inicial. En este sentido, se

trata de una problemadtica que requiere atencién

prioritaria para garantizar el cumplimiento efectivo




N

N\

HORIZONTES

Visquez-Vilela R, y cols.

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

de los derechos educativos de la infancia. A partir
de esta necesidad, se formuld la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cuales son los elementos para el
analisis de la alfabetizacion digital en Educacion
Inicial en la etapa de post pandemia? Y en funciéon
de ello, se plante6 como objetivo general: analizar la
alfabetizacion digital en Educacion Inicial durante

el contexto post pandémico.

METODO

El enfoque metodologico adoptado para
responder al problema de investigacion fue
de cardcter cualitativo, enmarcado dentro del
paradigma naturalista. La investigacion se clasifico
como badsica, con un nivel comprensivo y un corte
temporal sincronico, utilizando datos empiricos

actuales para su desarrollo.

Tabla 1. Categorizacion de alfabetizacién digital.

En cuanto al anilisis de la alfabetizacion
digital, se opté por una categorizacion aprioristica
como estrategia para guiar el rumbo del estudio.
Esta técnica permitio establecer desde el inicio las
categorias a abordar y prever los posibles cddigos
emergentes durante el proceso de entrevistas. El
uso de esta tabla de categorizacién contribuyo6 a
mantener la coherencia temdtica, evitando que
los testimonios de los informantes se dispersaran
en narrativas excesivamente amplias. Asimismo,
facilit6 una aproximacién mas profunda vy

comprensiva al fenémeno en estudio, permitiendo

ir al fondo de las experiencias relatadas.

Categorias Subcategorias Indices/Cédigos
Alfabetizacién computacional ~ Uso de software Word
Excel

Consumo y compartir informacién

Trabajo colaborativo

Alfabetizacion informacional

Produccién y organizacion de la informacion

Uso de fuentes digitales y bibliotecas virtuales

Comprension de textos digitales

Acceso a plataformas educativas
Juegos didacticos

Trabajo en equipo

Generacion de sinergia

Acceso a plataformas educativas
Google

You Tube

Power Point

Word

Bibliotecas virtuales para nifios

You Tube Centro Internacional del libro
Infantil y Juvenil

Canta conmigo, canciones y cuentos
infantiles
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Categorias Subcategorias

Indices/Cédigos

Alfabetizacion medidatica Comunicacién auditiva

Comunicacién textual

Comunicacién iconica

Internet

Audio videos
Internet
WhatsApp
Codigos graficos
Codigo secuencial

Nota: Tabla construida a partir de George y Avello (2021).

La tabla contiene las categorias de
alfabetizacion, las subcategorias y los codigos, los
cuales sintetizan lo que busca la investigacion, hay
muchos otros fenémenos contextuales que rodean
el escenario, sin embargo, los que buscan los
investigadores de manera fundamental, son los que
aparecen en la Tabla 1 y que son los que aportaran
los datos e informacion para la fase analitica.

Los informantes clave fueron los sujetos que
mostraban un mejor desempenio en el rol que
les corresponde dentro de la escuela, debido
a que en la investigacion cualitativa interesa
mucho la calidad de informaciéon antes que la
cantidad de sujetos que participan, de este modo,
con las opiniones de directivos y docentes fueron
seleccionados cinco escolares; cinco docentes,
cinco madres, cinco promotoras y tres psicologos
educativos. Los criterios de inclusién fueron
aceptacion informada, firma del consentimiento y
asentimiento; docentes con conocimiento tedrico
y experiencia en alfabetizacion digital y con aula a
cargo.

Los datos se recolectaron con la técnica

de la entrevista y como instrumento un guion
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de preguntas adaptado a cada grupo de

informantes, las entrevistas se realizaron hasta

saturar la obtencion de datos; los adultos
escucharon las grabaciones, se ratificaron en su
narrativa y autorizaron su uso, lo que permiti6
que se sometieran al analisis de contenido, cada
investigador asign6 cédigos a las unidades de
significado, luego se consensuaron para subirlos al
software cualitativo Atlas.ti.9 donde se agruparon
en categorias. Un investigador cualitativo experto
en educacién virtual codifico las entrevistas y
hubo coincidencias en 73 de los 80 cédigos, lo que
equivalen al 91,25 % con lo cual se consideraron
validas la codificacion y categorizacion.

Para el analisis profundo e interpretacion,
fueron trianguladas cada una de las perspectivas
de los entrevistados, luego se hizo la triangulacién
por categorias y se generaron las redes semanticas
que responden al objetivo de investigacion, se hizo
la triangulacidon de categorias para responder a la

pregunta de investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se presentan

en cuatro bloques consecutivos, los tres primeros
estan subtitulados por cada categoria. El cuarto
subtitulo es el resultado de los procesos de
triangulacion general, el cual responde a la pregunta

de investigacion.

Alfabetizacion computacional
Esta ocurri6 desde el aprendizaje progresivo

del uso de las plataformas digitales, los docentes

del

Los docentes

actividades y se

oficial de

un buen manejo de las herramientas

digitalizo la estrategia

programa estudios.
lograron
virtuales las que facilitaron  la autonomia de
los escolares en el uso de las TIC recibiendo
retroalimentacién permanente; se cumplié con
el programa curricular institucional aprobado y
con el programa Aprendo en Casa; los estudiantes
accedian a programas por medio de enlaces que
compartia la docente y utilizaban la pizarra virtual

para sus actividades, sobre todo las de dibujo,

acompaniaron durante la ejecuciéon de las  Figura I.
.+ Du Aprendiercn de manera
progeesive ¢ e de platal
I
I
| G B
1 .
D 5o aplicd L retroalimertacién | -“-HH-H-. D. La docente scompataba en
|| E zL - bos trabajos
E &
(=3
] :
Altabstirscion cumputacional
+ D0 Inkcial manejaba bien L
hE:nr.-mumlu. Frents o lod demid de D, Digitaiizs e
E 3
on

0 Loa alurmnos. logean

SUBONOSILE

E7T

Figura 1. Red semantica de alfabetizacion computacional.

Alfabetizacion informacional

Se inicié desde el primer afio de confinamiento
social, los escolares lograron el uso auténomo
de las plataformas; las herramientas virtuales se
instituyeron y facilitaron el trabajo colaborativo,
salvo para una minoria que carecia de dispositivos

inteligentes; en la interaccién con los estudiantes

se identificaron dificultades familiares y se ofrecio
soporte emocional a los padres; los alumnos
fueron alfabetizados en el empleo de dinamicas
interactivas y eran monitoreados durante su uso, se
realizaban actividades ludicas y gamificacion para
entretenimiento y se establecieron las normas de

netiqueta, Figura 2.
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Figura 2. Red semantica de alfabetizacién informacional.

Alfabetizacion mediatica

Se observa que se logr6 la revalorizacién de
la profesion docente por su buen desempeiio
en las clases y los comentarios en los medios, los
familiares apoyaron al aprendizaje los infantes,
sin embargo, el cambio de los medios y recursos
educativos  afectaron la salud docente segun
reportes periodisticos. La estrategia Aprendo

en casa mediada por el docente, ayudé en la

continuidad de la educaciéon en forma remota; la
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docente mantuvo comunicacién telefénica con los
padres quienes eligieron como medios para recibir
las clases la TV de sefial abierta y el WhatsApp,
pero en sus hogares, priorizaron la conectividad
en favor de los estudiantes de grados superiores; la
escuela carecia de plataforma propia; los directivos
capacitaron a las docentes en el uso de las TIC,
realizaron el diagndstico de los dispositivos con los
que contaban los padres e hicieron el seguimiento

a las familias afectadas por el COVID - 19, Figura 3.
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Figura 3. Red semantica de alfabetizacién mediatica.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacién reafirman
el papel central del docente en el proceso
de alfabetizacion digital de los estudiantes,
especialmente en el nivel de educacion inicial. Se
evidencia que, los

aunque escolares pueden

adquirir habilidades  basicas para el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial, estas
competencias no son suficientes por si solas para
garantizar la autonomia ni la construccién de
una identidad digital. Esta influencia positiva
también se ve reforzada por el compromiso de los
padres, quienes no solo facilitan el cumplimiento

de la programacién académica los

de

y logros

desempefio, sino que también modelan

valores esenciales como la responsabilidad y
la autodisciplina (Eisenlauer, 2020; Kucirkova y

Mackey, 2020; Kumpulainen et al., 2020). En este

contexto, el rol del maestro trasciende la mera
instruccion técnica, ya que su percepcion positiva
de la virtualidad, su motivaciéon para emplear
herramientas tecnologicas y su dominio del
pensamiento computacional generan un efecto
multiplicador en el alumnado.

Estos resultados se alinean con la perspectiva
tedrica de Berger y Luckmann (1986), quienes
argumentan que el conocimiento se construye en la
interaccion social, asi como con los principios del
constructivismo educativo, donde el aprendizaje
significativo requiere la participacién activa del
estudiante (Guerra, 2020). Asimismo, Gilster
(1997) senala que la alfabetizacion computacional
es una puerta de entrada necesaria para acceder a
los beneficios que ofrece el entorno digital.

Asimismo, la investigaciéon también revela
virtuales

que la interactividad en  espacios
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colaborativos —donde los nifios desarrollan
habilidades como el célculo, la lectura, la escritura
y la creatividad— exige un aprendizaje guiado por
el docente. Esto coincide con lo planteado por
Aarsand y Serenssen (2022) y Magnusson (2021),
quienes destacan que el acompanamiento docente
es crucial en la apropiacién de entornos digitales.
Herramientas como la gamificacién y la ladica,
ademas de fomentar la motivacién, permiten
construir relatos que reflejan el entorno familiar
del nifo y facilitan el acompanamiento pedagdgico
a partir del reconocimiento de valores, fortalezas
y dificultades (Von Guillern, 2020; Donelle et al.,
2021).

Un hallazgo relevante estd relacionado con
el papel de los medios de comunicacion y redes
sociales como WhatsApp, que influyeron en
la percepcion de los padres respecto al trabajo
docente, promoviendo su implicaciéon en las
actividades escolares. Tal como destacan Jenson y
Droumena (2017) y Crosnosa (2022), los padres
desempefian un rol activo ayudando a sus hijos
a filtrar la informacién y a utilizar herramientas
digitales de forma educativa. No obstante, esta
investigacion identificé una brecha de acceso en
hogares con recursos limitados, donde se priorizé
el uso de dispositivos para los estudiantes de grados
superiores. Esta situacion, segin Rice y Ortiz
(2021) y Magnusson (2021a), refleja desigualdades

estructurales de origen social y econdmico que

restringen el desarrollo pleno de los escolares.
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En consonancia con investigaciones previas,
los resultados aqui expuestos subrayan la utilidad
de la tecnologia como herramienta para la
construccion de conocimiento, tal como lo sefialan
Santana-Mancilla et al. (2021), Linne (2020), Silva
et al. (2016), Vela y Jiménez (2022) y Alvarez-
Alvarez y Garcfa-Prieto (2022). En suma, los datos
recopilados en este estudio encuentran un sélido
respaldo tedrico en las propuestas de Berger y
Luckmann (1986), Guerra (2020) y Gilster (1997),
reafirmando la necesidad de una alfabetizacion
digital integral, equitativa y contextualizada desde

los primeros afos de la educacion formal.

Triangulacion de resultados

La construcciéon de la alfabetizacién digital
en el nivel inicial en la post pandemia, se
consiguié favoreciendo la autonomia del escolar
en las plataformas en las que el aprendizaje
ocurrié de manera progresiva con alfabetizacion
computacional, informacional y mediatica. El
profesorado con dedicacién y esmero, reconocido
e informado por los medios de comunicacién,
consiguié la revalorizacién de la profesion por
padres y autoridades, acompafd en la ejecucion
de tareas en horario extraescolar; mientras que
los familiares  facilitaron las  condiciones
materiales para el aprendizaje. El cambio de
medios y recursos educativos afectd el bienestar y

la salud emocional docente. En la educacion post

pandémica se contintia con el uso de las
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TIC; el programa oficial ha sido digitalizado;
estudiantes, docentesy directivos experimentaron
vivencias intensas ante la urgencia de mostrar

evidencias de aprendizaje; la mayoria de los
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Figura 4. Triangulacién de resultados.

Los resultados de este trabajo concuerdan con
los sostenido por Valdivia-Barrios et al. (2018);
Garro-Rojas (2020); Sadaba y Salaverria (2022);
Vela y Jiménez (2022); Alvarez-Alvarez y Garcia-
Prieto (2022) quienes encontraron resultados
similares. Sin embargo, son diferentes a los de
Kerslake y Hannam (2022) quienes encontraron
que luego de la aplicaciéon de un programa no
mejord ni el rendimiento ni el trabajo en equipo
con sus pares.

Los resultados

de esta investigacién se

sustentan en la teoria de la construccidon social

de Berger y Luckman (1989) constructivismo
educativo de Guerra (2020); y de la alfabetizacién
digital de Gilster (1997).

CONCLUSIONES

La alfabetizacion digital en la educacion inicial

en la etapa post pandemia, responde a la madurez
y desarrollo del escolar, implica autonomia en el
uso de plataformas, aprendizaje progresivo desde
la alfabetizaciéon computacional, informacional
y mediatica; se revalorizé el rol docente por el

acompanamiento en horario extraescolar; los
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progenitores apoyaron al aprendizaje; el cambio
de medios educativos afectd el bienestar y la salud
emocional de los actores de la educacion.

La alfabetizacion informacional ocurrié desde
el uso de las plataformas digitales, las docentes
acompanaron las actividades de sus alumnos y
se digitalizé la estrategia del programa oficial de
estudios “Aprendo en Casa’; el docente logré un
virtuales

buen manejo de las herramientas

y empleé la  retroalimentaron; se cumplié el
programa curricular institucional aprobado; los
estudiantes accedian a programas por medio de
enlaces y utilizaban la pizarra virtual para sus
actividades, sobre todo las de dibujo.

La alfabetizacién informacional ocurrié en el
empleo autéonomo de las plataformas digitales; el
trabajo colaborativo, se identificaron dificultades
familiares y se ofreci6  soporte emocional a
los padres; se realizaron trabajos con el empleo
de dindmicas interactivas; las actividades eran
monitoreadas, se realizaron actividades ludicas
y de gamificacion

para  entretenimiento y

aprendizaje y se establecieron las normas de
netiqueta.

La alfabetizaciéon mediatica fue la menos
desarrollada, se dio crédito a las noticias televisivas
y de WhatsApp, a través de llamadas telefonicas
a los padres se eligieron la TV y WhatsApp para
acceder al programa oficial de estudios y en los

hogares priorizan la conectividad a clases en favor

de los estudiantes de grados superiores; se realiza el
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diagnostico de los dispositivos con los que cuentan
las familias, ademas durante la pandemia se hizo
seguimiento a las familias afectadas por el COVID

- 19.
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