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RESUMEN

La evaluacion del desempefio docente es un
factor de relevancia estratégica en la mejora
del proceso de ensefianza y aprendizaje. El
proposito de esta investigacion fue analizar
el desempeno de los docentes de posgrado
en el desarrollo de las clases virtuales, en
las experiencias curriculares desarrolladas
en los anos 2020 y 2021 en la Unidad de
Educacién y Ciencias dela Comunicacion de
la Universidad Nacional de Trujillo (Pert).
Fue un tipo de investigacion evaluativa,
aplicandose una encuesta un cuestionario a
441 estudiantes. Al término del primer ano
de investigacion se hallé que el desempefio
docente en las dimensiones de planificacion
e implementacidén y evaluacion alcanzé un
nivel regular, mientras que en la ejecucién
del proceso ensefianza y aprendizaje logré
un nivel alto; en el segundo ao, se identifico
un alto nivel de desempefio docente en las
tres dimensiones, aportdandose valores en
cada uno de los indicadores analizados.

Palabras clave: Evaluacién  docente;

Desempeiio docente; Planificacion;
Implementacién; Evaluacion
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ABSTRACT

The evaluation of teaching performance is a
strategically important factor in improving
the teaching and learning process. The
purpose of this research was to analyze the
performance of postgraduate teachers, in
the virtual class process, in the curricular
experiences developed in the years 2020 and
2021 at the Education and Communication
Sciences Unit of the National University of
Trujillo (Peru). It was a type of evaluative
research, applying a questionnaire to 441
students. At the end of the first year of
research, it was found that the teaching
performance in the dimensions of planning,
implementation and evaluation reached a
regular level, while in the implementation of
the teaching and learning process it reached
a high level; in the second year, a high level
of teaching performance was identified in
the three dimensions, contributing values
to each of the analyzed indicators.

Key words: Teaching evaluation; Teaching
performance; Planning; Implementation;
Evaluation

RESUMO

A avaliagdo do desempenho docente ¢ um
fator de relevincia estratégica na melhoria
do processo de ensino e aprendizagem.
O proposito desta pesquisa foi analisar o
desempenhodosdocentesde pds-graduagio,
no processo de aula virtual, nas experiéncias
curriculares desenvolvidas nos anos de 2020
e 2021 na Unidade de Educagio e Ciéncias
da Comunicagdo da Universidade Nacional
de Trujillo (Peru). Foi um tipo de pesquisa
avaliativa, aplicando um questiondrio a 441
estudantes. Ao término do primeiro ano de
pesquisa constatou-se que o desempenho
docente nas dimensées de planejamento,
implementagdo e avaliagdo atingiu um nivel
regular, enquanto na execugdo do processo
ensino e aprendizagem alcangou um nivel
alto; no segundo ano, foi identificado um
nivel elevado de desempenho docente nas
trés dimensodes, contribuindo valores em
cada um dos indicadores analisados.

Palavras-chave: Avaliacio docente,
desempenho  docente,  planejamento,
implementagdo, avaliagdo
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INTRODUCCION

La evaluacién docente en el nivel educativo
de posgrado no es asumida aun de manera
autéonoma, sino como heredera de la evaluacion
de la docencia de pregrado, asumiéndose que la
complejidad de la docencia de posgrado estuviera
contenida en aquella. Si bien puede abordarse la
evaluacion docente como una generalidad alineada
a la calidad educativa, al modelo educativo, o a la
satisfaccién del estudiante, es factible abordarla
en atencion a la efectividad didactica del proceso
de ensefianza y aprendizaje en atencion a los fines
propios del posgrado, como la profesionalizacién e
investigacion (Loredo et al., 2012).

Sin embargo, la practica tradicional de la
evaluaciéon docente no es un sintoma aislado.
Los propios programas de posgrado suelen ser
asumidos como una suerte de prolongacion del
pregrado, en los que no opera mayor diferencia,
dejandose del lado la reflexion critica sobre su
planificacion curricular, docencia o investigacion.
Tampoco se ha asumido mayor reflexién sobre los
cambios de la demanda cada vez mas masificada,
lo que ha provocado giros practicos en la gestion
administrativa y pedagdgica de dichos programas,
vinculadas a las caracteristicas y a la calidad de la
docencia, asumida muchas veces por la urgencia
del servicio sin haber procesado de plena
conciencia el telos del posgrado.

La revision tedrica indica que los criterios

empleados para la evaluacién docente difieren
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segin los modelos adoptados (Vasquez-Rizo, y
Gabalan-Coello, 2012). Asi, el modelo centrado en
el desarrollo de tareas las asume como via heuristica
para analizar la calidad de la ensefianza (Casilla,
2007). De otro lado, se halla el modelo basado
en los resultados alcanzados por los alumnos
(Galvez y Milla, 2018; Leandro, 2018; Carlos-
Guzman, 2016). Un tercer modelo se centra en
las competencias del docente (Rivero et al., 2019).
Por su parte, el modelo cualitativo asume a la
evaluacion docente como una ruta de orientacién
permanente (Villalpando, y Ponce, 2016).
Finalmente, el modelo basado en el perfil docente
proyecta el desempefio de acuerdo a criterios de
calidad (Montenegro, 2007).

De otro lado, subyacen algunos problemas
con respecto a la evaluacion docente.  Asi,
Tejedor (2012) sefnala que, al implementarse
con carencia de bases tedricas o experimentales,
el ejercicio profesional docente impide una
adecuada fundamentacion sobre la que se asiente
la evaluacion. Por su parte, Tejido (1997) refiere
otra dificultad, consistente en el predominio de
las estimaciones subjetivas en los procesos de
evaluacion, requiriéndose su superaciéon mediante
el abordaje cientifico y profesional.
también  se

En  contraste, presentan

coincidencias acerca de la evaluacion del

desempenno docente. La primera es que se la
asume como contribuyente a la mejora del

ejercicio docente, rechazandola como mera
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vigilancia jerarquica (Tejedor, 2012). Una segunda
confluencia lleva a concebirla como una tarea
multidimensional, compleja y con distintas fuentes
y agentes de informacién (Condori et al., 2021).
Finalmente, existe consenso en sehalar que la
percepcion del estudiantado es la medida mas
empleada de parte de las universidades y en las
investigaciones realizadas, en tanto informantes del
desempeno docente (Vialart, 2020).

En la presente investigacion, se asumi6 evaluar
el desempefio docente en la gestion didactica del
proceso de ensefianza y aprendizaje bajo el enfoque
de la mejora continua (Flores et al.,2017), teniendo
en cuenta las dimensiones de planificacion,
implementacidn, ejecucién vy evaluaciéon, en
atencion a necesidades identificadas y que permita
que los sujetos implicados se orienten, interactien,
comuniquen y movilicen en el marco de una
relacion dialogica (Montes de Oca et al., 2019). Otro
enfoque que aporta a este modelo de calidad es el
de Walter Andrew Shewhart quién disen6 el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), el mismo
que permite dinamizar métodos para optimizar las
pautas de calidad (Alvarez et al. 2013).

La mejora continua en el proceso de ensefianza
y aprendizaje exige que la actividad docente no
sea sumida como una rutina mecanica, sino
como un espacio para la reflexion critica, creativa
y propositiva vinculada a las oportunidades de
investigacion que ofrece la realidad educativa

(Rodriguez, 2007). Por su parte, la dimensioén de

planificacion del proceso didactico cobra un rol
importante para alcanzar niveles 6ptimos en los
estandares de calidad, e incluye acciones sobre qué,
como, para quién, donde y con qué medios se ha
previsto dar cumplimiento a los objetivos previstos
(Diaz et al., 2020; Caceres, y Rivera, 2017), a la vez,
permite observar el desempenio de las competencias
del docente, ya que requiere de algun tipo de
prevision y preparacion (Reyes, 2021).

Por su parte, la ejecucién curricular como
dimension del desempefio docente debe asumirse
no desde una perspectiva reduccionista que concibe
al docente como mero aplicador de prescripciones
externas. Por el contrario, debe asumirse al docente
como agente desarrollador curricular, es decir,
reconocer su rol activo y creativo en el escenario
complejo, dilematico, ambiguo e inestable de la
realidad educativa, cuya tarea es la de redefinir los
elementos curriculares en correspondencia a sus
creencias y constructos personales, y atendiendo
las demandas de la clase. Lo anterior no significa
que se rechace su rol de planificador; tampoco se
trata de trazar la dicotomia entre docente aplicador
y docente creador de curriculo, sino mas bien
resaltar su rol transformador (Bolivar, 1992).

En cuanto a la dimensién de la evaluacién
del proceso de ensefianza y aprendizaje, exige del
docente el manejo de métodos e instrumentos
que le permitan obtener de manera efectiva
informaciéon relevante a fin de constatar los

resultados de aprendizaje, advertir dificultades en
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la ensefianza y tomar decisiones oportunas. Ello
implica que los docentes posean saberes sobre el
disefio de estrategias y técnicas, asi también con
respecto a la seleccion, aplicacion y validacion de
instrumentos, y, del mismo modo, estructuren con
coherencia indicadores y criterios alineados al
perfil de egreso (Restrepo, 2016).

Como bien se sabe, la pandemia del COVID-
19 oblig6 a que la educacién se desplazara a la
modalidad virtual, condicion que, para el caso de los
sistemas educativos de paises en vias de desarrollo,
debi6é enfrentarse a problemas adyacentes como
la falta de equipos, de conectividad y de las
capacidades digitales de los docentes. En ese
sentido, la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Trujillo no fue ajena a las urgencias
ya sefialadas y, con ello, la necesidad de evaluar
la adaptacién y respuestas de los docentes en las
dimensiones previamente explicadas.

En atencién a lo anteriormente descrito, en
la presente investigacion se planted la siguiente
pregunta de investigacién: ;Como es el desempeiio
de los docentes en el desarrollo de clases virtuales
en la Unidad de Posgrado en Educaciéon de la
UNT, en los afos 2020-2021? En esa linea, el
objetivo trazado consistié en identificar el nivel
de planificaciéon e implementacion, ejecucion
y evaluacion docente en el proceso ensefanza
aprendizaje virtual de experiencias curriculares
de doctorado y maestria de dich a Unidad de
posgrado.
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METODO

El enfoque de la investigacion es cuantitativo
y el tipo de estudio es evaluativo, de disefio
descriptivo; se enfocé en las acciones de las
dimensiones del desempefio docente de los
docentes de posgrado, quienes constituyeron el
objeto de estudio, basandose en la opinién de los
estudiantes como fuente de referencia. En ese
sentido, los estudiantes son observadores en el
proceso ensefianza-aprendizaje, sea en entorno
presencial o no presencial.

La investigacion buscé identificar diversos
aspectos relacionados con el desempeno docente
a través de tres dimensiones especificas: a)
Planificacién e implementacién hace referencia
con el uso de recursos como videos, lecturas,
foros, chats, tareas on line y de reuniones
sincrénicas; b) Ejecucion  curricular implica la
participacion del docente en las sesiones de clase e
incluye su dominio de contenido, el planteamiento
de preguntas, el empleo de estrategias didacticas
activas, su actitud frente a situaciones, el uso de
recursos audiovisuales y el manejo del tiempo de la
sesion de ensefianza y aprendizaje; ¢) La evaluacion
través  del

evidenciandose a cumplimiento

y calificacion de tareas, la  realizacion  de

observaciones claras y precisas de cada tarea.
La técnica de recolecciéon de datos consistid

en la aplicaciéon de un cuestionario a  cada

estudiante de los diferentes grupos quienes

opinaron de manera anénima por cada uno de
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sus docentes (quienes si fueron identificados)
aportando informacion sobre los indicadores de
la variable: desempefio docente. El andlisis de los
datos fue mediante la herramienta del software de
Excel, presentdandose los resultados en tablas con
la distribucion de frecuencias absolutas simples
y relativas porcentuales de las dimensiones e
indicadores, asi como sus niveles de la variable
en estudio. Los datos se analizaron mediante
estadisticos de tendencia central, de dispersion y
variabilidad.

La investigacion se realiz6 en la unidad de
Posgrado en Educaciéon de la UNT, y se tomo
una muestra del 70% de la poblacién docente que
asisti6 regularmente a sus clases programadas. La
poblacion estuvo compuesta por 441 estudiantes
en las cinco menciones de maestria y doctorado en
Educacioén y Ciencias de la Comunicacion.

Para efectos de diseflar la investigacion se
emplearon dos grupos: el primero, conformado
por docentes que desarrollaban experiencias
curriculares en maestria y el segundo grupo,
docentes que laboraron en el doctorado; las
observaciones realizadas se efectuaron al término
del primero y segundo semestre del afio 2020y en
los semestres I y II del afio 2021; y los resultados
que se presentan corresponden al grupo de
maestria del aflo 2020 y de ambos grupos, maestria

y doctorado, para el siguiente aflo académico.

El instrumento utilizado para medir la
variable desempeno docente fue un cuestionario
(formulario de Google) que consté de 16 items,
de los cuales se consider6 5 items para medir la
planificaciéon e implementaciéon docente; 8 items
midieron la ejecucién y 3 items midieron la
evaluacion. Para la calificacion se tuvo en cuenta
la siguiente escala: muy alto: 19-20, alto: 17-18,
regular: 15-16; bajo: 12-14; muy bajo: 0-11. La
validacion fue de contenido del instrumento y se
realizd a juicio de experto. Y para determinar la
confiabilidad se utilizo el coeficiente de Alfa de
Cronbach, que mide la consistencia interna basada
en la correlacion de los items.

Vale indicar que el paso de la modalidad
presencial a lo virtual durante la Pandemia del
COVID-19 de parte de los programas de estudio de
posgrado en Educacién de la Universidad Nacional
de Trujillo, se ejecuté teniendo en cuenta los
objetivos educacionales y se adapté cada proceso
curricular a un medio diferente, con la utilizacién
de las TIC para su desarrollo por parte de la plana
docente, dentro del enfoque formativo. El trabajo
estuvo dirigido a la investigaciéon mediante un
intercambio comunicativo virtualizado a través
de la plataforma de Moodle en donde alojaron
sus objetos virtuales de aprendizaje significativo,
video llamadas a través de Zoom y Google Meet;

ademads, de otros medios como correo electronico

y WhatsApp.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El desempenio docente es un factor clave en la
calidad de los procesos educativos, ya que influye
directamente en el aprendizaje de los estudiantes y
en el clima del aula. Evaluarlo de manera integral
requiere considerar multiples dimensiones que

abarcan tanto aspectos pedagdgicos como éticos,
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docente planifica, ensena, evalua, se comunica y
se desarrolla en su rol dentro del contexto escolar.
La Tabla 1 sintetiza las principales dimensiones del
desempefio docente, ofreciendo una descripcion
general de cada una y estableciendo un marco
conceptual que facilita su analisis, evaluacién y

fortalecimiento en los distintos niveles del sistema

relacionales y profesionales. Estas dimensiones  educativo.
permiten observar de forma sistematica como el
Tabla 1. Dimensiones del desempefio docente.
DESEMPENO DOCENTE
Maestria 2020 Maestria y Doctorado 2021 Maestria y Doctorado 2021
Dimensiones
promedio nivel maestria doctorado maestria doctorado
Planificacién 15,0 Regular 17,16 17,56 Alto Alto
Ejecucion 16,8 Alto 18,47 18,06 Alto Alto
Evaluacion 16,3 Regular 17,97 17,86 Alto Alto
Total 16,03 Regular 17,86 17,82 Alto Alto

En la Tabla 1, se utiliza el estadigrafo de la
media aritmética calculada después de calificar,
procesar los datos por cad7a profesor evaluado a
nivel de grupo, se obtiene un promedio por curso,
el mismo procedimiento se realiza por cada docente
y luego se obtiene el promedio final. Observandose
como resultado total que el desempeno docente del
Programa de Maestria pasa de un promedio regular
(16,03) en el afno 2020 a un promedio alto (17,87)

en el ano 2021. A su vez, de las tres dimensiones
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estudiadas, la planificacion e implementacion es la
que obtiene el promedio mas bajo 15 (2020) y 17,6
(2021), seguida por la dimensién de evaluacion: 16,3
(2020) y 17,97 (2021); mientras que la dimension
de ejecucién es la que alcanza en ambos afios un
promedio alto: 16,8 (2020) y 18,47(2021). Por su
parte, en el Programa de Doctorado, el promedio
global alcanzado en el 2021 es alto (17, 82), y la
dimensién de ejecucién logra un puntaje mayor

(18,06).
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Tabla 2. Desempefio docente segtin sus dimensiones.

Dimensiones Indicadores Promedio 2020 Promedio 2021
Planificacién e implementacién  Videos 14.6 16.79
Materiales de Lectura 154 17.65
Foros/Chat 14.1 16.59
Tareas 15.3 17.49
Reuniones Sincronicas 15.5 18.30
Ejecucion Participacién 17.5 18.64
Dominio 18.6 18.38
Preguntas 16.5 18.47
Estrategias 16.8 18.12
Actitud 18.1 18.95
Recursos 17.8 18.38
Impacto/Utilidad 16.8 18.40
Tiempo de sesion de aprendizaje 12.1 15.58
Evaluacion Cumplimiento de tareas 16 17.94
Observaciones claras y precisas 15.9 17.61
Observaciones a cada tarea 16.6 17.96
Calificaciones a cada tarea 16.8 18.18

En la Tabla 2, en cuanto a la dimensién
planificacion e implementacion, los mayores

promedios alcanzados corresponden a los
indicadores de reuniones sincrénicas 15,5 (2020)
y 18,30 (2021) y planificacién de materiales de
lectura y tareas 15,4 (2020) y 17,65 (2021). Po su
parte los indicadores videos con 14,6 (2020) y 16,79
(2021) y foros/chat con 14,1 (2020) y 16,59 (2021),
alcanzaron menores promedios.

En esta misma Tabla, los resultados de la
dimensién ejecucion muestra que los indicadores
que alcanzaron promedio excelente fueron los de

dominio tedrico y practico de la asignatura con 18,6

(2020) y 18,38 (2021), y el de actitud respetuosa
y tolerante hacia los demds y hacia las ideas
divergentes con 18,1 (2020) y 18,95 (2021). Por
su parte, el indicador propicia el uso de recursos
informaticos de consulta fue calificada de 17,8
(2020) y 18,38 (2021). Por su parte, el indicador
de impacto/utilidad el 2020 obtuvo el promedio
de 16,8 (2020) y de 18,40 (2021). De otro lado,
el indicador referido a planificar e implementar
estrategias de evaluacion obtuvo los promedios de
16,8 (2020) y 18,12 (2021). Finalmente, el indicador
planificacion del tiempo obtuvo un promedio

bajo:12,1 (2020) y 15,58 (2021).
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Finalmente, en la Tabla 2, en cuanto a la
dimensiéon de evaluaciéon del aprendizaje, los
estudiantes estimaron con un promedio de 16,8
(2020) y 18,18 (2021) al indicador calificaciones de
las tareas. Por su parte, el indicador observaciones
hechas a cada tarea, obtuvo el promedio de 16,6
(2020) y 17,96 (2021). A su vez, el indicador
cumplimiento de tareas obtuvo los promedios de
16 (2020) y 17,94 (2021). Finalmente, el indicador
observaciones claras y precisas fue calificada con

15.9 (2020) y 17.61 (2021).

Discusion

Los resultados globales sobre desempefio
docente en la ensefianza y aprendizaje virtual,
mostrados en la Tabla 1, indican que en el Programa
de Maestria se pasa de un promedio regular (16,03)
en el afio 2020 a un promedio alto (17,87) en el afio
2021. Si bien el estudio de Coérdova (2018) sobre
desempeno docente consider6 otras dimensiones
(tecnolégico, cientifico, responsabilidad y dominio
en relaciones interpersonales), sus indicadores
fueron concordantes a los de la presente
investigacion, asi como sus hallazgos. En dicho
estudio se identific6 que el desempeno docente
también fue valorado de regular a buena calidad.

En la misma Tabla (1), se observa que la
dimensién planificacion e implementacion del
proceso enseflanza y aprendizaje es la que
obtiene el promedio mas bajo en el programa de
maestria: 15 (2020) y 17,16 (2021) y en el doctorado
17,56 (2021). Estos resultados guardan relacion con

lo hallado en su estudio por Ortiz, et. al (2018),
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el mismo que estuvo orientado a caracterizar el
desempeiio docente en la formaciéon académica
de posgrado, e identificé una valoracién de nivel
medio con respecto de la dimension trabajo docente
educativo, un nivel alto en la dimensién trabajo
politico ideolégico, mientras que la dimension
trabajo metodoldgico fue valorada de nivel bajo.
Al realizar una triangulacion

metodoldgica

identificaron como  problemas: insuficiente
planificacion del trabajo auténomo, deficiente
aprovechamiento de las TIC y falta de dominio de
idioma extranjero.

La dimensién evaluaciéon de los aprendizajes
en el afo 2020 fue valorada en el nivel regular
para el afo 2021 en ambos programas (maestria
y doctorad) alcanzé su valoracion en el nivel alto
estos resultados concuerdan con Basantes et al.
(2017) quienes encontraron que el 46,9% de los
estudiantes sefialaba que la evaluacion efectuada
por los profesores era buena, en sus dimensiones
de coherencia, retroalimentacién e informacién
oportuna. Gonzales (2021) manifiesta que el docente
debe disefar y ejecutar actividades de evaluacién
para mejorar el aprendizaje, retroalimentando
y fortaleciendo las

experiencias particulares

y competitivas. Al respecto, Vialart (2020)
expresa que es importante plantear actividades
grupales evaluables y verificables enfocadas en la
participacion y movilidad entre alumnos y docentes.

Los resultados totales encontrados a lo largo
de la investigacion (2afos) califican el desempefio
docente en el afio 2020 como nivel regular (16,03) y

en el afo 2021 en un nivel alto tanto para maestria
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como doctorado (17,86 y 17,82 respectivamente)
esto coinciden como Paredes (2017), quien halld
que el 49,5% de alumnos de la Maestria en
Educacién de tres universidades calificé como
bueno el nivel del desempefio docente, mientras
que el 47,5% lo calificé de regular y el 3,0% de
deficiente.

EnlaTabla2,se observa que,enlas dimensiones
de planificaciéon e implementacién, el mayor
promedio alcanzado corresponde al indicador de
reuniones sincroénicas 15,5 (2020) y 18,30 (2021),
mientras que el indicador foros/chat alcanzé el
menor promedio:14,1 (2020) y 16,59 (2021). De alli
que se hizo importante destacar a los maestros
que desarrollen sus habilidades didacticas de
sesiones sincronicas interactivas que atraiga a los
alumnos y los motive hacia la indagacién, asi como
dindmicas creativas mediante interrogantes y el
trabajo colaborativo. En esa linea, se encuentra
lo asumido por Vialart (2020) quien recomienda
que el ingreso a las salas virtuales y la creaciéon
de ambientes individualizados de aprendizaje,
deben ser asumidos y planificados por el docente;
asimismo, Gonzales (2021) refiere que para lograr
aquello, los docentes deben tener experiencia
profesional, competencias pedagdgicas y dominio
de conocimientos.

En cuanto a la dimension ejecucion, en la Tabla
2, se muestra que los indicadores con promedio
excelente fueron el de dominio teérico y practico
de la asignatura con 18,6 (2020) y 18,38 (2021) y
el de actitud respetuosa y tolerante hacia los demas

y hacia las ideas divergentes con 18,1 (2020) y

18,95 (2021). Por su parte, Basantes et al. (2017)
hall6 resultados coincidentes, asi el 46,9% de los
estudiantes califico a las técnicas empleadas por
el profesor de “regular calidad’, el 55, 8% califico
como “buenas” la “disposicion del educador”, el
“interés que transmite”, la “forma en que comunica”
y la “disposicion a responder consultas”. A su vez,
Valcazar (2019) reporté en su estudio que las
capacidades, habilidades y aptitudes calificadas
con nivel alto fueron la de “ofrecer informacion”
aunado a “explicaciones comprensibles” del docente.

Hay que destacar que el tiempo empleado no
fue bien dosificado en el desarrollo de logro de
objetivos de aprendizaje siendo el tnico indicador
con promedio bajo:12,1 (2020) y 15,58 (2021). Es
importante tener en cuenta el punto mas débil
hallado en la presente investigacién en torno
al indicador manejo del tiempo en la sesion de
aprendizaje. Al respecto, Alarcén et al (2020)
advierten que el uso del tiempo es uno de los factores
de mayor importancia e impacto en el ejercicio
pedagdgico y su mal manejo afecta la relacion
con el alumno y sus procesos de aprendizaje.
Este investigador, refiere que en Chile se hall6
que una proporcion significativa de docentes
tienen problemas para gestionar el tiempo de las
sesiones de ensefianza-aprendizaje, lo que lleva
inevitablemente a desperdiciar tiempo, materiales,
recursos y esfuerzos.

En la Tabla 2, en cuanto a la dimension de
evaluacion del aprendizaje, la valoraciéon que
hacen los estudiantes es mayor para el indicador

calificaciones de las tareas con un promedio de
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16,8 (2020) este mismo indicador vuelve a
mostrarse con la mayor puntuaciéon (18,18) para
el siguiente afo. Para esta dimensién (evaluacion
del aprendizaje), el indicador observaciones
claras y precisas alcanzé menor calificaciéon en
ambos afos (15,9 en el 2020 y 17,61 en el 2021).
Estos  resultados complementan la conclusion
de Pérez et al (2017) para quienes, si ocurre un
desconocimiento de la teoria pedagdgica por parte
de los docentes, estos no podran realizar un proceso
de eficaz de evaluacion del aprendizaje, como
tampoco podran obtener evidencias para conocer
los logros y detectar a tiempo problemas para lo
toma decisiones oportunas.

Los resultados obtenidos eran comunicados
al maestro tan pronto terminada su experiencia
curricular con el animo que en la siguiente
oportunidad pueda retroalimentar sus procesos
pedagodgicos, coincidentes con el planteamiento
de Vialart (2020) que expresa la valoracion
a través de la

del desempefio docente,

percepciéon o sentir del estudiantado, es, sin

lugar a duda, la medida mas utilizada en la
mayoria de las instituciones educativas superior
y en las investigaciones. Su importancia es que
permite tener el punto de vista y juicio critico de
los estudiantes, quienes son los informadores
y  receptores habituales del desempefio de sus

facilitadores.

CONCLUSIONES
La evaluacion del desempefio docente en
contexto virtual de las experiencias curriculares

de posgrado de la Seccion de Educacion de la UNT
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realizada en la presente investigacion, basada en el
modelo de calidad del ciclo PHVA (“planear, hacer,
verificar y actuar”) y operacionalizada a través de
sus dimensiones de planificacién, implementacién
y evaluacion, permitié hallar que, en el afio 2020,
dicho desempefio alcanzé un nivel regular,
mientras que en el aflo 2021 logré un nivel alto.

En ambos afos, la dimension que alcanzé un
mayor promedio fue la de ejecucidon, teniendo
como indicadores, con mayor «calificacion, el
dominio de conocimientos del docentey suactitud
de respeto; mientras que el indicador que obtuvo
una menor puntuacion, inclusive por debajo de los
indicadores de las otras dimensiones, correspondid
al manejo del tiempo del docente durante la sesion
de aprendizaje.

En un segundo orden de gradacion, se
encuentran los resultados de la dimension de
evaluacion, del cual se tiene como criterio mas
valorado el de calificaciones de tareas. Los otros
tres indicadores (observaciones claras y precisas,
observaciones a cada tarea y cumplimiento de
tareas) obtienen también un promedio alto. Esta
homogeneizaciéon, sin embargo, adquiere una
mayor puntuacién en el afio 2021 y no asi en el
ano 2020.

Finalmente, la dimensién planificacion e
implementacion es la que obtiene globalmente los
promedio por debajo de las otras dimensiones,
hallindose un progreso comparativo entre los
promedios de los indicadores de este rubro del

afio 2021 con respecto del 2020, resaltando el

indicador reuniones sincrdnicas.
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