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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo
identificar la relacién entre las competencias
digitales y la innovacién tecnolégica en
estudiantes universitarios. Para el efecto
se procedi6 por el enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, nivel relacional
trasversal. el recojo de los datos fue mediante
cuestionarios validados, se aplicé a una
muestra representativa de 150 estudiantes
de educacion universitaria. Los resultados
revelaron una correlacién significativa
mediante el coeficiente de Rho de Spearman
de 0,886, lo que indica una asociacion
robusta.  Asimismo, se observaron
relaciones relativamente fuertes entre el
uso de herramientas digitales e innovacién
tecnoldgica, la seguridad y las competencias
digitales, entre la comunicacién y las
habilidades digitales. En conclusion, existe
buen nivel de concordancia entre las
competencias digitales y las innovaciones
tecnoldgicas, los hallazgos subrayan la
importancia de fortalecer la alfabetizacién
digital para maximizar el aprovechamiento
de tecnologias innovadoras, en entornos
académicos y profesionales.

Palabras clave: Competencia digital;
Innovacién tecnoldgica; Educacion
universitaria; Seguridad digital;
Comunicacion

ABSTRACT

The present study aims to identify the
relationship between digital skills and
technological innovation in university
students. To this end, a quantitative
approach was employed, utilizing a non-
experimental design and a cross-sectional
relational level. Data was collected using
validated questionnaires, administered to
a representative sample of 150 university
students. The results revealed a significant
correlation based on Spearman's rho
coefficient of 0.886, indicating a robust
association. Relatively strong relationships
were also observed between the use of
digital tools and technological innovation,
as well as security and digital skills, and
communication and digital skills. In
conclusion, thereisa good level of agreement
between digital skills and technological
innovation. The findings underscore
the importance of strengthening digital
literacy to maximize the use of innovative
technologies in academic and professional
settings.

Key  words:  Digital  competence;
Technological ~ innovation; ~ University
education; Digital security; Communication

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo
identificararelagao entre habilidades digitais
e inovagdo tecnoldgica em estudantes
universitdrios. Para tanto, utilizou-se uma
abordagem quantitativa, com delineamento
nio experimental e nivel relacional
transversal. Os dados foram coletados por
meio de questiondrios validados, aplicados
a uma amostra representativa de 150
estudantes universitarios. Os resultados
revelaram uma correlagdo significativa
com base no coeficiente rho de Spearman
de 0,886, indicando uma associacdo
robusta. Também foram observadas
relagdes relativamente fortes entre o
uso de ferramentas digitais e inovagdo
tecnologica, seguranga e habilidades
digitais e comunicagio e habilidades
digitais. Conclui-se que ha um bom nivel
de concordancia entre habilidades digitais
e inovagdo tecnoldgica. Os resultados
ressaltam a importincia de fortalecer a
alfabetizagao digital para maximizar o uso
de tecnologias inovadoras em ambientes
académicos e profissionais.

Palavras-chave: ~ Competéncia  digital;
Inovagio tecnologica; Educacio
universitaria; Seguranca digital;
Comunicagido
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INTRODUCCION
Diversos estudios recientes han abordado el
estudio entre las competencias digitales y el uso de
la tecnologia en los diferentes niveles educativos en
latinoamericana. (Johnson et al., 2013) analizaron a
estudiantes y hallaron una correlacion significativa
entre la competencias digitales y la percepcion
de funcionalidad, accesibilidad y seguridad de
los recursos tecnologicos, dichas competencias
es clave para la apropiaciéon tecnoldgica y la
innovacion educativa, por su parte (Cruz-Rojas et
al., 2019) evidenciaron que estudiantes con mayor
alfabetizacion digital participan mas activamente
en entornos virtuales y logran mejores resultados
académicos, subrayando la necesidad de incorporar
el desarrollo de habilidades digitales. (Sahagtin
et al., 2016), mediante un analisis comparativo,
demostraron una sdlida preparacién digital
promueve la disposicién a utilizar tecnologias
innovadoras y favorece practicas educativas
transformadoras. (OECD, 2019) a partir de datos
regionales y pruebas PISA, confirmé que las
competencias digitales avanzadas se traducen en
mejores rendimientos y mayor adaptabilidad a la
ensefianza virtual, recomendando politicas publicas
para reducir brechas digitales.
El estudio de (Melgar et al., 2022), identifico la
relacidn directa y significativa de 0.765 entre el uso
deentornosvirtual de aprendizaje ylas competencias

digitales, (Sahagun et al., 2016) identificé que las

competencias digitales estan vinculadas, asociadas

y relacionadas con la autonomia en el aprendizaje
de los estudiantes de posgrado, resaltando su
importancia para la autorregulaciéon académica,
mientras (Santiago-Trujillo y Garvich-Ormeiio,
2024) las variables personales como el acceso
de la tecnologia y experiencia preliminares
influyen a las competencias digitales, quienes
recomiendan la formacién continua adaptada a
los perfiles profesionales. Por su parte, (Sanchez-
Cabrero et al.,, 2019) la formacién virtual mejoro
significativamente las competencias digitales y
habilidades investigativas para el ejercicio docente.
Finalmente, (Marin, 2010), confirmé que a mayor
nivel de las competencias digitales se asocian
las estrategias de aprendizaje permitiendo su
eficacia de desempenos académicos en estudiantes
universitarios. En suma, los estudios subrayan
la importancia de promover el uso de entornos
virtuales y fortalecer las competencias digitales
tanto en estudiantes como en docentes impulsando
la innovacioén, creatividad, trabajo colaborativo y
autonomia.

La educacion superior atraviesa un proceso de
transformacion profunda impulsado por el avance
acelerado de las tecnologias digitales, las cuales
demandan el desarrollo urgente de competencias
digitales y el uso de herramientas tecnolégicas
en todos los niveles educativos para preparar a
estudiantes ante un entorno cada vez mds digital
y globalizado (Unesco., 2019). Estas competencias

incluyen habilidades para acceder, discriminar,
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evaluar y comunicar informacién critica y
creativamente, asi como para colaborar y resolver
problemas en entornos virtuales, son fundamentales
no solo para incrementar la empleabilidad de
los graduados o posicion laboral, sino también
para fomentar la innovacién, criticidad y la
creatividad responsablemente en la economia del
conocimiento.

Sin embargo, esta transformacion se ve
obstaculizada por brechas de infraestructura

tecnoldgica, accesibilidad y  conectividad,
especialmente en regiones rurales donde ain no
se masifica la accesibilidad, especialmente en la
Amazonia donde el acceso al internet es limitado
con carencia de dispositivos adecuados quienes
dificultan el logro de competencias digitales en el
procesos educativos y deficientes innovaciones
tecnologicas para el desempenio tanto del estudiante
como del docente.

Esta disparidad afecta negativamente a la
calidad educativa y la capacidad de los estudiantes
para afrontar retos académicos y profesionales
del siglo XXI que la sociedad demanda en el
mercado laboral, (Simé et al,, 2020). Por ello,
es imprescindible implementar estrategias que
fortalezcan las habilidades digitales tanto de
estudiantes como de docentes, promoviendo
entornos de aprendizaje dindmicos e interactivos
que  mejoren el rendimiento académico y
la preparaciéon profesional para el ejercicio

posteriormente. La integraciéon transversal de
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competencias digitales en los planes de estudio,
la actualizacién continua de los educadores y
la voluntad de la transformacién educativa son
claves para cerrar brechas, impulsar la innovacién
educativa y garantizar una educacién superior de
calidad que responda a las demandas de la sociedad
digital actual y el de enfrentar a situaciones reales
contextualizadas.

En relaciéon a los argumentos anteriores,
(Camacho et al., 2020; Carrasco et al., 2012) la
innovacion educativa consiste en la introduccién
de cambios, transformaciones y voluntad para el
procesos de enseflanza y aprendizaje permitiendo
potenciar y modificar la experiencia educativa de
manera creativa, critica y disruptiva con nuevos
métodos, procesos, conocimientos y tecnologias
que mejoren la educacién. Mientras que las
competencias digitales, (Centeno, 2021; Mariscal
y De la Cruz, 2021) representan al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para uso de herramientas que permiten a docentes
y estudiantes al acceso a la tecnologia de manera
efectiva, creativa, responsable y critica en contextos
educativos.

Por lo tanto, la innovacién educativa y las
competencias  digitales estdn estrechamente
vinculadas y relacionadas en el entorno educativo,
ya que la innovacion conlleva a la transformacion
de la educacién mediante el uso creativo y critico

de la tecnologia, mientras que las competencias

digitales son las capacidades necesarias para que
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los docentes y estudiantes participan eficazmente
en este proceso transformador. Bajo esta premisa,
el fin de estudio fue detectar la asociacion entre la
innovacién educativa y las competencias digitales
en el escenario universitario.
estudio validar

El  presente permite

empiricamente el conocimiento sobre las
competencias digitales e innovacién tecnolédgica
en la educacion superior, evaluando su impacto e
interacciénenla formacion académica y profesional
de estudiante universitario, especialmente en
contextos con limitaciones de infraestructura
digital, accesibilidad de linea de internet. Los
hallazgos permitieron identificar deficiencias en la
alfabetizacion digital, accesibilidad tecnolédgica y
barreras en insumos clave para disefiar programas
conducentes de formacién en politicas educativasy
estrategias que mejoren la integracion tecnoldgica,
la capacitacion docente y la innovacion educativa,
contribuyendo asi a una educacién superior mas
inclusiva, justa, actualizada y relevante en la era

digital contemporanea.

METODO

El estudio permitié6 desprender y generar
conocimiento que cubren vacios referentes al
impacto de las competencias digitales para la
innovacién tecnoldgica en el ambito universitario,
enmarcandose en una investigaciéon de tipo

basica con diselo no experimental, transversal

y correlacional. La poblaciéon constituida por
estudiantes universitarios de la regién amazdnica,
distribuidos en diferentes departamentos vy
programas académicos que brinda la universidad.
De esta poblacion se seleccioné una muestra
probabilistica estratificada por conveniencia a
322 estudiantes quienes permitieron identificar la
intension del estudio.

Los datos fueron obtenidos mediante dos
cuestionarios de 15 items tipo Likert, previamente
validados por la técnica de constructo mediante
cinco jueces, detectandose al indice concordancia
de la V de Aiken con un valor de 0.864, y con
el alfa

un indice de confiabilidad mediante

de  Cronbach que evidenci6 una  adecuada
consistencia interna. En cuanto a la adecuacién
muestral (Avila y Herrera, 2020), el instrumento
de competencias digitales e innovacién tecnoldgica
mostraron un valor KMO de 0.954 y 0.843
respectivamente, ambos con un nivel de confianza
al 95%. Estos valores indicaron una excelente
adecuacién para realizar andlisis factoriales,
adecudndose y ubicandose los items en cada uno
de los factores previamente sefialadas. (Tobon et
al., 2018). Ademas, la prueba de varianza confirmé
la coherencia entre el numero de dimensiones
identificadas en ambos instrumentos, lo que
su validez

respalda estructural y consistencia

interna de los instrumentos.
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Tabla 1. Matriz logica de las variables de estudio.
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Variables Dimensiones Indicadores
Competencias Digitales Uso de herramientas digitales Uso de software de ofimatica
Uso de herramientas colaborativas
Seguridad digital Conocimiento sobre proteccion de datos

Comunicacion digital

Innovacién Tecnoldgica Desarrollo de proyectos

Actitud hacia la innovacién

Impacto de la tecnologia

Précticas de seguridad en el uso de internet
Comunicacion a través de medios digitales
Uso de plataformas de aprendizaje en linea
Participacién en proyectos de innovacion
Aplicacion de conocimientos tecnolédgicos
Interés en nuevas tecnologias

Participacion en actividades de innovacién
Impacto de la tecnologia

Logros en el rendimiento académico

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestran los resultados después de la administraciéon de los instrumentos en

referencia de cada variable, lo que permitira luego realizar las discusiones.
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Innovacion educativa y las competencias digitales en la educacion universitaria

Tabla 2. Niveles de la competencia digital y la innovacion tecnologica de los integrantes del estudio.

Competencias Uso de herra Seguridad . Innovacion Desarrollo de Actitud ala
digitales digitales digital Comun. digital Tecn. proye. innovacién Impacto de tecn
Niveles Niveles
%fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi %fi
Bajo 14.25 24.26 38.23 32.12 Deficiente 26.21 16.23 20.31 35.12
Regular 52.45 58.52 36.15 52.63 Regular 9.93 42.62 4591 20.52
Alto 33.30 17.22 25.62 15.25 Eficiente 63.86 41.15 33.78 44.36
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Los resultados que se muestran en la tabla, se
evidencian los niveles de las competencias digitales;
apreciandose la tendencia del comportamiento
regular en cuanto a la tenencia en practica de las
competencias y sus dimensiones, al respecto en
la dimensién seguridad digital, los participantes
presentan bajo nivel de cuidado en la seguridad,
lo que permite reflexionar que los usuarios tienen

dificultades en guardar o ser cauteloso de los datos
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virtuales. Respecto a las innovaciones tecnoldgicas,
los encuestados manifiestan una tendencia regular,
sin embargo, en la dimensién actitudes a la
innovacioén se muestran aun no tan convencidos a
las aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas
puesto que el 20.31% perciben un nivel deficiente,
y el 44.36% presentan alto nivel en el impacto
que podria tener al usar tecnologias dentro de las

actividades académicas.

Matriz de Correlacién de Spearman (p < 0.05)

073

- 0.85

- 080

Coef. Spearman

- 075

- 070

Matriz de P-valores (Significacién estadistica)
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Figura 1. Coeficiente de correlacion entre la competencia digital y la innovacién tecnoldgica.
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De acuerdo con los resultados de la matriz
correlacional entre las variables y los componentes
o dimensiones, se tiene. La relaciéon entre la
competencia digital (COM) y la innovacién
tecnoldgica (INN), evidenciada por el coeficiente
de Spearman es 0.82; p***, en el ambito educativo,
estas herramientas permiten la creatividad vy
promover la criticidad para mejorar los procesos
del aprendizaje. Las competencias digitales son
esenciales y fundamentales tanto para docentes
y estudiantes para la adaptacion, la creacion,
compartir, e interactuar con pares en los entornos
educativos dinamicos.

De acuerdo con la  relacién entre la
competencia digital y el desarrollo de proyectos
(des), se ha detectado un coeficiente de 0.73; p***
revela que el dominio de habilidades tecnoldgicas
facilita la participacion en iniciativas innovadoras,
ademas la aplicacién estratégica del conocimiento
conlleva a disefar soluciones adaptadas a contextos
especificos dentro de las aulas y tareas académicas.
Los docentes con mayores competencias digitales
demuestran mayor eficacia dentro de lasaulas
y en la gestiéon de proyectos educativos, quienes
integran la realidad aumentada, aula invertida
o andlisis de datos, optimizando procesos desde
la planificaciéon hasta la evaluaciéon y toma de
decisiones.

La correlacién detectada de 0.72; p*** entre
competencia digital y actitud hacia la innovacion

(act) destacan como el dominio tecnoldgico se

asocia en la disposicién para explorar nuevas
adaptaciones e implementar metodologias con
interaccion y participacion del estudiante; los cuales,
quienes poseen mayores habilidades digitales
muestran mayor curiosidad por experimentar con
inteligencia artificial en el aula y generar posturas
creativas y criticas, facilitando la implementacién
interactiva

de sistemas de retroalimentacion

y despojandose de modelos pedagogicos
tradicionales descontextualizados.

Esta sinergia se manifiesta en la creacién
de comunidades de practica docente donde
se comparten experiencias  sobre  digitales
0 aprendizaje adaptativo, demostrando que
la competencia técnica alimenta la confianza
necesaria para la participaciéon y la asuncién de
riesgos pedagdgicos controlados. Finalmente, la
relacion mas fuerte de 0.76, p*** entre competencia
digital e impacto tecnoldgico subraya cémo
el dominio de estas habilidades fomenta  en
las  acciones pedagdgicas y a la vez muestran
efectividad educativa. De los cuales, docentes con
altos niveles de competencia digital implementan,
movilizan estrategias participativas como porfolios
electrénicos o sistemas de tutoria inteligente
que mejoran significativamente el rendimiento
académico, especialmente en el escenario
universitario.

La innovacidén tecnologica (INN) en el ambito
educativo presenta una relacién significativa

directamente proporcional con el wuso de
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herramientas digitales (uso) de 0.67; p***, que
involucra la utilizacién de software de ofimatica
y herramientas colaborativas, simuladores y
calculadoras que facilitan la gestién y el trabajo
en equipo. Ademas, la innovacién tecnologica se
vincula estrechamente con la seguridad digital
(seg) 0.74; p***, lo que implica el conocimiento
adecuado y aplicaciones de ellos  sobre la
proteccion de datos y la  adopcién de practicas
seguras en el uso de internet, garantizan un 6ptimo
uso y oportuna de las herramientas para los logros
significativos tanto en el desarrollo de sesiones
de aprendizajes y las acciones viables durante la
elaboraciéon de proyectos en entornos digitales
confiables y protegidos

Por ultimo, la comunicacién digital (cum)
presenta una correlaciéon de 0.75; p*** con la
innovacién tecnolégica (INN), destacando la
importancia de la comunicacién a través de medios
digitales y el uso de plataformas de aprendizaje
en linea para la optimizacion de las competencias
digitales, que permiten una interaccién mas
efectiva, fluida, interactiva y flexible entre docentes
y estudiantes. Estas relaciones evidencian que la
innovacién tecnolégica no solo depende de la
adopcion de herramientas digitales, sino también
de la capacidad para gestionar la seguridad,
confiabilidad y potenciar la comunicacién digital,
elementos clave para transformar y mejorar

los procesos educativos en la  era digital
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contempordnea, especialmente en entornos

universitarios.

Discusion

Los resultados detectados por el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman demuestran
una relacion, fuerte y directamente proporcional
entre la competencia digital frente a la innovacién
tecnologica, ademas entre el desarrollo de proyectos
y la actitud hacia la innovacién. Estos valores
son estadisticamente significativos y respaldan la
relevancia de las habilidades digitales en entornos
educativos universitario, es crucial cuestionar la
naturaleza de estas correlaciones, en referencia
a estudios como los de Johnson et al. (2013)
y la OCDE (2019) refuerza la idea de que las
competencias digitales son un catalizador para la
innovacion.

Sin embargo, (Johnson et al., 2013) advierten
que el enfoque en habilidades tecnoldgicas puede
descuidar aspectos éticos o criticos de uso de
herramientas tecnoldgicas y sus accesibilidades de
manera deliberada, espontanea y descontrolada, no
seanalizanbrechas especificas de la region como:el
acceso desigual a internet, carencia de habilidades,
facilidad en el uso de herramientas o la formacién
docente heterogénea podrian debilitar el impacto
de estas correlaciones en la practica de acuerdo a

las formaciones académicas. La recomendacion de

politicas publicas de la (LA OCDE., 2009)es valida,




N

N\

HORIZONTES

Innovacién educativa y las competencias digitales en la educacién universitaria

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

pero el texto no aborda como superar obstaculos
estructurales. Aunque los datos son prometedores,
se requiere un enfoque multidimensional que
integre competencias  digitales, condiciones
materiales y marcos pedagdgicos reflexivos para
una transformacion educativa genuina.

Los resultados presentados, con coeficientes
de correlaciéon que oscilan entre 0.67 y 0.76 (p <
0.001), evidencian relaciones significativas entre
competencias digitales, innovacién tecnolédgica
y variables asociadas como seguridad digital o
comunicacién en entornos educativos. Ademas,
estudios como los de (Melgar et al., 2022) y (Sahagtn
et al., 2016) coinciden en senalar la influencia
de variables contextuales (acceso a tecnologia,
formacion docente) que podrian actuar como
moderadores no considerados en este modelo.

Aunque la  relacién entre  innovacion
tecnoldgica (INN) y seguridad digital (0.74)
o comunicacion (0.75) refuerzan la necesidad
de enfoques integrales, se omite discutir
contradicciones practicas, como el caso de la
implementacién de herramientas colaborativas
y gamificacion requiere no solo competencias

técnicas, sino también tiempo y recursos
institucionales que muchos sistemas educativos
latinoamericanos no garantizan. La referencia
a brechas en regiones  amazdnicas y rurales

subraya un problema critico: correlaciones
solidas en contextos urbanos podrian diluirse en

zonas con acceso limitado a internet, donde el

37% de las instituciones carecen de conectividad
adecuada segun la (Unesco., 2019). Ademas, la
dependencia de instrumentos autoinformados
para evaluar competencias digitales podria inflar

las correlaciones, no siempre reflejan

ya que
habilidades aplicadas en escenarios reales.

La tendencia de integrar transversalmente
competencias digitales en los planes de estudio
es valida y factible mientras que la accesibilidad
tecnoldgica cubrir

se disponga, permitiendo

las expectativas del usuario, pero requiere
acompanarse de politicas publicas que aborden
desigualdades estructurales y regionales. Como
sefalan (Santiago-TrujilloyGarvich-Ormefio,2024),
la formaciéon docente debe personalizarse segin
perfiles tecnoldgicos y contextos institucionales,
evitando soluciones estandarizadas acorde a las
demandas institucionales y de entorno social.
Finalmente, aunque el estudio aporta evidencia
cuantitativa valiosa, se necesitan investigaciones
mixtas que exploren cémo interactuan factores
asociados a la pedagogia, la culturales, aspectos
sociales y tecnoldgicos para generar innovaciones

educativas genuinas contextualizadas y sostenibles

en el tiempo.

CONCLUSIONES

La innovacién tecnolégica en la educacion
universitaria estd fuertemente vinculada al uso de
herramientas digitales, ademas la seguridad y la

comunicacion digitales, muestran correlaciones
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altas y significativas. El uso de software de ofimatica,
magquetas virtuales, calculadoras y herramientas
colaborativas facilita el trabajo en equipo y la gestion
colaborativa, impulsando la innovacidn, viabilidad
y factibilidad en los desempefios profesionales.
Ademas, el conocimiento sobre proteccion de
datos y las practicas  seguras en  internet
son fundamentales para llevar a cabo diversas
actividades en entornos digitales confiables.

Estas relaciones demuestran que la innovacion
tecnoldgica no solo depende de adoptar
herramientas digitales, sino también de una
adecuada gestiéon de datos y seguridad para la
comunicacién digital. En conjunto, estos elementos
son clave para transformar y mejorar los procesos
educativos en entornos digitales, promoviendo una
educacion mas dindmica, segura y conectada que
involucra a docentes y estudiantes para responder a

las demandas y desafios actuales y futuras.
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