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RESUMEN

La diversidad en contextos universitarios
representa un desafio fundamental para la
educacién superior inclusiva. El objetivo del
estudio es analizar las actitudes hacia la diversidad
en estudiantes universitarios, asi como los factores
que las condicionan. Se empled un enfoque mixto
con disefio secuencial explicativo para examinar
las actitudes hacia cinco dimensiones de
diversidad: cultural, socioecondmica, sexual y de
género, etaria, y necesidades educativas especiales
(NEE). En la fase cuantitativa participaron 265
estudiantes que respondieron una escala tipo
Likert; en la cualitativa, se realiz6 un grupo focal
con representantes de las distintas facultades. Los
resultados muestran una actitud general positiva
hacia la diversidad (M = 4,19; DE = 19,81), con
mayor aceptacién hacia las NEE (M = 4,63; DE
= 1,83) y menor hacia la diversidad etaria (M
= 3,69; DE = 3,16). Se encontraron diferencias
significativas segun la facultad de origen (¥
= 17,698; p = .001), destacando la Facultad de
Educacion con actitudes mas favorables (98,1%),
mientras que el afno de formacién mostrd
variaciones minimas. El anélisis cualitativo revel6
que, aunque se declara una disposicién favorable,
persisten formas implicitas de discriminacion.
Estos hallazgos orientan hacia la promocién
de acciones institucionales para fortalecer una
educacién superior inclusiva mds equitativa y
transversal.

Palabras clave: Actitud; Diversidad; Educacion
Superior; Estudiantes Universitarios; Inclusién

ABSTRACT

Diversity in university settings represents a
fundamental challenge for inclusive higher
education. The objective of this study is to analyze
university students’ attitudes toward diversity, as
well as the factors that shape them. A mixed-
method approach with an explanatory sequential
design was used to examine attitudes toward five
dimensions of diversity: cultural, socioeconomic,
sexual and gender diversity, age diversity, and
special educational needs (SEN). The quantitative
phase involved 265 students who responded to a
Likert-type scale; the qualitative phase involved
a focus group with representatives from the
different faculties. The results show a generally
positive attitude toward diversity (M = 4.19; SD
= 19.81), with greater acceptance toward SEN
(M =4.63; SD = 1.83) and less acceptance toward
age diversity (M = 3.69; SD = 3.16). Significant
differences were found based on the faculty of
origin (x> = 17.698; p = .001), with the Faculty of
Education showing the most favorable attitudes
(98.1%), while the year of training showed
minimal variations. The qualitative analysis
revealed that, although a favorable disposition
is declared, implicit forms of discrimination
persist. These findings guide the promotion of
institutional actions to strengthen more equitable
and transversal inclusive higher education..

Key words: Attitude; Diversity;
Education; University Students; Inclusion
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RESUMO

A diversidade em ambientes universitérios
representa um desafio fundamental para o ensino
superior inclusivo. O objetivo deste estudo é
analisar as atitudes de estudantes universitarios
em relagdo a diversidade, bem como os fatores que
as moldam. Uma abordagem de método misto
com um delineamento sequencial explicativo
foi usada para examinar as atitudes em relagdo
a cinco dimensées da diversidade: diversidade
cultural, socioeconomica, sexual e de género,
diversidade etdria e necessidades educacionais
especiais (NEE). A fase quantitativa envolveu 265
estudantes que responderam a uma escala do tipo
Likert; a fase qualitativa envolveu um grupo focal
com representantes das diferentes faculdades.
Os resultados mostram uma atitude geralmente
positiva em relagdo a diversidade (M = 4,19;
DP = 19,81), com maior aceitagdo em relagdo as
NEE (M = 4,63; DP = 1,83) e menor aceitagiao em
relacdo a diversidade etaria (M = 3,69; DP = 3,16).
Diferencas significativas foram encontradas
com base na faculdade de origem (x> = 17,698;
p = 0,001), com a Faculdade de Educagio
apresentando as atitudes mais favordveis (98,1%),
enquanto o ano de formagao apresentou variagdes
minimas. A andlise qualitativa revelou que,
embora uma disposi¢do favoravel seja declarada,
formas implicitas de discriminagdo persistem.
Esses achados orientam a promogdo de agdes
institucionais para fortalecer um ensino superior
mais equitativo e transversal, inclusivo.

Palavras-chave: Atitude; Diversidade; Ensino
Superior; Estudantes Universitarios; Inclusdao
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el concepto de diversidad
ha adquirido una significativa relevancia en los
debates sobre educacion, plasmandose dentro
de algunos discursos pedagdgicos, politicos y
académicos como un constructo universal (Jiménez-
Rodrigo y Guzman-Ordaz, 2016). Asimismo, en
las instituciones de educaciéon superior (IES) la
atencién a la diversidad y la educacién inclusiva
han cobrado una importancia creciente a nivel
mundial, consolidindose como temas clave en el
ambito académico (Gallego-Noche et al., 2021;
Aguilar et al.,, 2024; Gallego-Noche et al., 2024).
Desde la perspectiva de Bravo y Santos (2019),
estas transformaciones son el reflejo del proceso de
reivindicacion del derecho a una educacion para
todos, que han liderado importantes organismos
internacionales, junto a familias, profesionales y los
mismos afectados por la segregacion y exclusion
del sistema educativo.

La educacion inclusiva es un aspecto clave
del sistema educativo moderno, cuyo objetivo es
garantizar la igualdad de acceso a la educacién
para todas las personas, independientemente de
sus necesidades individuales (Goncharenko et
al., 2024). En Chile, el 15% de las personas con
discapacidad completa la educacion superior, las
personas migrantes aumentaron su ingreso en
un 9%, y las personas pertenecientes a pueblos
originarios representan un 10,9% del total de la

matricula (Servicio Nacional de la Discapacidad,

2022). El Programa de Acceso a la ES (PACE) ha
permitido el ingreso aestudiantes con alto indice
de vulnerabilidad (Vega-Vargas y Quiroga-Sanzana,
2023). Considerando estos datos, es innegable que
la diversidad en las IES requiere de atencion.

Segiin Vera et al. (2022), para construir
un sistema educativo inclusivo que respete la
particularidad de los individuos que lo conforman,
se vuelve relevante la actitud de las personas hacia la
diversidad. En este sentido, las IES son participes
en construir una cultura social que permita
contribuir a formar valores y actitudes inclusivas.
Desde la teoria de la accién razonada de Fishbein
y Ajzen (2010), las creencias y especialmente las
actitudes de las personas son los factores que, en
mayor medida, predicen el comportamiento de
las personas (Novo-Corti et al.,, 2011; Navarro et
al., 2020). Es asi, que se vuelve relevante la actitud
hacia la diversidad en el contexto de las IES.

La actitud se entiende como una predisposicion
aprendida que orienta la evaluacion favorable o
desfavorable hacia un objeto o situacién, basada
en las creencias que se poseen sobre ellos, y que
influye en la conducta (Andrade-Valles et al., 2018).
Estas actitudes son relativamente estables y pueden
persistir mas que los habitos, actuando como
facilitadores o barreras en los procesos de inclusién
educativa (Booth y Ainscow, 2015).

Una actitud positiva, en este sentido, puede
fomentar relaciones y practicas inclusivas en la

comunidad  educativa. Brifiol y Petty (2020)
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sostienen que las actitudes cumplen funciones
clave, como guiar decisiones, y que se forman
principalmente a través de experiencias de
aprendizaje y desarrollo social. Araya et al. (2020)
destacan que las actitudes del estudiantado son
fundamentales para responder a la diversidad
e inclusion universitaria, ya que reflejan una
orientacion del pensamiento expresada en formas
de actuar, pensar y reaccionar. Entre los factores
que inciden en estas actitudes se encuentran la
edad, el nivel educativo, el contacto previo con la
diversidad, el entorno familiar y social, las creencias
y el conocimiento (Arellano et al. 2019; Bravo y
Santos 2019).

El concepto de diversidad ha sido abordado
desde distintas perspectivas. Ortega-Ferreira et
al. (2023) proponen una clasificaciéon en cinco
dimensiones: cultural (diferencias en lengua,
creencias, valores y formas de interaccién),
socioeconémica (heterogeneidad en condiciones
sociales y econdmicas), sexual y de género
(multiples maneras de expresar y vivir la sexualidad
e identidad), etaria (coexistencia de distintas
generaciones), y necesidades educativas especiales
(NEE), que implican apoyos especializados para
acceder al curriculo (Lépez y Valenzuela, 2015).

Diversos factores contextuales influyen en la
actitud hacia la diversidad (Garabal-Barbeira et al,,
2018). Los universitarios de areas humanisticas y
sociales muestran actitudes mads inclusivas que los

de ciencias exactas (Polo et al., 2011). El contacto
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previo con la diversidad mejora las actitudes,
siendo clave la calidad del vinculo (Salinas, 2014).
El entorno social y familiar también es crucial,
ya que los hijos tienden a replicar las actitudes
parentales (Guzman et al., 2019), y las creencias
guian la conducta (Diez, 2017).

Si bien existen algunos estudios respecto a esta
tematica (Polo y Lopez, 2006; Araya et al., 2014;
Torres et al., 2019; Moreno et al., 2022) es posible
evidenciar que son escasas las investigaciones que
abordan las diversidades como un constructo global.
Asimismo, existe poca evidencia desde un enfoque
mixto y que considere la actitud de los propios
estudiantes universitarios frente a la diversidad.

De acuerdo a estos antecedentes, surge la
pregunta de investigacion: ;Como es la actitud del
estudiantado de una universidad chilena frente
a la diversidad y qué factores la condicionan? En
coherencia con la pregunta, el objetivo del estudio
es analizar las actitudes hacia la diversidad en
estudiantes universitarios, estableciendo diferencias
segun facultad y afo de formacién, ademas de
identificar los factores que las condicionan en el

contexto universitario chileno.

MATERIALES Y METODO

Se utilizé un enfoque mixto de investigacion, ya

que permitié abordar la complejidad del problema
planteado y acceder a una comprensiéon mas
completa del fenomeno (Campos, 2021). Se optd

por un disefio de tipo secuencial explicativo. Es
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asi, que este diseio permite explicar e interpretar
lo cuantitativo a través de lo cualitativo (Montes y
Pacheco, 2020).

En la fase cuantitativa participaron 265
estudiantes de wuna universidad chilena. Los
criterios de inclusion fueron: estar matriculado
en pregrado, cursar entre primer y sexto afo, y

participacion voluntaria. Los criterios de exclusion

consideraron: estudiantes de postgrado, visitantes o
de intercambio, y quienes no completaron el 80%
del instrumento. El poder estadistico (Cohen’s

0.80) requeria 252

d = 0.5, a = 0.05, potencia
participantes minimo, cifra superada. En la fase
cualitativa participaron 7 estudiantes de las 5
facultades, seleccionados por conveniencia. La

Tabla 1 presenta los detalles sociodemograficos.

Tabla 1. Antecedentes sociodemograficos de la muestra.

Género Total % %
estudio
F M 1° % 3° 4° 5° 6°
Ingenieria y arquitectura 16 15 33 14 4 5 1 1 12,5
Economia, gobierno y comunicaciones 16 12 28 4 1 1 4 0 10,6
Educacién 43 10 53 6 8 18 19 0 19,6
Derecho y humanidades 26 14 41 10 10 5 8 3 15,8
Medicina y ciencias de la salud 96 13 110 29 32 16 21 11 1 41,5
Total 197 64 265 62 56 49 50 43 5 100
Se utilizé la Escala de Medicién de Actitudes En la segunda fase, se utilizé la técnica

hacia la Diversidad (Ortega-Ferreira et al., 2023),
empleando unicamente el apartado de actitudes. El
instrumento tiene 43 items distribuidos en cinco
dimensiones: cultural (1-20), socioecondmica (21-
30), sexual y de género (31-36), etaria (37-40),
y NEE (41-43), con alternativas de respuesta de
cinco niveles desde “Totalmente de acuerdo” hasta
“Totalmente en desacuerdo” La escala presenta
validez de contenido y confiabilidad de .89. Se
aplicé mediante Google Form de forma presencial,
con consentimiento informado y participacion

voluntaria.

del grupo focal, considerado como un tipo de
entrevista para recabar informacién en el marco
de los estudios cualitativos (Rodas et al., 2020).
Se contacté a los distintos representantes de
carrera y mediante un correo electrénico se les
invité a participar de forma voluntaria. La sesién
del grupo focal fue conducida por un moderador
entrenado, con una duracién aproximada de 90
minutos, siguiendo una pauta semi-estructurada
que abordd las cinco dimensiones de diversidad
identificadas en la fase cuantitativa. La sesion fue
grabada con consentimiento de los participantes y

posteriormente transcrita para su analisis.
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Para el analisis cuantitativo se utilizaron las
puntuaciones directas obtenidas en el instrumento.
Mediante el software SPSS version 28, se realizaron
analisis exploratorios para verificar la normalidad
en la distribuciéon de datos mediante las pruebas
de  Kolmogorov-Smirnov y  Shapiro-Wilk.
Posteriormente, se efectuaron analisis descriptivos
y la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para
comparar tres o mas muestras independientes,
dado que los datos no cumplian los supuestos de
normalidad.

Los datos cualitativos se analizaron a través
del analisis de  contenido  siguiendo las fases
propuestas por Catalan (2021). Se leyeron las
entrevistas de manera profunda y se organizaron los
datos. Posteriormente, se realiz6 una codificacion
abierta, donde se asignaron c6digos a los distintos
relatos, y luego se establecieron relaciones mediante
una codificacién axial.

Para garantizar la credibilidad y confiabilidad
realizd

del analisis, se triangulacion  de

investigadores y validacion de participantes
mediante la técnica de member checking. Es
importante sefialar que se tomaron todos los
resguardos éticos necesarios durantela investigacion

bajo la resolucién del Comité Etico Cientifico N°

47/2024.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los datos recogidos permitié
identificar tendencias significativas respecto a las
actitudes hacia la diversidad en los estudiantes
universitarios encuestados. En consonancia con
el diselo mixto de la investigacién, se presentan
en primer lugar los hallazgos cuantitativos, que
ofrecen una visiéon panoramica de los niveles de
aceptacion, indiferencia o rechazo frente a distintas
dimensiones de la diversidad. Posteriormente,
se exponen los resultados cualitativos, los cuales
complementan y enriquecen la interpretaciéon de
los patrones estadisticos mediante las percepciones
y narrativas de los propios estudiantes. Esta
integraciéon de enfoques facilita una comprension
mas amplia del fendémeno, resaltando tanto las
coincidencias como las tensiones presentes en el

contexto universitario chileno.
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Actitud hacia la diversidad

Tabla 2. Estadisticos descriptivos totales sobre la actitud frente a la diversidad.

Subdimensiones Minimo Maximo Media Porcentaje DE

Actitud frente a la diversidad cultural 39 95 3,85 77,03% 9,26
Actitud frente a la diversidad socioeconémica 17 50 4,36 87,29% 5,25
Actitud frente a la diversidad sexual y de género 6 30 4,45 89,09% 4,47
Actitud frente a la diversidad etaria 4 20 3,69 73,86% 3,16
Actitud frente a la diversidad NEE 15 4,63 92,65% 1,83
Actitud total frente a la diversidad 83 202 4,19 81,89% 19,81

En la Tabla 2, se presentan los estadisticos
descriptivos relativos a la actitud de los estudiantes
universitarios frente a la diversidad en distintas
subdimensiones. Los resultados muestran que
la actitud total hacia la diversidad alcanzé una
media de 4,19 (DE = 19,81) en una escala de cinco
puntos. Al desagregar por subdimensiones, se
observa que la actitud mas favorable se reportd

frente a la diversidad de NEE, con una media de

Facultad Facultad de Ingenieria y Arquitectura

4,63 (DE = 1,83). A diferencia, la subdimension con
actitudes menos favorables fue la diversidad etaria
(M = 3,69; DE = 3,16). Estos resultados indican
una disposiciéon generalmente positiva hacia la
diversidad, con variaciones segun el tipo especifico
de diversidad considerada. A continuacién, en

la Figura 1 actitud frente a la diversidad, segun la

Facultad.

W 81,8%

Facultad de Derecho y Humanidades mé ”g% 85,7%

Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

P 92,7%

Facultad de Economia, Gobiermno y... P 96,4%

Facultad de Educacion
0

B Alta actitud

B Actitud Neutra

P}&l%

20 40 60 80 100

M Baja actitud

Figura 1. Nivel porcentual de actitud frente a la diversidad segun Facultad.

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 40 / octubre-diciembre 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




Araya A. y cols.

N

N\

La Figura 1, presenta la distribucién porcentual
de las actitudes frente a la diversidad segun las
distintas facultades. Se observa que la Facultad
de Educaciéon destaca con el mayor porcentaje
de estudiantes que manifiestan una actitud muy

favorable frente a la diversidad (98,1%). En

Comparacion de resultados
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contraste, la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
presenta el porcentaje mas bajo de actitud (81,8%).
Estos resultados reflejan diferencias entre las
facultades, sugiriendo que la formacion y el enfoque
disciplinar podrian influir en las disposiciones del

estudiantado hacia la diversidad.

Tabla 3. Diferencias entre actitud frente a la diversidad segin Facultad.

Actitud frente Ral(;'go Signiﬁcacién
L. promedio por L.
estadistica
a la diversidad facultad
., Economia,
Ingenieria y i Derecho y . .
K Gobierno y ., K Medicina y Ciencias N
Arquitectura . Educacion (n=53) Humanidades X
Comunicaciones de la Salud (n=110)
(n=33) (n=41)
(n=28)
Cultural 134,20 118,95 153,24 102,00 138,49 12,037
Socioecondémica 141,88 135,86 160,54 108,49 125,95 12,491
Sexual y de género 116,09 115,34 147,21 114,69 142,84 10,173
Etaria 126,58 103,79 172,65 110,21 132,32 22,190
NEE 119,23 130,89 158,80 108,80 134,71 15,380
Actitud total 132,83 114,32 163,25 100,08 136,07 17,698

Nota. n = Numero de participantes del grupo, gl = 4 grados de libertad, x> = Chi cuadrado, p = Significacion. p < .05, p < .01, p < .001.

En la Tabla 3, se consignan los resultados
sobre las diferencias existentes entre grupos
segun facultad. Los analisis revelan que existen
diferencias estadisticamente significativas en las
actitudes hacia la diversidad entre estudiantes de
las distintas areas del conocimiento. La Facultad
de Educacion obtuvo consistentemente los rangos
promedio mas altos en todas las subdimensiones
evaluadas, lo que indica una actitud mas favorable

frente a la diversidad en comparacion con el resto

de las facultades.
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Al efectuar un analisis mas profundo, se

observa que existen diferencias relevantes
entre la Facultad de Educacién y la Facultad de
Derecho y Humanidades. Estas diferencias fueron
estadisticamente significativas en la actitud total
y cuatro subdimensiones, a saber: diversidad
cultural (x* = 12,037; p = .013), socioecondmica (x*
= 12,491; p = .010), etaria (x* = 22,190; p < .001)
y hacia personas con NEE (x* = 15,380; p = .002).
La diferencia global en la actitud total frente a la
diversidad también fue significativa (x> = 17,698; p

=.001).
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Tabla 4. Diferencias entre actitud frente a la diversidad segun afio de formacion.

Actitud frente Rango por afio Significacion
ala diversidad de formacion estadistica
1° aio (n=62) 2° ano (n=56) 3° ano (n=49) 4° ano (n=50) 5° ano (n=43) X

Cultural 131,95 142,93 133,03 115,66 144,20 4,829
Socioecondémica 136,90 137,58 119,47 111,92 162,87 12,417
Sexual y de género 133,06 134,33 133,36 117,94 148,47 4,142
Etaria 120,31 127,45 134,46 142,01 150,35 5,961
NEE 130,19 133,68 129,41 129,83 148,36 4,436
Actitud total 132,61 137,96 129,27 113,82 156,95 8,370

Nota. n = Numero de participantes del grupo, gl = 5 grados de libertad, x> = Chi cuadrado, p = Significacion. *p < .05.

La Tabla 4, presenta informacion sobre
las diferencias existentes entre grupos, seguin
afilo de formacién. Los resultados del analisis
muestran que, en general, no se observaron
diferencias estadisticamente significativas, salvo
en la subdimension actitud frente a la diversidad
socioecondémica (x> = 12,417; p = .020). En
esta dimension, el quinto afio presentd el rango
promedio mas alto (162,87), lo que sugiere una
actitud mas favorable, mientras que el cuarto afno
registro el valor mas bajo (111,92). Estos resultados
indican que, salvo en lo relativo a la dimensiéon
socioecondmica, el avance en los afios de formacion
no se asocia de manera clara y consistente con

cambios significativos en la actitud frente a la

diversidad.

Factores que condicionan la actitud hacia la
diversidad

A continuacién, se presentan los resultados

cualitativos del estudio que permiten comprender

los factores que condicionan las actitudes hacia

cada dimension de diversidad.

Diversidad cultural

Con relaciéon a la actitud hacia la diversidad
cultural, se evidencia un consenso parcial en el
que existen dos grupos de estudiantes. El primero
sefiala que existe una actitud positiva, lo que se
ve reflejado en espacios de didlogo e intercambio
cultural. Se sefiala ademas que esta actitud positiva
puede estar relacionada con la carrera que se cursa.
Por otro lado, el segundo grupo sefiala que existe
una actitud negativa hacia este grupo, la que suele
estar determinada por la raza o lugar de origen,
resaltado por el color de piel.

Respecto a como estas actitudes se construyen,
se evidencian distintas concepciones entre todos
los estudiantes. Por un lado, hay quienes sefialan que
las actitudes son principalmente heredadas, pero
que estas se siguen construyendo y modificando en

el tiempo. De acuerdo a los relatos, la adaptacion
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ocurre en funcién al contacto progresivo con la
diversidad cultural. En el caso de experiencias
positivas, se podria sefialar que, a mayor contacto,
mejor actitud hacia la diversidad cultural. Algunos
estudiantes manifiestan que el uso de internet y
las apariencias fisicas hoy en dia son factores que
influyen directamente en la actitud hacia este grupo

de personas.

“A mi curso pudo ingresar una persona
que era extranjera, y lo que pude
percibir es que todos se mostraron
super receptivos a poder estar con
ella, a conocer mas de su cultura, al
igual que ella también estaba muy
abierta a conocer parte de nosotros”
(Participante 4).

“..]Ja xenofobia, es muy comun para

el chileno... antes era muy comun

discriminar al peruano y pas6 como a

nuestra cultura el decir que el peruano

es trabajador, que es bueno, y pasamos

a discriminar al inmigrante mas nuevo

que son los venezolanos” (Participante

6).
Diversidad sexual y de género

Frente a esta dimension, todos los participantes

destacan una actitud positiva, si bien reconocen
que hace unos afos fue negativa, estan de acuerdo
en que ha ido evolucionando con el tiempo y que
es el colectivo mas aceptado por las generaciones
actuales. Entre los factores que construyen esta
actitud se evidencian diferentes perspectivas
entre las que se destacan la crianza, la cultura, la
experiencia y el entorno en el que interactua la

persona.
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“Siento que nuestra generaciéon y por
la cultura universitaria actual lo mas
aceptable y lo que mas se sigue es la
inclusién hacia personas de cualquier
sexualidad” (Participante 6).

“Tiene que ver mucho la crianza y la
cultura de esa persona, por si se les
asignan roles a los dos géneros hombre
y mujer. Solo se quedara con eso”
(Participante 2).

Diversidad socioecondmica
Respecto a como es percibida la actitud

entre los estudiantes hacia la diversidad
socioecondmica, la mayoria sefiala que existe una
actitud positiva hacia las distintas clases sociales, la
cual puede variar segun carrera y nivel de estudio.
Los estudiantes que refieren que existe una actitud
negativa hacia este grupo, seflalan que es una
minoria, pero que existe. Se observa un consenso
entre los participantes, quienes reportan que las
experiencias, el entorno social y familiar son los

factores que influyen en la construcciéon de la actitud

hacia la diversidad socioecondmica.

“Mis companieras...apoyan bastante en
ese ambito...me aportan con los medios
o adaptan las situaciones de manera
que yo también pueda formar parte sin
importar la diferencia socioeconémica
que tengamos” (Participante 6).

“..Jas experiencias, los amigos y la
familia son los que influyen en las
actitudes” (Participante 1).
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Diversidad etaria

Las respuestas en esta dimension reflejan
diferencias entre todos los estudiantes, en donde
se observan dos perspectivas distintas. En primer
lugar, se evidencia que las personas de menor edad
tienen una actitud mas positiva hacia la diversidad
etaria. Por otro  lado, también se evidencian
actitudes negativas hacia la diversidad etaria en
estudiantes de mayor edad. De acuerdo a los relatos,
los factores en base a los cuales se construye esta

actitud varian segun la edad, los intereses, contexto

y la cultura de la persona.

“En mi carrera se incluye mucho al rango
etario mayor, pero son ellos mismos que
se aislan. Muchos compaiieros se alejan
por el adultocentrismo” (Participante
7).

“Creo que la edad es el factor que mas
diferencia a la persona por el hecho de
que crecié en culturas y experiencias
distintas” (Participante 6).

Diversidad de necesidades educativas

especiales

Las respuestas sobre las actitudes de los
estudiantes hacia las NEE se dividieron en dos
grupos. Un grupo manifesté que existe una actitud
positiva, lo que se puede ver reflejado en el apoyo
que los estudiantes otorgan a los compaferos que
pertenecen a este colectivo. A su vez, mencionan
que estas diferencias enriquecen el aprendizaje,
ya que influye positivamente en las estrategias del

docente al ensefiar. Mientras que el otro grupo de

participantes, seflala que la actitud mas bien es
negativa.

Respecto a los factores que construyen estas
actitudes, entre las respuestas surge como punto
fundamental los distintos enfoques de las carreras,
lo que influiria a los estudiantes a tener una

perspectiva diferente. Asi mismo, se menciona

que la actitud varia en base a la calidad de la

experiencia y contacto con la persona con NEE.

“..por lo menos en mi carrera y
experiencia, mis compaferos han sido
super acogedores con las personas en
esa situacion y ahora hablando de un
punto muy personal, yo soy autista
ehh y bueno me tocé la carrera mas
inclusiva posible entonces he tenido
sélo experiencias positivas y mis
compaferos no siento que me traten
distinto.” (Participante 6).

“...pude percibir que, por parte de mis
mismas compaiieras, uno pensaria que
elidentificarnostanto enlacarreracomo
en el tema de la inclusion, diversidad,
etcétera, fueran mas receptivos a eso.
Era todo lo contrario y uno igual
escuchaba comentarios...super malos 'y
no siempre se lo decian directamente”
(Participante 4).

Discusion

Los resultados obtenidos reflejan una actitud
globalmente positiva por parte de los participantes
hacia la diversidad. Este hallazgo coincide con
investigaciones previas que destacan una creciente
sensibilizacién y apertura hacia contextos educativos

inclusivos (Alonso et al., 2008; Ortega-Ferreira

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 40 / octubre-diciembre 2025

388

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




Araya A. y cols.

N

N\

HORIZONTES

et al, 2023). Sin embargo, las variaciones entre
subdimensiones sugieren matices importantes.
La actitud mas favorable se observo frente a la
diversidad de NEE, al igual que en el estudio de
Ortega-Ferreira et al. (2023).

Este resultado puede atribuirse principalmente
a una mayor concienciacion hacia los estudiantes
que precisan ayudas y recursos adicionales y a
la implementacion de politicas inclusivas en la
institucion. En contraste, la actitud frente a la
diversidad etaria fue relativamente la mas baja. Este
hallazgo podria reflejar una instalacién de brechas
ideoldgicas entre distintas generaciones (Salinas,
2014) y una escasa atenciéon a las diferencias
generacionales en el contexto universitario. La falta
de estrategias pedagodgicas adaptadas a distintas
edades y la ausencia de formacion especifica en este
ambito pueden contribuir a una menor valoracion
de la diversidad etaria.

Con relacién a la facultad de origen, los
hallazgos evidencian diferencias significativas en
la actitud frente a la diversidad. Estas diferencias
inter-facultad, confirman que el contexto formativo
influye en la disposicion del estudiantado hacia
la diversidad. En particular, los estudiantes de
la Facultad de Educaciéon mostraron actitudes
significativamente mas favorables en todas las
dimensiones, resultado que puede vincularse
con una formacion mas  explicita en temas de

inclusion y justicia social, elementos centrales en
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los programas pedagdgicos (Rodriguez-Dorta y
Borges, 2021; Florian y Beaton, 2018).

Este hallazgo es consistente con investigaciones
previas que indican que los estudiantes formados
en las areas de humanidades, ciencias sociales
y educacion, tienen actitudes sensiblemente
mas positivas que aquellos que cursan carreras
relacionadas con la ingenieria o las ciencias exactas
(Polo et al., 2011).

Por el contrario, facultades con enfoques mas
técnicos o disciplinares, como ingenieria o derecho,
pueden carecer de formacién explicita en tematicas
inclusivas, lo que se refleja en actitudes menos
favorables. Esto concuerda con lo sefialado por
Walton y Rusznyak (2019), quienes advierten que la
inclusion tiende a marginalizar cuando no se aborda
de manera transversal en el curriculo universitario.

En cuanto al afio de formacidn, los resultados
muestran relativa estabilidad en las actitudes,
diferente a estudios previos que reportan
percepciones mas positivas en niveles superiores
(Alonso et al., 2008; Bravo y Santos, 2019). Solo se
encontr6 diferencia significativa en la dimensién
socioecondmica, donde el quinto afio mostré mayor
favorabilidad. La ausencia de diferencias claras
podria indicar falta de progresion planificada en el
desarrollo de actitudes inclusivas. Segiin Sharma y
Sokal (2015), esto requiere una secuencia formativa

intencional que combine teoria, reflexion critica y

experiencias diversas.
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Es relevante destacar que, en el grupo focal,
los relatos evidenciaron que las actitudes hacia
la diversidad no son siempre positivas y estan
condicionadas por multiples factores. Si bien
los participantes manifestaron, a partir de sus
experiencias  universitarias, una disposicion
favorable hacia la inclusiéon y la diversidad,
también senalaron la presencia de formas sutiles
o encubiertas de discriminacién, que en muchos
casos pasan desapercibidas para el estudiantado.

Asimismo, fue posible identificar una variedad
de factores que influyen en dichas actitudes, tanto
de manera positiva como negativa, tal como
lo plantea Montero et al. (2015). Estos factores
son principalmente de caracter ambiental, en
concordancia con lo expuesto por Garabal-Barbeira
et al. (2018), cuya teoria destaca la influencia del

entorno fisico, social y actitudinal en el que las

personas viven y se desarrollan.

CONCLUSIONES

En general, los resultados de esta investigacion
permiten concluir que la actitud de los estudiantes
universitarios hacia la diversidad es, en su mayoria,
positiva, lo cual representa un hallazgo alentador
para la instituciéon educativa. Sin embargo, se
observaron diferencias significativas segin la
facultad de origen, destacandose los estudiantes
de la Facultad de Educacién, quienes obtuvieron
las puntuaciones mas altas en actitud favorable.
Por el contrario, el nivel de estudio cursado no

resultd ser una variable

significativa, ya que no

se evidenciaron diferencias relevantes en la actitud
total seguin este criterio.

Por otra parte, el analisis cualitativo realizado
a través del grupo focal permitié identificar los
factores que influyen en estas actitudes. La mayoria
de los participantes destacaron como principal
factor el contacto con personas de distintas
culturas, asi como las experiencias vividas dentro
del contexto universitario. También se reconocié la
influencia de la familia y del entorno social.

Estos hallazgos coinciden con teorias previas
que sefialan como diversos factores pueden moldear
las actitudes, ya sea de manera positiva o negativa.
Ademas, surgieron otras variables relevantes, como
el uso de internet y las apariencias fisicas, que
también podrian incidir en la configuracién de
dichas actitudes.

Es relevante sefialar que la investigacion tuvo
ciertas limitaciones. La primera relacionada con
el acotado porcentaje de participaciéon de algunas
facultades, lo que se debe tener en cuenta para
generalizar los resultados. La segunda limitante,
fue el instrumento utilizado, ya que no contempla
la actitud de los estudiantes universitarios hacia
otras diversidades tales como: diversidad funcional,
diversidad estructural y direccional, la diversidad
de roles y ocupacidn, entre otras. En este sentido,
seria importante a futuro, ampliar la participacién
de carreras, niveles y actores de la comunidad
universitaria, lo que permitird obtener una visién

integral y resultados mds representativos. Surge
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también la necesidad de  considerar otros
colectivos al momento de disefiar o seleccionar el
instrumento.

Los hallazgos sugieren implementar
programas de formacidn transversal en diversidad
e inclusion para todas las facultades, especialmente
en ingenieria y derecho. Estos programas deberian
incluir talleres vivenciales e intercambios culturales.
Es fundamental desarrollar estrategias especificas
para abordar la diversidad etaria mediante espacios
intergeneracionales y programas de mentoria. Se
recomienda fortalecer los sistemas de apoyo para
estudiantes con NEE, capacitando al personal y
adaptando espacios fisicos.
el conocimiento sobre

Para avanzar en

actitudes hacia la diversidad en contextos
universitarios, se sugieren las siguientes lineas
de investigacién: (a) estudios longitudinales que
permitan seguir la evolucion de las actitudes a
lo largo de la trayectoria universitaria completa,
(b) investigaciones comparativas entre diferentes
tipos de instituciones de educaciéon superior
(publicas, privadas, técnicas), (c) analisis del
impacto de intervenciones especificas en el cambio
de actitudes hacia la diversidad, (d) estudios que
incluyan las perspectivas del personal académico
y administrativo sobre la diversidad estudiantil,
y (e) investigaciones que analicen la relacién
entre actitudes declaradas y comportamientos

observados en situaciones reales de interaccién con

la diversidad.
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Si bien los resultados de este estudio
proporcionan insights valiosos sobre las actitudes
hacia la diversidad en el contexto universitario
chileno, su generalizaciéon debe ser considerada
con cautela. Los hallazgos son especificos de una
universidad en  particular y podrian variar en
funcion de factores como la ubicacion geografica,
el perfil socio econémico de los estudiantes, las
politicas institucionales y el contexto sociocultural
regional. Para una mayor generalizacion, seria
necesario replicar el estudio en diferentes
instituciones de educacién superior y en diversas
regiones del pais, asi como considerar variables
contextuales que puedan influir en las actitudes
hacia la diversidad.

En conjunto, estos resultados subrayan la
necesidad de fortalecer la formacién en todas
las dimensiones de la diversidad, promoviendo
una educacion inclusiva que reconozca y valore
las diferencias individuales. Es fundamental
implementar programas de desarrollo profesional
que aborden las competencias interculturales y
generacionales, asi como fomentar una cultura
institucional que celebre la diversidad en todas sus
formas. Algunas diferencias encontradas, resaltan
la importancia de transversalizar el enfoque
inclusivo en todos los campos del saber e integrar
la diversidad como eje transversal en los planes

formativos de todas las facultades.
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Finalmente, la actitud se convierte entonces
en una variable importante para la inclusiéon y
valoracion de la diversidad, por lo que a raiz de los
resultados se deben generar e implementar acciones
que respondan a las necesidades de la comunidad
universitaria. Ademas, de fortalecer las actitudes
positivas hacia la diversidad y tal como mencionan
Venegas-Ramos y Sanchez (2024) avanzar desde
la idea de colectivos vulnerables al de diversidades
presentes en las IES, poniendo énfasis y realzando
la importancia del reconocimiento de la diversidad

humana.
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