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RESUMEN

La satisfaccion estudiantil es un componente
importante para el éxito académico y
personal en los jovenes universitarios. El
reconocimiento de los indicadores de la
satisfaccion académica permite mejorar
la calidad educativa generando bienestar
y compromiso con el aprendizaje. El
objetivo del presente estudio fue evaluar las
investigaciones respecto a los principales
indicadores de la satisfaccion estudiantil
reconociendo los aportes, tendencias y
dimensiones. El método de estudio se dio a
través de la revision sistematica utilizando
el prisma. La busqueda se desarroll6 en la
base de datos de ProQuest y EBSCOhost
utilizando operadores booleanos AND
y OR en las palabras claves satisfaccion
estudiantil, calidad educativa, compromiso
académico. Los estudios analizados fueron
15 que comprendia entre los afos del 2020
al 2024. En los resultados se evidencid
que la satisfaccion estudiantil se ve
influenciada por la calidad de ensefianza,
la disponibilidad de recursos académicos,
el apoyo institucional, el clima social y la
interaccién del personal.

Palabras clave: Satisfaccién estudiantil;
Calidad educativa; Compromiso académico;
Servicios académicos; Experiencia
educativa

ABSTRACT

Student satisfaction is an important
component for academic and personal
success in young university students. The
recognition of the indicators of academic
satisfaction allows improving the quality
of education by generating well-being and
commitment to learning. The objective
of the present study was to evaluate
research on the main indicators of student
satisfaction, recognizing the contributions,
trends, and dimensions. The study method
was through systematic review using the
prism. The search was developed in the
ProQuest and EBSCOhost databases using
Boolean operators AND and OR on the
keywords student satisfaction, educational
quality, academic commitment. The studies
analyzed were 15, ranging from 2020 to
2024. The results showed that student
satisfaction is influenced by teaching
quality, availability of academic resources,
institutional support, social climate and
staff interaction.

Keywords: Student Satisfaction; Educational
Quality; Academic Engagement; Academic
Services; Educational Experience

RESUMO

A satisfagdo dos estudantes é uma
componente importante do  sucesso
académico e pessoal dos jovens
universitirios. O reconhecimento de
indicadores de satisfagdo académica
permite melhorar a qualidade educativa
ao gerar bem-estar e compromisso com a
aprendizagem. O objetivo deste estudo foi
avaliar a investigagdo sobre os principais
indicadores de satisfagdo dos estudantes,
reconhecendo os contributos, as tendéncias
e as dimensdes. O método de estudo foi
através de revisao sistemdtica utilizando
o prisma. A pesquisa foi efectuada nas
bases de dados ProQuest e EBSCOhost,
utilizando os operadores booleanos AND
e OR sobre as palavras-chave student
satisfaction, educational quality, academic
engagement. Os estudos analisados foram
15, compreendidos entre 2020 e 2024. Os
resultados mostraram que a satisfagdo dos
estudantes é influenciada pela qualidade
do ensino, disponibilidade de recursos
académicos, apoio institucional, clima
social e intera¢do do pessoal.

Palavras chave: Satisfacdo dos estudantes;
Qualidade do ensino; Empenho académico;
Servigos académicos; Experiéncia educativa
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INTRODUCCION

La satisfaccion estudiantil es clave en el
desarrollo de las instituciones debido a que refleja
la percepcién de los estudiantes sobre diversos
aspectos de su experiencia educativa. Ademas, la
satisfaccion impacta en el bienestar emocional de
los estudiantes, contribuyendo a una experiencia
universitaria mds enriquecedora y motivadora.
Las instituciones que evaluan regularmente la
satisfaccién estudiantil a través de encuestas y
retroalimentacion pueden identificar dareas de
mejora, implementar cambios efectivos y, en tltima
instancia, elevar la calidad educativa (Semprun
et al., 2020). Este enfoque no solo beneficia a
los estudiantes, sino que también fortalece la
reputacion y competitividad de la institucién en el
contexto del mercado educativo actual.

En diferentes contextos se tiene que la
satisfaccion estudiantil enfrenta una creciente
demanda de la calidad educativa y la diversidad
de expectativas en los estudiantes (Froment et
al., 2023; Hurtado-Palomino et al.,2021 e Ibadez,
2024). Muchas instituciones adoptan factores
como la tecnologia y globalizaciéon que pueda
beneficiar las experiencias educativas haciendo
que los estudiantes tengas una formacion integral
(Letelier-Sanz et al., 2021; Valdiviezo et al., 2022).
No obstante, conforme senialan Ccorisapra et al.
(2022) y Tacca (2022) en algunas regiones la falta de
recursos, la escasez de personas capacitadasylayla

poca atencidn en los procesos de retroalimentacion
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contribuye a la insatisfaccién del estudiante. Esta
problematica no solo afecta el compromiso y
rendimiento académico de los estudiantes, sino
que también repercute en las tasas de retencioén
y graduacion, desafiando la sostenibilidad de las
instituciones educativas en un contexto global
competitivo.

La satisfaccion académica involucra
cumplir con un clima motivacional el cual influye
directamente en la actitud y el compromiso de los
estudiantes para logren un aprendizaje significativo.
por medio de un ambiente motivacional se
fomenta la curiosidad haciendo que el estudiante
tenga interés por lo que realiza. Por otro lado,
logra una participacién activa haciendo que los
estudiantes puedan superar sus desafios mejorando
su experiencia educativa. Es asi que sienten el
respaldo para mejorar el rendimiento académico
y la retencién académica. Por otro lado, se tiene
se tiene que el clima motivacional contribuye a
reducir la ansiedad y el estrés promoviendo una
colaboracién y comunicacion abierta hacia el logro
del aprendizaje.

De igual manera, para lograr la satisfaccion de
los estudiantes se necesita cumplir con la calidad
docente el cual Involucra directamente en su
aprendizaje y desarrollo personal haciendo que el
estudiante logre competencias que le permita lograr
una formacion integral (Arredondo-Salas et al,
2022). Un docente comprometido inspirara y creara

un ambiente de aprendizaje estimulante adaptando
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métodos a las necesidades de los estudiantes.
Asi mismo promoverd una participacidén activa
y pensamiento critico logrando la preparacion
profesional en la experiencia académica. En tal
medida es importante la comunicacién efectiva
la empatia y retroalimentacién constructiva que
desarrollanlos maestros Estableciendo las relaciones
positivas que contribuyan a la formacién continua
y el desarrollo profesional de los estudiantes
(Yocupicio et al., 2021).

Enla calidad educativa seinvolucratambiénla
estructura curricular que desarrollan los docentes
el cual involucra la organizacion y presentacion del
contenido educativo (Huapaya et al., 2024). Una
estructura  curricular  disefiada con objetivos
claros y alcanzables facilitara la conexién en los
estudiantes dando relevancia y aplicabilidad de
lo que estan aprendiendo. Cuando los estudiantes
perciben que el curriculo esta alineado a sus
intereses y necesidades profesionales logrardn
la satisfaccion educativa permitiendo que el
aprendizaje sea significativo y duradero. Es asi que la
incorporacién de los componentes practicos como
proyectos, practicas y actividades extracurriculares
enriquecen las experiencias académicas ayudando
a los estudiantes a la adquisicion = de  sus
conocimientos e incluyendo en su rendimiento y
éxito académico (Montalvo Fritas et al., 2022).

De igual manera la infraestructura y los

servicios que ofrece la institucion para evidenciar

la relevancia en el proceso de enseflanza y

aprendizaje son elementos claves en la satisfaccion
académica de los estudiantes (Ayuso et al., 2022).
Un entorno fisico adecuado donde se cuente
con aulas equipadas, bibliotecas, laboratorios y
espacios de estudio contribuyen a la experiencia
de aprendizaje. Las instalaciones modernas vy
accesibles hacen que los estudiantes tengan mayor
motivacion para participar activamente en las
actividades académicas; es asi que, la calidad de
la infraestructura logra impactar la percepciéon de
los estudiantes sobre el compromiso que tienen las
instituciones con la educacién generando en ellos
una satisfacciéon estudiantil (Cabanillas y Rojas,
2023).

Por otro lado, para Tacca (2022) el estilo
motivacional de los docentes promueve la
autonomia y el apoyo social en los estudiantes
logrando que ellos tengan wuna satisfaccion
académica en el aprendizaje. Por medio de la
autonomia se prepara al estudiante afrentarse
sociedad cambiante fortaleciendo su

a una

autorregulacién y autoevaluacién. Asimismo,
Huapaya et al. (2024) precisan que la satisfaccién
académica estd relacionada con la expectativa
que tienen los estudiantes sobre los resultados y
procesos que se dan en el ambito universitario.
En tal medida involucra la evaluacién sobre los
servicios y desarrollo que se brinda en el ambiente
académico.

conforme

Es asi que, expone Herndndez

(2024), se debe destacar las estrategias que utilizan
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los docentes para mantener el interés y Ila
vocacion del estudiante garantizando una calidad
académica que cumpla con los objetivos de la
educacion superior. Asi mismo los servicios
complementarios como la asesoria académica,
actividades

la orientacién pedagdgica, las

extracurriculares y el soporte tecnologico seran
elementos fundamentales en el bienestar integral
de los estudiantes. Por medio de esos servicios
se logra enfrentar los desafios académicos vy
personales promoviendo el sentido de pertenencia
y la colaboracion en la institucion. Por tal razén,
es necesario que las autoridades y los superiores
pueden tener un reconocimiento importante sobre
la percepcion que tienen los estudiantes de la
satisfaccién académica (Fierro et al., 2023).

El estudio sobre la satisfaccion académica en
los sociales de educacion superior es fundamental
debido a que permite comprender las dinamicas
y los factores que influyen en la  experiencia
educativa. De acuerdo con la teoria de la
autodeterminaciéon se tiene que la satisfaccion
de las necesidades psicologicas basicas como la
autonomia la competencia y la relacion estan
vinculadas con el compromiso y el bienestar
de las personas logrando que haya un mejor
desarrollo. Asi mismo el modelo de la expectativa
y percepciones considera que la satisfaccion genera
una autorregulacion y autonomia en los estudiantes

teniendo mayor competencia en la formacién de su

profesion.
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Considerando que la satisfaccion estudiantil
en la educacion superior constituye un factor clave
para la formacién integral y el futuro desempefio
profesional, este estudio de revision sistematica se
plantea responder a tres interrogantes centrales:
scudles son los principales aportes tedricos y
empiricos sobre la satisfaccion estudiantil en este
nivel educativo?, ;qué factores influyen de manera
significativa en la satisfaccion académica de los
estudiantes?, y ;qué procesos de investigacion
se han desarrollado para su medicién y analisis?
En este marco, el objetivo del presente trabajo es
evaluar las investigaciones existentes en torno alos
principales indicadores de satisfaccion estudiantil,
reconociendo los aportes, tendencias y dimensiones
mas relevantes, con el fin de aportar una visién
integradora que contribuya a la comprension y
fortalecimiento de esta tematica en la educacion

superior.

METODO

El estudio se desarroll6 por medio del método
PRISMA el cual fue necesario para realizar la
revision sistematica centrandose en evidenciar los
principales aportes sobre la satisfaccion estudiantil
en la educacion superior. A través de la revision
sistematica se pudo identificar, evaluar e interpretar
las investigaciones. La busqueda de informacion se
realiz6 en la base de datos de ProQuest y EBSCOhost
abarcando articulos publicados entre el afio 2020

al 2024.
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El problema general del estudio se centr6
en compilar, evaluar 1 y sintetizar de manera
rigurosa investigaciones sobre la satisfaccion
estudiantil en la educacion superior reconociendo
las tendencias los patrones y los aportes para tener
una comprension profunda sobre los factores que
influyen en la satisfaccion estudiantil. A partir de
ello se retine una base sélida para tomar decisiones
informadas y aplicar estrategias de mejora en
las practicas institucionales promoviendo el
conocimiento y guia a futuras investigaciones.

Para ello se utilizaron la busqueda de palabras
clave como “Satisfaccién estudiantil’, “educacién
“Calidad  educativa’,

: » <« .
superior’, Compromiso

académico” y “Servicios académicos” Para ellos

aplicaron los operadores booleanos AND, OR y
AND NOT en las combinaciones de los términos
de manera efectiva.

En cuanto a los criterios de inclusion se
consideraron que sean articulos publicados
entre el 2020 al 2024, el estudio corresponda a la
educacion superior, la informacién presentada sea
completa relevante y tenga acceso libre. Finalmente,
se consider6 que estén publicados en espafol o
en inglés. Respecto a los criterios de exclusion
se consideraron a las tesis, capitulos de libros,
articulos de revision de sistematicas, estudios que
comprenden otros afos a lo solicitado, que estén
incompletos, no tengan acceso libre y estén sean

publicados en otro idioma al espafiol e inglés.

Identificacion de estudios a través de bases de datosy

(n=30)

propios del tema (n =15)

registros

) Registros identificados Exclusién empleada
E mediante la bisqueda en la Publicaciones duplicadas (n =10)
E base de datos de ProQuest, o Sin aceeso completo (n =25)
E EbscoHost (n =180) 2020 - Tesis (n =48)
§ 2024 Revisiones (n =36)
: Doct legid
H imentos elegidos e

t denal
'.:‘- I:]'I =61) E$£d|05 F!IU{' no lﬁp?ﬂ fn ala
3 ucacién superior (n =31)
i Documentos elegidos . Articulos excluidos por criterios
o
¥}
3
r—

!

Articulos incluidos para la revision
(n=15)

Figura 1. Flujograma PRISMA.
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En cuanto a la distribucion geografica, en la Figura 2 se evidencia los paises al que pertenecen los

estudios.

m Chile

W Ecuador
B Espania

» México

m Perd

B Venezuela

Figura 12. Distribucién geografica.

DESARROLLO Y DISCUSION
Conforme al andlisis desarrollado en los 15 articulos, en la Tabla 1 se presentan los principales aportes

sobre la satisfaccion estudiantil en la educacion superior.
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Tabla 1. Principales aportes de las investigaciones analizadas.

No. Autor Principales aportes

1 Arredondo-Salas et al. (2022) El compromiso que presentan los directivos debe vincularse con las necesidades de los estudiantes logrando cubrir su satisfaccién académica
qué garantice la insercién laboral y productividad en su profesion.

2 Ccorisapra et al. (2022) El nivel de satisfaccién académica es una percepcion que tienen los estudiantes respecto al procedimiento para su Formacion Profesional En
este sentido involucra la experiencia de las actividades de aprendizaje procesos administrativos incapacidad de gestion e integracion en los
egresados.

3 Froment et al. (2023) el apoyo de la autonomia en los estudiantes el compromiso y la motivacion son agentes que influyen en la percepcion de la satisfaccion
académica universitaria debido a que permiten una formacién integral contribuyendo a sus competencias y habilidades en el proceso
académico.

4 Huapaya et al. (2024) La satisfaccion académica de los estudiantes involucra la experiencia que estos tiene en la institucion evaluando la efectividad de la ensenanza
la disponibilidad de los recursos y el apoyo institucional creando una motivacién y compromiso con la experiencia del aprendizaje.

5 Hurtado-Palomino et al (2021) La satisfaccion académica es evaluada considerando los aspectos del bienestar psicoldgico del estudiante que le permite cumplir con los
haceres académicos dentro de su carrera profesional identificando sus habilidades y manteniendo una integracién adecuada.

6 Ibafiez (2024) La autoevaluacion y la comunicacién asertiva y abierta logran que el estudiante pueda tener una formacién integral manteniendo una
satisfaccién por lograr sus metas.

7 Garcia y Cobo (2022) La autoeficacia académica es un factor que permite la satisfaccion académica de los estudiantes haciendo que sean activos y tengas iniciativa
en el proceso de su aprendizaje.

8 Letelier-Sanz et al. (2021) La satisfaccion estudiantil debe valorar diferentes aspectos que genera una calidad educativa en el estudiante resguardando todos los procesos
y requisitos que son relevantes en la autorrealizacion de su formacion profesional y académica llevando a la Excelencia estudiantil.

9 Mercado-Rey et al. (2020) La satisfaccion del estudiante es fundamental para lograr una institucionalidad eficiente permitiendo alcanzar las expectativas de los
servicios académicos. En tal medida es importante cumplir con adecuadas herramientas y docentes calificados que puedan desempeifiarse
con motivacién y compromiso para alcanzar el aprendizaje de los universitarios.

Horizontes. Revista de Investigacidn en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 40 / octubre-diciembre 2025
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No. Autor Principales aportes

10 Montalvo Fritas et al., (2022) La satisfaccion académica constituye un desafio en las instituciones educativas fortaleciendo la calidad de educacién formativa y buscando
una exigencia continua en la organizacién de los docentes.

11 Semprun et al. (2020) La satisfaccién estudiantil es un indicador que brinda un control en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje permitiendo
identificar el éxito académico y el logro de la institucion educativa.

12 Tacca (2022) La satisfaccién académica se logra en la medida que hay una motivacién constante de los docentes en el contenido de las clases, asi como la
actitud en el interior del aula lo que permite que el estudiante pueda enfrentarse a una sociedad.

13 Valdiviezo et al (2022) La satisfacciéon académica en los estudiantes se da en la medida de que haya las condiciones basicas de seguridad servicios que pueda
brindarse para el beneficio de los estudiantes logrando su desarrollo social cognitivo.

14 Yocupicio et al. (2021) La satisfaccién estudiantil tiene una relacién con la expectativa de los estudiantes y los resultados que obtienen en un proceso académico
considerando los estados de 4nimo el conocimiento y desenvolvimiento que van a hacer importante al momento de relacionarse y en el
ambito laboral.

15 Zuniga y Arraiz (2022) La valoracion de la satisfaccién universitaria involucra una serie de factores que deben ser analizados y desarrollados por las autoridades para

lograr una organizacion que vele por el interés y las metas de los estudiantes.
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En cuanto al segundo interrogante, en la Figura 3 se presentan los principales factores que influyen en

la satisfaccion académica de los estudiantes de educacion superior.

Servicios de apoyo
Relaciones interpersonales
Motivacion

Expectativas académicas
Curriculo

Compromiso institucional
Clima institucional

Calidad docente

=
=2

r
w
I
L
o

Figura 3. Principales factores en la satisfaccion académica.

Conforme exponen Ibanez (2024) y Mercado-
Rey et al, (2020) la calidad docente es un
determinante en la satisfaccion académica de los
estudiantes permitiendo mejorar la experiencia
del aprendizaje gracias al dominio del contenido
y las habilidades pedagdgicas de los maestros
quienes muestran una informacion clara y efectiva
facilitando la comprension de los temas. La calidad
del docente facilita la comprensiéon fomentando
un interés en las materias (Arredondo-Salas
ambiente

et al.,, 2022); ademads, establece un

inclusivo entre todos los estudiantes para que
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participen de manera cémoda expresando sus
ideas y contribuyendo al aprendizaje significativo
(Semprun et al., 2020). Por otro lado, de acuerdo
a lo que exponen Letelier-Sanz et al., (2021), la
calidad educativa muestra empatia y apoyo a los
alumnos impulsando su compromiso dedicacién e
identificando las areas de mejora para que puedan
sentirse valorados en el proceso de aprendizaje.
Respecto a las relaciones interpersonales se
tiene que brindar en los estudiantes un ambiente
social positivo mejorando significativamente la

experiencia educativa (Hurtado-Palomino et al,
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2021). Asi mismo conforme exponen Zuiiga y
Arraiz (2022) Laiteracion entre los pares fomenta un
sentido de comunidad y pertenencia aumentando
la motivacién y compromiso académico. Eso si
que la amistad genera conexiones significativas
permitiendo colaborar en proyectos y apoyarse
mutuamente mejorando el aprendizaje (Huapaya
et al., 2024 y Valdiviezo et al., 2022). De acuerdo
con Yocupicio et al. (2021) Una buena relacion
interpersonal permite que los estudiantes mejoren
el rendimiento académico y puedan disminuir la
ansiedad o aislamiento de la experiencia académica.
De esa manera se facilita la comunicaciéon y el
intercambio de ideas logrando estudiantes seguros,
motivados y participativos.

Otro factor que facilita la satisfaccion de los
estudiantes es el clima institucional el cual hace
referencia al ambiente que imparte la institucion
educativa Incluyendo los valores, las practicas y
normas. Un clima colaborativo fomenta el sentido
de pertenencia haciendo que la comunidad sea
inclusiva y promueva el bienestar de manera activa
(Letelier-Sanz et al., 2021). Es asi que Valdiviezo
et al., (2022) precisan la necesidad de contar con
un personal académico integro y capaz de facilitar

un entorno seguro interesado en la necesidad de
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los estudiantes. Por otro lado, debe asegurarse los
medios de comunicacién evitando los conflictos
o ambientes hostiles que puedan afectar el
compromiso de la institucién y el rendimiento
académico de los estudiantes (Zudiga y Arrdiz,
2022). El clima institucional debe estar centrado
en promover el apoyo emocional la equidad y la
confianza en los estudiantes contribuyendo a la
experiencia profesional exitosa (Ibanez, 2024)

En cuanto al curriculo, de acuerdo con
Hurtado-Palomino et al., (2021) las expectativas
estdn en

de los estudiantes funcion al plan

de estudio donde se consideran las habilidades
y conocimientos de los maestros tomando en
cuenta el dominio conceptual, cultural, social y
tecnolégico que son factores claves en el proceso
de ensenanza. Es asi que Arredondo-Salas et al.,
(2022) sostienen que para promover y garantizar
la satisfacciéon académica se necesita involucrar
a todos los participantes agentes directos e
indirectos de la educaciéon superior que garantice
el aprendizaje y desenvolvimiento del estudiante.
Respecto al tercer interrogante, en la tabla
2 se describen los procesos de investigacion que
determinar la satisfaccion

se realizaron para

estudiantil en la educacién superior.
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Tabla 2. Metodologia aplicada en los estudios que fueron seleccionados.

Enfoque Muestra Técnica de instrumento Autor
1 Cuantitativo 469 universitarios Cuestionario Arredondo-Salas et al. (2022)
2 166 universitarios Cuestionario Ccorisapra et al. (2022)
3 637 universitarios Cuestionario Froment et al. (2023)
4 492 universitarios Cuestionario Huapaya et al. (2024)
5 469 universitarios Cuestionario Hurtado-Palomino et al (2021)
6 472 universitarios Cuestionario Garcia y Cobo (2022)
7 1064 universitarios Cuestionario Letelier-Sanz et al. (2021)
8 263 universitarios Cuestionario Mercado-Rey et al. (2020)
9 776 universitarios Cuestionario Tacca (2022)
10 405 universitarios Cuestionario Valdiviezo et al (2022)
11 300 universitarios Cuestionario Yocupicio et al. (2021)
12 104 universitarios Cuestionario Zuiiga y Arrdiz (2022)
13 Cualitativo 81 universitarios Guia de entrevista Ibanez (2024)
14 92 universitarios Guia de entrevista Montalvo Fritas et al., (2022)
15 90 universitarios Guia de entrevista Semprun et al. (2020)

A partir de las investigaciones con enfoque
cuantitativo se ha analizado, comparado y evaluado
el desarrollo de la satisfaccion estudiantil
facilitando la identificacion de patrones y
tendencias. Al ser un enfoque de investigacion
mas accesible la muestra es amplia y el recojo de
informacion es rapida y econémica permitiendo
generar datos claros sobre el tema.

Conforme expone Semprun et al. (2020) la

satisfaccidn estudiantil se logra en la medida que se

implementan estrategias pedagdgicas interactivas

que permitan generar un trabajo cooperativo y
motivador para que los estudiantes se sientan
comprometidos con sus conocimientos y pueden
alcanzar niveles altos de resultados. A través de
las estrategias se genera un interés incentivo de los
estudiantes cumpliendo con mejorar el proceso de
aprendizaje y las competencias necesarias para su

formacioén integral universitaria.

Por otro lado, Garcia y Cobo  (2022)
consideraron  que en diferentes ambientes
educativos se  necesita la  intervencidon
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psicopedagogica para orientar el fortalecimiento
del conocimiento del estudiante generando una
satisfaccion académica que le permita ser auto
eficiente y seguro en el desenvolvimiento de su
profesiéon. De igual manera, Zufiga y Arrdiz
(2022) precisaron que la satisfaccion académica
esta relacionada con la sensacién de bienestar
en los logros y aspiraciones del estudiante en el
ambito educativo logrando que tenga autonomia

compromiso e iniciativa.

CONCLUSION

La satisfacciéon académica en la educacion
superior es un indicador importante para verificar
el logro académico y el éxito personal. Es asi que
la implementaciéon de estrategias para cubrir
las necesidades y expectativas de los alumnos
debes estar integrada en las autoridades y agentes
educativos. Entre las estrategias se incluye
principalmente mejorar la calidad de ensefianza a
través de una capacitacion y actualizacion docente,
asi como la optimizacién de recursos académicos y
la implementacién de un ambiente de aprendizaje
colaborativo e inclusivo.

Asimismo, la satisfaccion académica se logra
en la medida qué se fomente una comunicacién
asertiva entre profesores y estudiantes el cual esté
al servicio de apoyo académico y psicolégico que
contribuya a aumentar las expectativas e interés por
el aprendizaje. Por otro lado, entre las acciones qué

se necesita incluir es generar un entorno positivo

donde el compromiso y el apoyo institucional
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contribuyan a lograr una experiencia universitaria
motivadora.

Entre los factores que se mencionan para
lograr la satisfaccion académica estd la calidad del
contenido curricular, la atencién personalizada,
el acceso a recursos adecuados, el clima social
favorable y la buena infraestructura. A través de
estos elementos se da una integracién efectiva
para que el estudiante pueda experimentar el
sentido de pertenencia y motivacion hacia el
logro académico. La importancia de la satisfaccion

académica estda en el impacto directo  que se

da en el desarrollo personal de los estudiantes

garantizando la calidad de la institucién.
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