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RESUMEN

La literatura reciente en el ambito educativo
reconoce la necesidad de reformular las
metodologias pedagdgicas con el fin de
promover el desarrollo de habilidades sociales
en los estudiantes. En este contexto, la presente
revisién sistemdtica tuvo como proposito
analizar el concepto de habilidades blandas y
los efectos de su fortalecimiento en la formacion
universitaria. Para ello, se realizé un proceso de
busqueda, seleccion y andlisis de documentos
cientificos indexados en las bases de datos Scopus
y SciELO, utilizando operadores booleanos y
palabras clave en espaiiol e inglés. Once estudios
cumplieron con los criterios de inclusiéon y
fueron examinados segun sus enfoques teéricos,
definiciones operativas y conclusiones. Los
resultados evidencian consenso en torno a la
importancia de fomentar las habilidades blandas
como medio para mejorar la empleabilidad y
la adaptacion al entorno laboral. Asimismo, se
resalta la pertinencia de aplicar metodologias
activas que impulsen su desarrollo integral.

Palabras clave: Inteligencia social; Habilidades

para la vida; Educacion; Aprendizaje; Educacion
superior
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ABSTRACT

Recent literature in the educational field
recognizes the need to reformulate pedagogical
methodologies in order to promote the
development of soft skills in students. In this
context, the purpose of this systematic review was
to analyze the concept of soft skills and the effects
of their strengthening in university education.
For this purpose, a process of search, selection
and analysis of scientific papers indexed in the
Scopus and SciELO databases was carried out,
using Boolean operators and keywords in Spanish
and English. Eleven studies met the inclusion
criteria and were examined according to their
theoretical approaches, operational definitions
and conclusions. The results show consensus on
the importance of promoting soft skills as a means
of improving employability and adaptation to the
work environment. Likewise, the relevance of
applying active methodologies that promote their
integral development is highlighted.

Palabras clave: Social intelligence; Life skills;
Education; Learning; Higher education

RESUMO

A literatura recente no campo da educagdo
reconhece a necessidade de reformular as
metodologias pedagdgicas para promover o
desenvolvimento de habilidades interpessoais
nos alunos. Nesse contexto, o objetivo desta
revisdo sistematica foi analisar o conceito de
soft skills e os efeitos de seu fortalecimento no
ensino universitdrio. Para isso, foi realizado
um processo de busca, selecio e andlise de
documentos cientificos indexados nas bases de
dados Scopus e SciELO, utilizando operadores
booleanos e palavras-chave em espanhol e
inglés. Onze estudos atenderam aos critérios de
inclusdo e foram examinados de acordo com suas
abordagens teéricas, defini¢des operacionais e
conclusdes. Os resultados mostram consenso
sobre a importancia de promover as habilidades
sociais como meio de melhorar a empregabilidade
e aadaptagdo ao ambiente de trabalho. Da mesma
forma, destaca-se a relevancia da aplicacdo
de metodologias ativas que promovam seu
desenvolvimento integral.

Palavras-chave: Inteligéncia social; Habilidades
para a vida; Educagdo; Aprendizagem; Ensino
superior
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INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea, caracterizada
por la expansion tecnoldgica y la hiperconectividad,
las interacciones humanas requieren cada vez mas
de competencias sociales que favorezcan una
convivencia saludable en los distintos entornos de
desarrollo. Sin embargo, en el &mbito universitario
persiste una tendencia hacia la formacion técnica
en detrimento del fortalecimiento de las habilidades
blandas, lo que limita la capacidad de los estudiantes
para comunicarse asertivamente, trabajar en equipo
y adaptarse a contextos cambiantes (Jiménez et
al., 2013). Esta problematica se acentud durante la
pandemia de la COVID-19, cuando el aislamiento
social gener6 dificultades en la gestion emocional
y en la interaccion interpersonal tanto en docentes
como en estudiantes.

Las habilidades blandas, también denominadas
socioemocionales o interpersonales, desempefian
un papel esencial en el aprendizaje universitario
y en la formacion integral del individuo. Estas
comprenden capacidades como la empatia, la
comunicacion, la tolerancia y la asertividad, las
cuales posibilitan relaciones mas efectivas y
contribuyen al desarrollo de entornos colaborativos.
Choque y Chirinos (2009) las consideran conductas
indispensables para la interaccion exitosa, mientras
que desde el constructivismo de Piaget se sostiene
que el conocimiento se construye mediante la

interaccion social con el entorno De manera
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complementaria, la teoria sociocultural de Vigotsky
enfatiza que el aprendizaje se configura a partir
de la mediacion social y los factores culturales
(Scrimsher y Tudge, 2003). Estas perspectivas
coinciden en que el aprendizaje colaborativo
estimula el desarrollo cognitivo y emocional de
los estudiantes (Ministerio de Educacion del Peru
[MINEDU], 2020).

En este marco, el desarrollo de habilidades
blandas se presenta como una exigencia para
la educacion superior, dado que promueve la
empleabilidad, la adaptacion social y el desempefio
profesional. Exalto Ruiz (2025) sostienen que el
fortalecimiento de estas competencias prepara
a los estudiantes para afrontar los desafios de un
entorno laboral cambiante. De igual forma, Huaire
(2019) y Almeida (2025) destacan que su fomento
potencia las conductas asertivas, las habilidades
comunicativas y la capacidad de trabajo en equipo,
factores cruciales para la formacion académica y el
ejercicio profesional.

Los beneficios derivados del fortalecimiento
de las habilidades blandas son multiples y se
relacionan con el éxito personal, académico y laboral
(Alanya-Beltran et al., 2023). De hecho, Reimers
(2021). indica que las competencias interpersonales
y la expresion oral constituyen pilares para la
adaptacion social de los universitarios. En este

sentido, Camino Bances (2022) y Tigse (2019)

subrayan que la educacion superior debe priorizar
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el desarrollo humano y la participacion activa
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
fomentando una vision transformadora de la
realidad.

Ante la relevancia de esta tematica, la
presente revision sistematica tiene como objetivo
analizar las investigaciones recientes sobre el
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes
universitarios, identificando las  principales
teorias, enfoques, definiciones y hallazgos que
fundamentan su importancia en la formacion

integral. La justificacion de este estudio radica en

la necesidad de ofrecer una sintesis actualizada

Tabla 1. Niveles de observacion.

del conocimiento disponible, que sirva como base
para la implementacion de estrategias pedagogicas
orientadas al fortalecimiento de dichas

competencias en la educacion superior

METODOLOGIA

Se llevo a cabo una revision sistematica
apoyado en la declaracion PRISMA empleando
para ello las bases de datos Scopus y Scielo. Con
dicha finalidad se establecieron palabras clave en
virtud de las cuales se realizaron las busquedas
utilizando los operadores booleanos OR y AND,

como se evidencia en la Tabla 1.

Palabras de busqueda Codigo
“habilidades sociales” OR “habilidades blandas” OR “social skills” OR “soft skills” 1
“habilidades sociales” OR “habilidades blandas” OR “social skills” OR “soft skills” AND “educacion” OR 2
“aprendizaje” OR “education” OR “learning”

“habilidades sociales” OR “habilidades blandas” OR “social skills” OR “soft skills” AND “educacién” OR 3

“aprendizaje” OR “education” OR “learning” AND “estudiantes universitarios” OR “university students”

Asi, y como se puede corroborar en la Tabla
1, las palabras de busqueda fueron en primer lugar
“habilidades sociales”, ‘“habilidades blandas”,
“social skills” y “soft skills”, de forma tal que
toda fuente bibliografica que arrojo la busqueda
incluyo cualquiera de dichos conceptos clave, a
los cuales se les atribuye el Codigo 1. Para depurar

los resultados obtenidos, en la segunda busqueda se

agregaron nuevos conceptos clave, a los cuales se
lesatribuye el Codigo 2: “educacion”, “aprendizaje”,
“education” y “learning”, por lo cual en aquella
segunda busqueda los resultados abarcaron
cualquiera de los conceptos correspondientes al
Cdédigo 1 y, ademas, cualquiera de los conceptos
del Codigo 2. Finalmente, en la tercera etapa de

depuracion se realizo una tercera busqueda, de modo

Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién / Volumen 9, Nro. 40 / octubre-diciembre 2025

ISSN: 2616-7964 / ISSN-L: 2616-7964 / www.revistahorizontes.org




Habilidades blandas en estudiantes universitarios: Una revision sistemdtica

N

N\ 4

tal que a los resultados de la segunda busqueda se
agreg6 nuevos conceptos clave, a los cuales se les
denomina Codigo 3: “estudiantes universitarios” y
“university students”. En la tercera busqueda todos

los resultados contuvieron uno de los conceptos
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correspondientes al Cédigo 1, uno de los conceptos
pertenecientes al Codigo 2 y, ademas, uno de los
conceptos del Codigo 3. Los resultados de las
busquedas y sus correspondientes depuraciones se

muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Numero de documentos citables en Scielo y Scopus clasificados por tipo de documento.

Tipo de documento

Basededatos  Codigo N’ dedocs Articulo Revision Capitulo de libro Informe Otros
Scielo 1 3,187 3,001 107 0 51 28
2 1,613 1,528 54 0 18 13
3 264 258 3 0 2 1
Scopus 1 954,718 696,696 72,689 79,639 6 105,688
2 750,577 544,331 56,069 63,261 2 86,914
3 69 52 1 0 0 16

Los resultados de las busquedas referidas en
el parrafo precedente arrojaron finalmente 264
documentos en Scielo y 69 en Scopus. Dichos
documentos son articulos, revisiones, capitulos de

libros, informes y otros, y de entre todos se prefirid

utilizar solamente articulos, los cuales fueron
depurados de acuerdo con los idiomas y las fechas
en que han sido publicados como se destaca en la

Tabla 3 y la Tabla 4.

Tabla 3. Numero de articulos citables indexados en Scielo y Scopus clasificados por idioma.

Idioma

Base de datos Cadigo N° de docs Espaiiol s Otros
Scielo 1 3,001 1,593 418 990

2 1,528 805 317 406

3 258 194 22 42
Scopus 1 696,696 13,631 664,673 18,392

2 544,331 11,495 520,590 12,246

3 52 22 30 0
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Tabla 4. Numero de articulos citables en espafiol indexados en Scielo y Scopus clasificados por fecha de

publicacion.
Fecha de publicacion
Base de datos Codigo N° de articulos en espaiiol
Antes del 2015 Desde el 2015

Scielo 1 1593 498 1,104

2 805 131 674

3 194 38 156
Scopus 1 13,631 3,993 9,638

2 11,495 3,040 8,455

3 22 0 22

En la Tabla 4, se destacan los documentos
elegidos, los cuales son articulos citables en idioma
espanol, indexados en Scielo y Scopus, publicados a
partir del afio 2015. Si bien mediante la depuracion
descrita en los parrafos precedentes resultdo 178
escritos con las caracteristicas descritas lineas atras,
de dicha gran cantidad se tuvieron que excluir todos
aquellos que no versaban directamente sobre la
materia de estudio elegida para el presente trabajo
académico, de forma tal que han sido analizados
exclusivamente los documentos que defienden o

minimizan los beneficios de tales habilidades.

DESARROLLO Y DISCUSION

Con base en los objetivos especificos de la
revision, se procedio a la recopilacion, analisis y
sistematizacion de los estudios seleccionados que
abordan las habilidades blandas en el contexto
universitario. Este proceso permitio identificar

los principales enfoques teodricos, las definiciones

empleadas para conceptualizar la variable y las
conclusiones a las que arribaron los distintos
autores. La busqueda se efectud en las bases de
datos Scopus y SciELO, considerando articulos
publicados entre los afios 2020 y 2023, periodo en
el que se observa un incremento significativo en la
produccion cientifica sobre el tema.

Los once articulos que cumplieron con los
criterios de inclusion fueron sometidos a un
analisis comparativo que permitid contrastar
sus hallazgos con los antecedentes tedricos y
empiricos existentes. A continuacion, en la Tabla
5, se sintetizan las principales caracteristicas de los
estudios seleccionados, evidenciando la diversidad
de enfoques y la convergencia en torno a la
relevancia de las habilidades blandas en la formacion

universitaria y su impacto en la empleabilidad y el

desarrollo integral del estudiante.
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Tabla 5. Principales investigaciones sobre habilidades blandas en educacién superior (2020-2023).
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Autor(es) y aio

Teorias o antecedentes

Definicion de la variable

Conclusiones

Aledo, M. (2022)

Bonilla, Y., Carrillo, C.,
Jaimes, D., Carrillo, S.,
Riverra, D., y Diaz, L.
(2021)

Castillo, T., Guffante, T.,
Paredes, A., y Paredes, O.
(2020)

Daher, M., Rosati, A.,
Hernéandez, A.,

Vasquez, N., y Tomicic, A.

(2022)

Gleason, M., Rubio, J.,
Ruiz, J., y Velazquez, M.
(2022)

Goémez, G., y Garcia, M.
(2021)

Lucero, S.,
Baldevenites, E., y
Gonzalez, A. (2022)

Los estudios de Bell (2009), Beckton (2009) y Leroux y
Lafleur (2006) indican que las capacidades blandas son
centrales para el mercado laboral.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (1999) sostiene que las
facultades suaves son necesarias para afrontar exitosamente
los desafios de la vida.

La literatura de Gross (2015), Lillo (2013), Valenzuela
(2016), Zafiartu (2011), Penialoza-Guerrero (2017), Chiriacy
Granstrom (2012) y Kukuekova y Ziaran (2018) sugiere que
el trabajo en grupo desarrolla eficientemente las habilidades
blandas, aunque puede generar inconvenientes.

La corriente pedagodgica de la Escuela Nueva rechaza
el aprendizaje memoristico e impulsa el desarrollo de
habilidades blandas mediante metodologias activas.

La UNESCO (1997) propuso los cuatro pilares del
conocimiento: aprender a conocer, hacer, vivir juntos y ser.

De acuerdo con el Proyecto Tuning (Unién Europea, 2006),
la educacidn superior debe promover las aptitudes suaves.

El coaching educativo, basado en el coaching ontoldgico,
propone equilibrar el valor de las competencias blandas y
duras.

Habilidades sociales, personales o cognitivas
inherentes al individuo.

Capacidades interpersonales, intelectuales o
emocionales.

Competencias  relacionales, sensibles o

cognoscitivas.

Destrezas grupales, mentales o emocionales.

Cualidades colaborativas, pensamiento critico
y gestion de la complejidad.

Inteligencia personal, colectiva y cognitiva.

Habilidades
emocionales.

intelectuales, cooperativas y

Imprescindibles para favorecer las opciones de
empleabilidad.

Son centrales para los profesionales que
interactiian en entornos diversos.

El trabajo en grupo potencia estas habilidades,
pero también puede propiciar actitudes
oportunistas.

La integracion de las TIC favorece su
fortalecimiento.

Los proyectos de innovacion social fortalecen
las inteligencias transversales.

Se consideran competencias profesionales
esenciales.

Su desarrollo debe incorporarse formalmente
en el curriculo universitario.
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Autor(es) y afio

Teorias o antecedentes

Definicion de la variable Conclusiones

Marcone-Dapelo, P,
Agudelo, M., Lopez, M.,
Godoy-Briceiio, J., y
Campos, J. (2020)

Martinez, M. (2021)

Porras-Chaverri, M.,
Fantin, R., y Pérez, E.
(2023)

Sudrez, X., y Castro, N.
(2022)

Diversos autores (Jiménez et al., 2013; Trujillo-Segoviano,
2014; Arias et al., 2013; Paz et al., 2016) destacan que la
integralidad universitaria incluye el fortalecimiento de las
habilidades blandas.

La Declaracién de Bolonia (2010) promovi6 la ensefianza
de competencias blandas como eje de la educacion superior
europea.

Investigaciones de Ting et al, (2017), Kondo et al,
(2017) y Sarkar et al. (2016) resaltan la importancia de las
inteligencias suaves en el &mbito laboral.

El modelo de Salovey et al. (1995) define la habilidad
emocional; Del Prette y Del Prette (2008), Huambachano
y Huaire (2018) y Bandura (1995) estudian las habilidades
sociales y la autoeficacia académica.

Capacidades  sensitivas, comunitarias y Las destrezas creativas son transversales a

cognitivas. todas las profesiones.
Competencias personales y sociales. La metodologia cooperativa favorece su
adquisicién.

Comunicacion, liderazgo, trabajo en grupo y Las actividades que promueven interacciones

trabajo autodirigido. entre alumnos y docentes son las mas efectivas.
Inteligencia emocional, habilidades El alumnado requiere estimulacién constante
interpersonales y autoeficacia académica. para su desarrollo.
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El analisis de los estudios seleccionados

permitié6 identificar una serie de patrones
conceptuales y teodricos en torno al desarrollo de
las habilidades blandas en el contexto universitario.
En primer lugar, en relacion con los fundamentos
teodricos y antecedentes, se observa que los autores
Bonilla et al., (2021), Castillo et al., (2020), Goémez
y Garcia (2021), Lucero et al., (2022), Marcone-
Dapelo et al., (2020), Martinez (2021), Porras-
Chaverri et al., (2023) y Suérez y Castro (2022)
difieren en las bases académicas que sustentan sus
investigaciones, pero coinciden en destacar que las
habilidades blandas constituyen un eje esencial para
la insercion y el desempeio en el mercado laboral.
A su vez, Daher et al., (2022), Gleason et al.,
(2022) y Suarez y Castro (2022) fundamentan sus
estudios en marcos pedagdgicos contemporaneos
como la Escuela Nueva, la teoria de los cuatro
pilares del conocimiento de la UNESCO, y los
modelos de inteligencia emocional de Bandura,
Mayer y Salovey, resaltando que la educacion debe
impulsar el desarrollo de capacidades sociales y
emocionales.

En cuanto a la definicion de la variable,
los resultados muestran cierta heterogeneidad
conceptual. Aledo (2022) y Gleason et al,
(2022) sostienen que las habilidades blandas son
cualidades inherentes al individuo, mientras que

Aledo (2022), Bonilla et al., (2021), Castillo et
al., (2020), Daher et al. (2022), Gémez y Garcia
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(2021), Lucero et al., (2022) y Marcone-Dapelo
et al., (2020) coinciden en describirlas como
competencias sociales, personales o cognitivas.
Por su parte, Martinez (2021) limita su definicion
a las dimensiones personales y sociales, y Suarez
y Castro., (2022) amplian la conceptualizacion al
incluir la autoeficacia académica como componente
clave de estas capacidades. Esta diversidad refleja
la naturaleza multidimensional del constructo y
la ausencia de un consenso terminoldgico en la
literatura reciente.

Respecto a las conclusiones derivadas de
los estudios revisados, los hallazgos evidencian
una convergencia clara en torno a la importancia
de las habilidades blandas para la empleabilidad
y la formacion integral. Aledo (2022), Gomez y
Garcia (2021) y Marcone-Dapelo et al., (2020)
destacan su papel determinante en la mejora de
las oportunidades laborales, mientras que Castillo
et al., (2020), Daher et al., (2022), Gleason et
al.,, (2022), Martinez (2021) y Porras-Chaverri
et al., (2023) subrayan la necesidad de aplicar
metodologias educativas activas que promuevan
su desarrollo sin descuidar la formacion técnica.
Entre estas estrategias se encuentran el trabajo en
grupo (TEG), la integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), los proyectos
de innovacion social, la metodologia cooperativa
y las actividades participativas que fortalecen la

interaccion entre docentes y estudiantes.
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Por lo tanto, los resultados de la sistematizacion
muestran que la literatura reciente se centra
en reconocer a las habilidades blandas como
componentes esenciales de la educacion superior,
al ser determinantes tanto para el desempefio
académico como para la insercion profesional.
No obstante, también se evidencia la necesidad
de unificar criterios conceptuales y metodologicos
que permitan una comprension mas precisa de su
naturaleza y aplicacion en los contextos educativos

contemporaneos.

Discusion

Los resultados obtenidos en la revision
sistematica reflejan un consenso generalizado
respecto a la relevancia de las habilidades blandas
como parte integral de la formacion universitaria
y de la empleabilidad. Este hallazgo coincide
con lo planteado por Sudrez y Castro (2022),
quienes argumentan que la educacion superior
debe promover competencias socioemocionales
que preparen a los estudiantes para responder a
las exigencias de un entorno laboral globalizado
y dindmico. Asimismo, las coincidencias teoricas
entre los estudios revisados refuerzan la nocion de
que el desarrollo de estas competencias requiere
metodologias activas centradas en el estudiante,
como lo sostienen Lopez y Calderon (2021) al
sefialar que el aprendizaje colaborativo y lareflexion

guiada potencian la empatia, la comunicacion y el

pensamiento critico.

En correspondencia con la teoria sociocultural
de Vigotsky, varios estudios revisados (Daher
et al., 2022; Gleason et al., 2022; Martinez,
2021) destacan que la interaccion social es el
principal

blandas,

medio para desarrollar habilidades
reafirmando que el aprendizaje

se construye mediante la  mediacién de
experiencias compartidas. Este planteamiento se
alinea con la vision de la UNESCO (2015), que
reconoce la educacion emocional y social como
pilares fundamentales para el desarrollo humano
sostenible. Por otro lado, las investigaciones de
Aledo (2022) y Gémez y Garcia (2021) corroboran
la relacion directa entre el fortalecimiento de estas
habilidades y la mejora de la empleabilidad, lo que
coincide con lo expuesto por Rojas (2019), quien
sostiene que las competencias blandas aumentan la
adaptabilidad, la productividad y la cohesion en
los equipos de trabajo.

Un aspecto relevante evidenciado en la
revision es la diversidad conceptual con la que se
define el término habilidades blandas. Esta falta
de uniformidad ha sido también observada por
Pastrana et al., (2023), quienes sefialan que la
ambigiiedad del constructo dificulta su medicion
y la implementacion de estrategias formativas
coherentes.

Sin embargo, la heterogeneidad

de enfoques puede interpretarse como una
manifestacién de su naturaleza multidimensional,

abarcando dimensiones cognitivas, emocionales,
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sociales y actitudinales, lo que amplia su
aplicabilidad en distintos contextos académicos.

Otro punto de convergencia importante entre
los estudios revisados es la necesidad de incorporar
estas competencias de manera explicita en los
curriculos universitarios. Autores como Lucero et
al., (2022) y Porras-Chaverri et al., (2023) plantean
que su ensefianza no debe ser complementaria,
sino parte estructural de la formacion profesional.
Este argumento  coincide con los postulados
de Goleman y Cherniss (2013), quienes subraya
que la inteligencia emocional, la empatia y la
autorregulacion son componentes esenciales
del liderazgo efectivo y del éxito académico y
laboral. En este sentido, la educacion universitaria
enfrenta el desafio de integrar pedagdgicamente
las habilidades blandas en todas las areas del
conocimiento, promoviendo experiencias de
aprendizaje significativas que fortalezcan tanto la
competencia técnica como la humana.

Finalmente, esta revision pone en evidencia
que la transicion hacia una educacion mas integral
requiere la participacion activa de las instituciones,
docentes y estudiantes. Como sefialan Exalto Ruiz
(2025) la formacion universitaria debe concebirse
como un espacio de transformacion social que
no solo brinde conocimientos técnicos, sino que
también desarrolle valores, actitudes y habilidades
interpersonales que permitan a los futuros
profesionales adaptarse a entornos complejos y

contribuir al bienestar colectivo.
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CONCLUSION

La revision sistematica permitié identificar
y analizar las principales tendencias tedricas y
empiricas sobre el papel de las habilidades blandas
en la formacidon universitaria. En conjunto, los
estudios revisados coinciden en que la educacion
superior debe trascender la ensefianza meramente
técnica e incorporar estrategias que fortalezcan las
dimensiones sociales, emocionales y cognitivas
del aprendizaje. Estas competencias se reconocen
como elementos decisivos para la empleabilidad, la
adaptacion al cambio y la construccion de entornos
colaborativos en el &mbito profesional.

Asimismo, la literatura evidencia que las
habilidades blandas —frecuentemente denominadas
competencias socioemocionales, interpersonales
o transversales— constituyen un componente
inherente al ser humano, pero requieren de
experiencias educativas intencionadas para su
fortalecimiento. En ese sentido, se resalta la eficacia
de metodologias activas como el trabajo en grupo,
la integracion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los proyectos de innovacion social
y las dinamicas cooperativas que promueven la
interaccion entre docentes y estudiantes.

Finalmente, se concluye que el desarrollo de
habilidades blandas en la educacion superior no
solo potencia la empleabilidad de los egresados,
sino que también contribuye a la formacion integral
de profesionales capaces de desenvolverse con

empatia, pensamiento critico y responsabilidad
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social. Por tanto, las instituciones universitarias
enfrentan el desafio deincorporar estas competencias
como un eje transversal en sus planes de estudio,
garantizando una educacion mas humana, inclusiva

y orientada al desarrollo sostenible.
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