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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la
violencia psicoldgica escolar sobre la motivacion
académica y el bienestar emocional de estudiantes de
educacion secundaria en la ciudad de Chiclayo, Pert.
El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
no experimental, transversal y explicativo, con una
muestra de 300 adolescentes seleccionados mediante
muestreo probabilistico. Se emplearon instrumentos
validados: el Cuestionario de Violencia Escolar
CUVE3-ESO, la Escala de Motivacién Académica
(EMA) y la Escala de Bienestar Subjetivo (EBS-
8). Los resultados revelaron que un 59.4% de los
estudiantes percibe niveles moderados de violencia
psicoldgica, la cual se relaciona de forma negativa
y significativa con la motivacion y el bienestar
emocional. Los analisis de regresién demostraron
que la violencia psicoldgica explica el 36.1% de la
varianza en la motivacién académica y el 32.3%
en el bienestar emocional (p < 0.05). Se concluye
que este tipo de violencia constituye un factor
de riesgo relevante para la salud emocional y el
compromiso académico de los adolescentes. Se
recomienda implementar estrategias institucionales
de prevencién y programas psicoeducativos
orientados a promover climas escolares seguros y
emocionalmente saludables, contribuyendo al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3 y
4) relacionados con bienestar y educacion de calidad.

Palabras clave: Violencia psicoldgica; Motivacion

académica; Bienestar emocional;  Educacion
secundaria; ~ Convivencia  escolar;  Psicologia
educativa

ABSTRACT

This study analyzes the impact of psychological
school violence on academic motivation and
emotional well-being among secondary education
students in Chiclayo, Peru. It employed a
quantitative, non-experimental, cross-sectional,
and explanatory design, with a sample of 300
adolescents selected through probabilistic sampling.
Validated instruments were used, including the
School Violence Questionnaire (CUVE3-ESO),
the Academic Motivation Scale (AMS), and the
Subjective Well-being Scale (EBS-8). Findings
revealed that 59.4% of students perceived moderate
levels of psychological violence, which showed a
significant negative relationship with motivation
and emotional well-being. Regression analyses
indicated that psychological violence explains 36.1%
of the variance in academic motivation and 32.3% in
emotional well-being (p < 0.05). The study concludes
that psychological school violence is a key risk factor
affecting students’ emotional health and academic
engagement. It highlights the need for institutional
prevention  policies and  psychoeducational
interventions that promote safe, inclusive, and
emotionally  supportive school environments,
aligned with the Sustainable Development Goals
(SDGs 3 and 4) on health and quality education.

Key words: Psychological violence; Academic

motivation; Emotional well-being; Secondary
education;  School  coexistence;  Educational
psychology

RESUMO

Esta pesquisa analisa o impacto da violéncia
psicoldgica escolar na motivagdo académica e no
bem-estar emocional de estudantes do ensino
médio da cidade de Chiclayo, Peru. O estudo
foi realizado com uma abordagem quantitativa,
ndo experimental, transversal e explicativa, com
uma amostra de 300 adolescentes selecionados
por amostragem probabilistica. Foram utilizados
instrumentos validados: o Questionario de Violéncia
Escolar CUVE3-ESO, a Escala de Motivagdo
Académica (EMA) e a Escala de Bem-Estar Subjetivo
(EBS-8). Os resultados revelaram que 59,4% dos
estudantes perceberam niveis moderados de
violéncia psicoldgica, o que se relacionou negativa
e significativamente com a motivagdo e o bem-estar
emocional. As andlises de regressio mostraram que
a violéncia psicoldgica explicou 36,1% da varidncia
na motivagdo académica e 32,3% no bem-estar
emocional (p < 0,05). Conclui-se que esse tipo de
violéncia constitui um fator de risco significativo
para a saiide emocional e o engajamento académico
dos adolescentes. Recomenda-se a implementagao
de estratégias institucionais de prevengio e
programas psicoeducacionais que visem a promogao
de climas escolares seguros e emocionalmente
saudaveis, contribuindo para o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel (ODS 3 e 4)
relacionados ao bem-estar e a educagio de qualidade.

Palavras-chave: Violéncia psicoldgica; Motivagao

académica; Bem-estar emocional; Ensino médio;
Convivéncia escolar; Psicologia educacional
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INTRODUCCION
La wviolencia psicologica en el contexto
escolar constituye una de las problematicas mas
preocupantes para la salud mental y el desarrollo
académico de los adolescentes. A diferencia de la
violencia fisica, sus manifestaciones suelen ser
sutiles y persistentes, expresandose a través de
humillaciones, burlas, exclusioén social, amenazas
o desvalorizacion emocional, que deterioran el
bienestar y el sentido de pertenencia del estudiante.
Este fenomeno ha adquirido una creciente relevancia
en los ultimos afios debido a su incidencia directa
en variables criticas como la motivacion académica
y el bienestar emocional, pilares del desarrollo
integral y del rendimiento escolar.

En el marco internacional, la World Health
Organization (2022) estima que mas del 30% de
los adolescentes han sido victimas de algun tipo
de violencia psicoldgica en el entorno educativo,
mientras que la UNESCO (2021) advierte que
estas experiencias generan consecuencias severas,
como desmotivacion, bajo rendimiento, sintomas
depresivos y abandono escolar. La UNICEF
(2020) complementa que la violencia psicoldgica
constituye una forma de maltrato simbolico que
atenta contra la dignidad y la integridad emocional,
dificultando el cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible N.° 4 (Educacion de calidad)
y el ODS N.° 3 (Salud y bienestar).

En América Latina, investigaciones recientes

confirman la magnitud del problema. En Colombia,

Cardenas, Martinez y Rincén (2020) reportaron que
el 41% de los adolescentes habia experimentado
violencia psicoldgica recurrente, evidenciando altos
niveles de ansiedad y retraimiento social. En Chile,
Lopez et al. (2025) documentaron un incremento
sostenido de los casos de acoso simbdlico en los
ultimos cinco anos, asociado con el deterioro del
clima escolar y de la convivencia educativa. En
el Peru, los informes del Ministerio de Educacion
(2022) muestran que mas del 35% de los reportes
ingresados al sistema SISEVE corresponden a
violencia psicolédgica, destacando conductas como
insultos, ridiculizacion, exclusion y hostigamiento
digital. Estas cifras alertan sobre la normalizacién
de este tipo de violencia en los centros educativos y
su impacto estructural en la salud emocional de los
estudiantes.

Desde el punto de vista teorico, la violencia
psicolégica se comprende como un patrén

persistente de agresiones emocionales que,
aunque no deja huellas visibles, genera profundos
dafos en la autoestima, la autoeficacia y la
regulacion afectiva (Olweus, 2013; Lozano y
Ramirez, 2020). Su andlisis puede enmarcarse
en la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura
(1986), que explica como las conductas agresivas
son aprendidas y reproducidas a través de la
observacion e imitacion dentro del entorno escolar.
Asimismo, la Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner
(1979) permite comprender el fenémeno desde

una perspectiva sistémica, reconociendo que la
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violencia psicologica emerge de la interaccion
entre los niveles microsociales (aula, familia) y
macrosociales (cultura y sistema educativo).

El impacto de la violencia psicologica se
extiende mas alla del sufrimiento individual: afecta
el clima institucional, altera la dinamica relacional
entre pares y docentes, y debilita la motivacion
de los adolescentes hacia el aprendizaje (Gomez,
Martinez y Sanchez, 2022). De acuerdo con la
Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan
(2000), la motivacion académica se sostiene cuando
se satisfacen tres necesidades psicologicas bésicas:
autonomia, competencia y relaciones significativas.
Sin embargo, cuando el entorno escolar se
caracteriza por el miedo o la desvalorizacion, estas
necesidades se frustran, provocando desmotivacion,
apatia y desvinculacion emocional del proceso
educativo.

Paralelamente, la exposicion constante a
violencia simbolica repercute negativamente en el
bienestar emocional, entendido como un estado de
equilibrio afectivo que integra satisfaccion vital,
afecto positivo y sentido de proposito (Ryff'y Singer,
2008). La literatura evidencia que los adolescentes
victimas de  maltrato psicologico presentan
sintomas de ansiedad, depresion y baja autoestima,
factores que debilitan su estabilidad emocional y

dificultan su adaptacion escolar (Salazar y Paredes,

2021; Zegarra y Chura, 2022).
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En este contexto, la realidad peruana demanda
una respuesta urgente. Diversos estudios (Apaza y
Gonzales, 2021; Guevara-Vidalon et al., 2024) han
demostrado que la violencia psicologica es una de
las formas mas comunes de maltrato en las escuelas
del pais, afectando la motivaciéon y el bienestar
emocional de los adolescentes, especialmente
en zonas urbanas como Chiclayo, donde las
condiciones sociales y educativas intensifican las
vulnerabilidades psicosociales.

Por tanto, el presente estudio se propone
analizar el impacto de la violencia psicoldgica
escolar en la motivacion académica y el bienestar
emocional de los estudiantes de educacion
secundaria en Chiclayo, empleando un disefio
cuantitativo, no experimental, transversal y
explicativo. Este enfoque permitira determinar la
magnitud y direccion de las relaciones entre las
variables, asi como aportar evidencia empirica
contextualizada que oriente politicas de prevencion
y estrategias psicoeducativas dentro del sistema
educativo peruano.

El estudio utiliza instrumentos validados
para el contexto nacional: el Cuestionario de
Violencia Escolar CUVE?-ESO (Sanmartin citado
en Alvarez et al., 2011), la Escala de Motivacion
Académica (EMA) (Deci y Ryan, 2000) y la
Escala de Bienestar Subjetivo (EBS-8) (Calleja y

Mason, 2020). Su aplicacion en una muestra de
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adolescentes permitira identificar los niveles de
exposicion a violencia psicologica, el grado de
motivacion hacia el aprendizaje y los niveles de
bienestar emocional, generando indicadores utiles
para el disefio de programas preventivos y de
intervencion educativa.

En sintesis, esta investigacion busca visibilizar
una problemadtica silenciada, aportar datos que
contribuyan a la comprension cientifica de la
relacion entre violencia psicologica, motivacion
académica y bienestar emocional, y fortalecer
el compromiso de las instituciones educativas
con la creacion de entornos seguros, inclusivos
y emocionalmente saludables, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios

de una educacién humanista e integral.

METODO
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo,
de tipo basico-aplicado, con un disefio no

experimental, transversal y explicativo. Este
disefio permiti¢ analizar la relacion causal entre
las variables: violencia psicologica escolar
(variable independiente) y motivacion académica
y bienestar emocional (variables dependientes), sin
manipulacion directa de los factores, observando
los fendmenos tal como se presentan en el contexto
natural (Hernandez-Sampieri et al.,2022).

El proposito fue determinar el grado en que
la violencia psicoldgica impacta en la motivacion

y el bienestar emocional de los estudiantes,

generando evidencia empirica que contribuya a la
comprension de las dinamicas psicosociales en el
entorno educativo.
La poblacion estuvo constituida por
estudiantes de educacion secundaria pertenecientes
a instituciones educativas publicas y privadas
de la ciudad de Chiclayo, Peru, durante el afo
académico 2025. La muestra, de tipo probabilistico
y estratificado, estuvo conformada por 300
adolescentes (157 mujeres y 143 varones) con
edades comprendidas entre 13 y 17 afios. El tamafo
muestral se determiné mediante la aplicacion de
la formula estadistica para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Se incluyeron estudiantes
matriculados regularmente que contaron con el
consentimiento informado de sus padres o tutores,
excluyeron aquellos

y se que presentaron

dificultades  cognitivas  severas 0 que no
completaron en su totalidad los instrumentos de
evaluacion.

Para la presente investigacion se emplearon
tres variables principales: violencia psicologica
escolar (independiente), motivacion académica y
bienestar emocional (dependientes). La variable
independiente, violencia psicologica escolar, se
evalu6 mediante el Cuestionario de Violencia
Escolar CUVE3-ESO (Alvarez-Garcia et al., 2011),
instrumento que mide conductas de agresion
psicologica entre pares a través de una escala tipo

Likert de 1 (nunca) a 5 (siempre). El cuestionario
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esta compuesto por 36 items distribuidos en
dimensiones como agresion verbal, exclusion
social y amenazas, y presenta una alta confiabilidad
(a=.93).

La primera variable dependiente, motivacion
académica, se midio con la Escala de Motivacion
Académica (EMA), basada en la Academic
Motivation Scale de Vallerand et al. (1992), la
cual evalua los niveles de motivacion intrinseca,
extrinsecay desmotivacion en el contexto educativo,
empleando una escala de 1 (nada de acuerdo) a
7 (totalmente de acuerdo), con un coeficiente de
confiabilidad de o = .89. Finalmente, la segunda
variable dependiente, bienestar emocional, se
evalué mediante la Escala de Bienestar Subjetivo
EBS-8 (Diener et al., 2010; adaptacion de Calleja
y Mason, 2020), que mide la percepcion global
del bienestar a partir de componentes cognitivos y
afectivos, utilizando una escala tipo Likertde 1 a 5,
y reporta una confiabilidad de o = .88.

Todos los instrumentos mostraron altos
niveles de fiabilidad en el presente estudio, con
coeficientes o de Cronbach superiores a .85, lo
que indica consistencia interna adecuada. Ademas,
se aplicaron pruebas de validez de contenido y
constructo revisadas por jueces expertos.

El proceso de investigacion se desarrolld en
tres fases. En la fase preparatoria, se gestionaron
los permisos institucionales y se obtuvo el
consentimiento informado de los padres y de los

participantes, asegurando el cumplimiento de

los principios éticos aplicables a la investigacion
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con seres humanos. En la fase de aplicacion, los
instrumentos fueron administrados de manera
presencial y colectiva durante el horario
escolar, con una duracion aproximada de 45
La aplicacion estuvo a

minutos por grupo.

cargo de la investigadora principal, con el
apoyo de los docentes responsables de cada
aula. Finalmente, en la fase de procesamiento
y andlisis, los cuestionarios fueron codificados
y digitalizados empleando el software estadistico
SPSS version 26.0, garantizando en todo momento
la confidencialidad y el resguardo de la informacion
obtenida.

El andlisis estadistico se llevo a cabo utilizando
el software SPSS version 26.0. En una primera
etapa se realizé un andlisis descriptivo, calculando
medidas de tendencia central y dispersion (media
y desviacion estandar), asi como frecuencias y
porcentajes, con el propdsito de caracterizar los
niveles de violencia psicoldgica, motivacion
académica y bienestar emocional. Posteriormente,
se aplicaron las pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y  Shapiro-Wilk para
verificar la distribucién de los datos. Con el fin
de identificar las relaciones entre las variables, se
emplearon coeficientes de correlacion de Pearson,
y para analizar el efecto predictivo de la violencia
psicoldgica sobre la motivaciéon académica y el
bienestar emocional, se aplicaron modelos de
regresion lineal multiple. El nivel de significancia
estadistica se establecid en p <0.05, en concordancia

con los criterios de rigor cientifico.
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RESULTADOS Y DISCUION

Nivel de violencia psicologica escolar
percibida

Los resultados del estudio muestran que la
violencia psicologica escolar estd presente en
diferentes grados dentro del contexto educativo.
Segun la Tabla 1, el 59.4% de los estudiantes

report6 niveles moderados o regulares de violencia

psicologica, el 27.3% percibi6 un nivel bajo,
mientras que el 13.3% manifest6 un nivel alto.
Estos hallazgos evidencian que mas de la
mitad de los adolescentes experimentan con
frecuencia conductas de agresion verbal, exclusion
0 humillaciéon simbolica dentro del aula, lo que
confirma la persistencia de dindmicas de maltrato
psicologico en las instituciones escolares de

Chiclayo.

Tabla 1. Relacién de la cantidad de investigaciones donde se implementé una TD por afo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 82 27.3
Regular 178 59.4
Alto 40 13.3
Total 300 100

Nivel de motivacion académica

Los resultados revelan que predomina un nivel
bajo de motivacion académica entre los estudiantes,
con un 48.3% de participantes en esta categoria,
seguido de un 31% con nivel regular y un 20.7%
con nivel alto.

En el andlisis dimensional, se observd que la

desmotivacion alcanza el porcentaje mas alto en el

nivel elevado (52.7%), mientras que la motivacion
extrinseca y la intrinseca se concentran en niveles
bajos (50% y 47.7%, respectivamente).

Estos resultados reflejan un patrén de desinterés
y falta de compromiso académico, posiblemente
asociado al clima psicolégico negativo percibido

en el entorno escolar.

Tabla 2. Nivel de motivaciéon académica y dimensiones.

Nivel Motivacion académica (%) Intrinseca (%) Extrinseca (%) Desmotivacion (%)
Bajo 48.3 47.7 50.0 13.3
Regular 31.0 31.3 25.3 34.0
Alto 20.7 21.0 24.7 52.7
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Niveles de bienestar emocional

En cuanto al bienestar emocional, los
resultados de la Tabla 3, indican que el 41.3% de
los adolescentes presenta un nivel alto, seguido por

un 29.7% con nivel bajo y un 29% con nivel regular.

Tabla 3. Bienestar emocional de los estudiantes.

Revista de Investigacién
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A pesar de que la mayoria manifiesta un
bienestar favorable, la proporcion significativa de
estudiantes con niveles bajos refleja una posible
vulnerabilidad emocional asociada a la exposicion

a violencia psicologica.

Nivel Frecuencia Porcentaje Extrinseca (%) Desmotivacion (%)
Bajo 89 29.7 50.0 13.3

Regular 87 29.0 253 34.0

Alto 124 41.3 24.7 52.7

Total 300 100

Asimismo, los estudiantes que perciben
baja violencia presentan mayores niveles de
motivacion y bienestar, mientras que aquellos
expuestos a violencia alta muestran una reduccion
significativa en ambos indicadores. Este patron
refuerza la hipdtesis de una relacion inversa entre
la exposicion a violencia psicoldgica y las variables

psicoeducativas analizadas.

Analisis de regresion lineal

Para evaluar el impacto predictivo de la
violencia psicoldgica escolar, se realizaron dos
modelos de regresion lineal simple Tabla 4.

En el Modelo 1, que analiza la relacion entre
la violencia psicoldgica y la motivacion académica,
se obtuvo la ecuacion de regresion Y = 197.99 —
0.84x, con un coeficiente de determinacion R? =

0.361 y un nivel de significancia p < 0.001. Esto
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indica que, por cada unidad de incremento en la
violencia psicologica, la motivacion académica
disminuye en promedio 0.84 puntos, explicando
el modelo el 36.1% de la varianza en la variable
dependiente.

Mientras que, en el Modelo 2, correspondiente
a la relacion entre la violencia psicologica y el
bienestar emocional, la ecuacion resultante fue Z
=159.72 — 0.60x, con un R? = 0.323 y p < 0.001,
lo que evidencia que cada unidad adicional de
violencia psicoldgica se asocia con una reduccion
promedio de 0.60 puntos en el bienestar emocional.
Este modelo explica el 32.3% de la varianza de
dicha variable. Ambos modelos cumplieron con
los supuestos de normalidad, homocedasticidad e
independencia de los residuos, lo que respalda la

validez estadistica de los resultados obtenidos.
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Tabla 4. Analisis de regresion lineal: impacto de la violencia psicoldgica escolar.

Modelo  Ecuacién R’ Valorp  Variable dependiente Interpretacion
1 Y =197.99 - 0.84x .361 .000 Motivacién académica Relacién negativa significativa
2 Z =159.72 - 0.60x 323 .000 Bienestar emocional Relacién negativa significativa
Discusion hostigamiento y la agresion psicologica afectan

El presente estudio tuvo como proposito
analizar el impacto de la violencia psicoldgica
escolar en la motivacion académica y el bienestar
emocional de los estudiantes de educacion
secundaria de Chiclayo, Peri. Los resultados
obtenidos permiten confirmar la hipdtesis general,
demostrando que la violencia psicologica tiene un
efecto negativo y estadisticamente significativo
sobre ambas variables dependientes, sustentando
asi la relevancia de este fendémeno como un
problema estructural y multidimensional del
sistema educativo peruano.

Los resultados empiricos evidencian que la
violencia psicologica escolar ejerce un efecto
negativo y estadisticamente significativo sobre la
motivacionacadémicay elbienestaremocionaldelos
estudiantes de educacion secundaria. En conjunto,
los modelos de regresion explican mas de un tercio
de la varianza de ambas variables dependientes, lo
que indica que la violencia psicoldgica constituye
un predictor solido de desmotivacion y deterioro
emocional en la poblacién adolescente. Estos
hallazgos respaldan los planteamientos tedricos de
Bandura (1986) y Deci y Ryan (2000), al demostrar

que los entornos escolares caracterizados por el

negativamente la percepcion de autoeficacia y la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas bésicas,
reduciendo con ello el compromiso académico y la
estabilidad afectiva del estudiantado.

Los hallazgos revelan que el 59.4% de los
estudiantes percibe niveles moderados de violencia
psicologica, lo cual coincide con los reportes del
Ministerio de Educacion del Perti (2022), donde mas
del 35% de los casos registrados en la plataforma
SISEVE corresponden a agresiones psicoldgicas
como insultos, exclusion y ridiculizacion.

Estos resultados confirman que la violencia
psicoldgica escolar es una realidad persistente y
normalizada en los entornos educativos, afectando
la convivencia y el bienestar socioemocional.

Desde la perspectiva de la Teoria Ecologica
de Bronfenbrenner (1979), este fendmeno
refleja un desequilibrio sistémico que involucra
al microsistema (aula, pares, docentes) y al
macrosistema (institucion educativa y cultura
escolar). Por lo tanto, la violencia psicoldgica no
puede considerarse un hecho aislado, sino una
manifestacion de fallas relacionales y organizativas

que atraviesan los distintos niveles del contexto

educativo.
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Estos resultados son consistentes con lo
sefialado por Apaza y Gonzales (2021) y Cardenas,
Martinez y Rincon (2020), quienes destacan que
la violencia psicolégica deteriora los vinculos
interpersonales, debilita la cohesion grupal y
perpetia un clima escolar hostil. En ese sentido, las
cifras halladas en Chiclayo refuerzan la necesidad
de acciones institucionales preventivas orientadas a
promover una cultura escolar basada en el respeto,
la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Los datos indican que casi la mitad de los
estudiantes (48.3%) presenta baja motivacion
académica, mientras que el 52.7% muestra altos
niveles de desmotivacion. Este patron revela
una crisis de compromiso académico, donde el
aprendizaje deja de ser percibido como una fuente
de satisfaccion o proposito personal.

Desde la Teoria de la Autodeterminacién
(Deci y Ryan, 2000), este resultado sugiere que las
necesidades psicoldgicas basicas de autonomia,
competencia y vinculacion no estan siendo
satisfechas en el entorno escolar. La violencia
simbolica, al generar miedo y desvalorizacion,
erosiona la autodeterminacion, provocando un
desplazamiento de la motivacién intrinseca hacia
una desmotivacion reactiva.

Estos hallazgos coinciden con las conclusiones
de Salazar y Paredes (2021), quienes evidenciaron
que la exposicidon sostenida a violencia emocional
incrementa la apatia y el desapego académico.

Asimismo, estudios de Lozano y Ramirez (2020)
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muestran que la violencia psicolégica degrada el
clima institucional, generando sentimientos de
inutilidad y resistencia hacia la escuela.

En consecuencia, los resultados empiricos de
este estudio no solo confirman la relacion inversa
entre violencia y motivacion, sino que demuestran
su dimension estructural: el estudiante pierde
interés no por incapacidad, sino por ausencia
de condiciones motivacionales seguras. De este
modo, el aula deja de ser un espacio de crecimiento
personal para convertirse en un entorno de tension
emocional.

En cuanto al bienestar emocional, el 41.3%
de los estudiantes muestra niveles altos, frente
a un 29.7% bajo y 29% regular. Si bien existe un
grupo con bienestar favorable, la presencia de mas
de la mitad de estudiantes con bienestar reducido
representa un indicador de riesgo psicoldgico
significativo.

El modelo de bienestar eudaiménico de Ryff y
Singer (2008) sostiene que el bienestar implica la
presencia activa de autoaceptacion, proposito vital,
relaciones positivas y dominio del entorno. Sin
embargo, la violencia psicoldgica interfiere en estas
dimensiones, generando inseguridad emocional,
baja autoestima y deterioro del autoconcepto.

Este resultado es coherente con las
investigaciones de Zegarra y Chura (2022), quienes
reportan que la violencia emocional afecta la
autoeficacia y las relaciones interpersonales, y

con Luthar et al. (2020), quienes destacan que
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la resiliencia puede funcionar como un factor
amortiguador ante experiencias adversas. En
este sentido, algunos adolescentes de Chiclayo
podrian haber desarrollado mecanismos resilientes
derivados del apoyo familiar o social, lo que explica
la coexistencia de bienestar alto pese a la violencia
percibida.

Por otro lado, el 29.7% con bajo bienestar
evidencia la gravedad del problema. Segun Erikson
(1968), la adolescencia es una etapa decisiva en la
formacion de la identidad; por tanto, la violencia
emocional durante este periodo puede dejar
huellas psiquicas persistentes, comprometiendo el
desarrollo personal y académico futuro.

El analisis de regresion lineal confirma la
existencia de relaciones negativas significativas
entre la violencia psicologica escolar y las variables
dependientes. En el primer modelo (Y = 197.99
— 0.84x; R? = 0.361; p < 0.001), se observa que
la violencia psicologica explica el 36.1% de la
variabilidad en la motivacion académica; mientras
que en el segundo modelo (Z = 159.72 — 0.60x; R?
=0.323; p <0.001), explica el 32.3% del bienestar
emocional.

Esto demuestra que el impacto de la violencia
es directo, consistente y estadisticamente
robusto, cumpliendo los criterios de normalidad,
homocedasticidad e independencia de los residuos.
Estos resultados son coherentes con los hallazgos

de Gomez et al. (2022) y Olweus (2013), quienes

sostienen que la exposicion a maltrato simbolico

genera un efecto dosis-respuesta: a mayor
exposicion, menor bienestar y motivacion. El
entorno violento no solo afecta el rendimiento,
sino que erosiona progresivamente la estabilidad
emocional y el sentido de proposito académico.

De manera integradora, la evidencia empirica
obtenida en Chiclayo refuerza el principio teodrico
de que la violencia psicologica escolar actiia como
un predictor clave del malestar emocional y la
desmotivacion, afectando simultineamente las
dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del
aprendizaje.

Los resultados de este estudio consolidan el
entendimiento de la violencia psicologica escolar
como un fendémeno multicausal y relacional, cuya
intervencion requiere un enfoque sistémico. A
nivel teorico, los hallazgos fortalecen la Teoria
de la Autodeterminacion y la Teoria Ecologica
del Desarrollo, evidenciando cémo el entorno
social condiciona las trayectorias motivacionales
y emocionales de los adolescentes. En términos
practicos, los resultados sugieren que las
instituciones educativas deben priorizar la salud
emocional como componente esencial del proceso
de ensefnanza-aprendizaje, implementando

estrategias  psicoeducativas de  prevencion,
orientacion y acompafiamiento emocional.

Desde una dimension ética, el estudio reafirma
la necesidad de promover entornos educativos
seguros, inclusivos y emocionalmente protectores,

donde la convivencia escolar se base en la empatia
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y el respeto mutuo. La violencia psicologica no
solo vulnera derechos fundamentales, sino que
compromete la dignidad y el potencial humano de
los adolescentes, lo que la convierte en un desafio
educativo y social de primer orden.

En conjunto, los resultados y su interpretacion
confirman que la violencia psicoldgica escolar
constituye una forma de maltrato con consecuencias
significativas, persistentes y profundas en la
vida de los estudiantes. Su impacto trasciende el
ambito académico y se proyecta sobre el desarrollo
emocional, la identidad y las relaciones sociales de
los adolescentes.

El presente estudio ofrece evidencia empirica
contextualizada que puede orientar la formulacion
de politicas publicas y programas institucionales
enfocados en el fortalecimiento del bienestar
estudiantil. Asimismo, abre lineas de investigacion
futuras en torno a la resiliencia escolar, el clima
institucional y las estrategias de afrontamiento
emocional, contribuyendo a la construccion de
escuelas que sean, simultineamente, espacios de

aprendizaje y de humanidad.

CONCLUSIONES

La presente investigacion demuestra, con
evidencia empirica solida, que la violencia
psicologica escolar ejerce un impacto negativo y
significativo sobre la motivacion académica y el
bienestar emocional de los estudiantes de educacion

secundaria en la ciudad de Chiclayo.
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El anélisis de regresion confirmé que este tipo
de violencia explica el 36.1% de la variabilidad en
la motivacion académica y el 32.3% en el bienestar
emocional, lo que permite afirmar que se trata de
un factor predictor estructural de las condiciones
psicoeducativas del alumnado.

En primer lugar, se concluye que la violencia
psicologica escolar se encuentra ampliamente
presente en las instituciones educativas, con un
predominio de niveles moderados (59.4%) y
una proporcion considerable de estudiantes que
perciben situaciones frecuentes de humillacion,
exclusion o desvalorizacion simbdlica. Este
hallazgo confirma que la violencia emocional es
un fendmeno sistémico y normalizado, y no un
hecho aislado, lo que exige su abordaje desde una
perspectiva institucional y preventiva.

En segundo lugar, los resultados evidencian
una disminucion significativa de la motivacion
académica en los estudiantes expuestos a contextos
de violencia psicoldgica. La presencia de insultos,
burlas o amenazas deteriora el sentido de
autonomia, competencia y vinculacion —principios
centrales de la Teoria de la Autodeterminacion—,
generando un desgaste motivacional que se traduce
en apatia, bajo rendimiento y pérdida de sentido del
aprendizaje. La escuela deja de ser un espacio de

desarrollo y se convierte en un entorno de tension

emocional.
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En tercer lugar, la investigaciéon demuestra que
la violencia psicologica afecta de manera directa el
bienestar emocional de los adolescentes, reduciendo
su estabilidad afectiva y su percepcion de valia
personal. La exposiciébn constante a maltrato
simbolico no solo genera tristeza, ansiedad o
retraimiento, sino que compromete la construccion
identitaria en una etapa evolutiva clave. Estos
resultados confirman los postulados del modelo
de bienestar eudaimoénico de Ryff y Singer (2008),
en el cual el equilibrio emocional y el sentido vital
dependen de contextos interpersonales saludables.

En cuarto lugar, la relacion inversa encontrada
entre la violencia psicologica y las variables
dependientes evidencia un efecto de tipo dosis—
respuesta: a mayor violencia percibida, menor
motivacion y bienestar. Este hallazgo reafirma
la naturaleza causal y progresiva del fendmeno,
mostrando que sus consecuencias se acumulan
con el tiempo y afectan multiples dimensiones del
desarrollo adolescente.

Finalmente, se concluye que la violencia
psicoldgica escolar constituye una forma de maltrato
con profundas implicaciones éticas, pedagogicas
y sociales. Su prevencion no debe ser una accion
periférica, sino una prioridad estratégica de las
instituciones educativas. La promocion de climas
escolares seguros, inclusivos y emocionalmente
protectores es indispensable para fortalecer la

motivacion, el bienestar y la permanencia escolar.

En ese sentido, los resultados de este estudio
respaldan la formulaciéon de politicas publicas
integrales que aborden la violencia escolar desde
una perspectiva de salud mental y derechos
humanos, alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible N.° 3 (Salud y bienestar) y N.° 4
(Educacion de calidad). Asimismo, se recomienda
que las futuras investigaciones profundicen en
factores protectores como la resiliencia, el apoyo
docente y el clima institucional, a fin de disefiar
modelos preventivos basados en la evidencia y
culturalmente pertinentes.

En suma, la presente investigacion no solo
confirma las hipdtesis planteadas, sino que visibiliza
una problematica silenciada en el sistema educativo
peruano, proponiendo una reflexion urgente: educar
sin violencia es el primer paso para aprender con

sentido y convivir con dignidad.
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