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Resumen 

Contexto: En la era digital actual, promover la alfabetización en inteligencia artificial (IA) resulta 
fundamental, ya que sus usos están modificando la vida cotidiana y el ámbito laboral. Objetivo: 
Sintetizar los beneficios de la inteligencia artificial en el aprendizaje de lenguas extranjeras. 
Metodología: El enfoque es cualitativo, orientada bajo una revisión sistemática de evidencia reciente 
(2022–2025), siguiendo los lineamientos PRISMA. La búsqueda se llevó a cabo en Scopus, Web of 
Science e IEEE Xplore. Se identificaron 299 artículos iniciales; se seleccionaron 46 estudios para el 
análisis. Resultados: Los hallazgos evidencian cinco dimensiones principales de beneficios: 
cognitiva/lingüística, pedagógica, motivacional/afectiva, de accesibilidad y social/colaborativa. Entre 
ellas, los beneficios cognitivos y lingüísticos fueron los más frecuentes, destacando la mejora del 
vocabulario, la gramática, la pronunciación y la comprensión. Conclusión: La IA no actúa como un 
recurso aislado, sino como un ecosistema de beneficios interdependientes que transforman la 
enseñanza de lenguas. Se recomienda integrar estas tecnologías de forma crítica y planificada, 
potenciando su valor pedagógico sin descuidar la dimensión humana del aprendizaje. 
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Abstract 

Background: In the digital era, fostering Artificial Intelligence (AI) literacy is essential as its 

applications fundamentally reshape daily life and professional environments. Objective: To 

synthesize the benefits of AI in foreign language learning. Methods: A qualitative systematic review 

was conducted following PRISMA guidelines. A comprehensive search across Scopus, Web of Science, 

and IEEE Xplore (2022–2025) identified 299 initial records, from which 46 studies were selected for 

analysis. Results: Findings identify five primary dimensions of benefits: cognitive/linguistic, 

pedagogical, motivational/affective, accessibility, and social/collaborative. Cognitive and linguistic 

gains, specifically in vocabulary acquisition, grammar, pronunciation, and comprehension, were the 

most prevalent. Conclusion: AI functions not as an isolated tool but as an ecosystem of 

interdependent benefits transforming language instruction. Critical and planned integration is 

recommended to maximize pedagogical value while preserving the human dimension of the learning 

process. 

Keywords: artificial intelligence, foreign language learning, educational benefits, systematic review, 

digital literacy. 
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Introducción 

En la era digital, fomentar la alfabetización en inteligencia artificial (IA) se ha convertido 
en una prioridad, pues sus aplicaciones transforman la vida cotidiana y el ámbito laboral, 
generando cambios radicales y sin precedentes (Mena-Guacas et al., 2024; Marín-
Palacios, 2025). La IA ha irrumpido en todos los sectores de la sociedad, y el educativo 
no es la excepción. Actualmente, su impacto en la enseñanza y el aprendizaje crece de 
forma sostenida, impulsado por el desarrollo de aplicaciones cada vez más sofisticadas 
(López-Meneses et al., 2022; Strzalkowski et al., 2024). 

En este contexto, la IA se está consolidando como una herramienta poderosa en diversos 
ámbitos, entre ellos la educación, como herramienta educativa, la IA aprovecha los 
algoritmos de aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y el 

análisis de datos para aumentar y personalizar las experiencias de aprendizaje (Delgado 
de Frutos et al., 2024). Facilita el aprendizaje adaptativo, la tutoría inteligente y los 
sistemas de calificación automatizados, entre otras aplicaciones (Chen et al., 2020). 

De manera particular, el campo de la enseñanza de lenguas extranjeras ha 
experimentado una profunda transformación con el uso de la IA. En el ambito del 
aprendizaje de idiomas, la IA ha demostrado ser particularmente útil. (Gragera, 2024). 
Kumar (2020) encontró que las herramientas de IA, como los tutores de conversación y 
los sistemas de retroalimentación automática, pueden mejorar la competencia 
lingüística de los estudiantes   al   proporcionar   práctica   adicional   y   retroalimentación   
instantánea. 

Asimismo, la IA aporta multiples beneficios en el ámbito educativo. Entre ellos se 
destacan: (a) el aprendizaje personalizado,analiza las características individuales de cada 
estudiante, como fortalezas, debilidades y estilos de aprendizaje, para diseñar 
itinerarios ajustados a sus necesidades (Murtaza et al., 2022); (b) la capacidad de 
adaptar los contenidos, el ritmo y las estrategias de enseñanza, incrementando la 
motivación y la retención del conocimiento (Kabudi et al., 2021); (c) el desarrollo de 
sistemas de tutoría inteligente, que ofrecen apoyo y retroalimentación en tiempo real 

(Mousavinasab et al., 2021); (d) la calificación automatizada, facilita la corrección de 
exámenes, cuestionarios y trabajos. (Wang et al., 2018); (e) el análisis de datos, que 
posibilita procesar grandes volúmenes de información para que los docentes obtengan 
evidencias relevantes sobre el rendimiento de los alumnos, la efectividad de la 
enseñanza y el diseño curricular (Chen et al., 2020). 

A pesar del creciente interés por el tema, las revisiones previas sobre inteligencia 
artificial y educación tienden a centrarse en perspectivas generales, abordando 
ventajas, retos o aspectos técnicos, sin profundizar en los beneficios pedagógicos 
específicos. Esta dispersión de hallazgos pone de manifiesto la necesidad de realizar una 
revisión sistemática que sintetice y organice de manera clara el conjunto de evidencias 
acerca de los aportes positivos de la IA en la enseñanza de segundas lenguas.  

Por ello, el presente estudio busca responder a la pregunta: ¿Cuáles son los beneficios 
que aporta la inteligencia artificial al aprendizaje de lenguas extranjeras según la 
evidencia científica reciente? En consecuencia, el objetivo principal consiste en 
sintetizar esos beneficios mediante una revisión sistemática que permita identificar, 

analizar, organizar y clasificar los estudios sobre el uso de la IA en la enseñanza de 
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idiomas.  De esta manera, se pretende ofrecer una visión actualizada y comprensiva del 

impacto positivo de la IA en el ámbito del aprendizaje lingüístico y contribuir al 
conocimiento sobre sus potencialidades pedagógicas. 

 

Metodología  

La presente revisión sistemática se desarrolló siguiendo las directrices de la declaración 
PRISMA (Page et al., 2021), lo que garantiza transparencia y rigor en la selección y 
análisis de los estudios. Para la gestión y eliminación de duplicados se utilizó Mendeley, 
mientras que el cribado y la evaluación de textos se realizó con Rayyan. Posteriormente, 
el análisis cualitativo de los artículos incluidos se llevó a cabo con QDA Miner 2025. La 

estrategia de búsqueda se implementó en Scopus, Web of Science e IEEE Xplore para el 
periodo 2022–2025, lo que asegura una cobertura amplia y actualizada del campo de 
estudio. 

La estrategia de búsqueda fue diseñada para garantizar la exhaustividad y la relevancia 
de los resultados. Se emplearon descriptores en inglés y español relacionados con la 
inteligencia artificial y el aprendizaje de lenguas extranjeras. La búsqueda se llevó a cabo 
en tres bases de datos académicas de alto impacto: Scopus, Web of Science e IEEE 
Xplore, utilizando operadores booleanos AND y OR para combinar términos. El algoritmo 
de búsqueda incluyó expresiones como: 

( "Artificial Intelligence" OR AI OR "Inteligencia Artificial" OR "Machine Learning" OR 
"Aprendizaje Automático" OR "Deep Learning" OR "Aprendizaje Profundo" OR 

"intelligent systems" OR "sistemas inteligentes" OR "neural networks" OR "redes 
neuronales" OR "Large Language Models" OR LLMs OR "Modelos de Lenguaje Grandes" 
OR "transformer models" OR "modelos transformadores" ) AND ( "foreign language 
learning" OR "second language learning" OR "language acquisition" OR "language 
learning" OR "language education" OR "aprendizaje de lenguas extranjeras" OR 
"aprendizaje de segundas lenguas" OR "enseñanza de idiomas" OR "aprendizaje de 

idiomas" ) AND ( "students" OR "language learners" OR "language students" OR 
"estudiantes" OR "aprendices de lenguas" OR "aprendices de idiomas" OR "language 
users" ) AND ( "benefits" OR "positive impact" OR "educational outcomes" OR 
"advantages" OR "learning improvement" OR "mejora del aprendizaje" OR "impacto 
positivo" OR "ventajas" OR "resultados educativos" ) 

Para asegurar la calidad y relevancia de los estudios seleccionados, se establecieron 
criterios de inclusión y exclusión aplicados de manera rigurosa durante el proceso de 
selección. Se incluyeron únicamente artículos publicados entre 2022 y 2025, redactados 
en inglés o español, y que presentaran investigaciones empíricas sobre la aplicación de 
la inteligencia artificial en el aprendizaje o enseñanza de lenguas extranjeras o segundas 
lenguas. Además, los estudios debían reportar beneficios, ventajas o impactos positivos 
atribuibles al uso de la IA en dicho contexto, sin restricción geográfica.  

Por el contrario, se excluyeron los trabajos publicados antes de 2022, aquellos escritos 
en otros idiomas sin traducción disponible, los estudios centrados en la IA aplicada a la 
educación en general sin relación explícita con el aprendizaje de lenguas, así como los 
artículos de carácter teórico, revisiones sistemáticas previas y trabajos que abordaran 

únicamente limitaciones, riesgos, aspectos técnicos o éticos sin contemplar los 
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beneficios pedagógicos. 

De igual forma, se generó un diagrama PRISMA que ilustra el proceso de selección de 
artículos para esta revisión sistemática exhaustiva sobre los beneficios de la Inteligencia 
Artificial en el aprendizaje de lenguas extranjeras. La búsqueda inicial abarcó las bases 
de datos Scopus, Web of Science e IEEE, concentrándose en publicaciones recientes 
(2022-2025). Tras una meticulosa eliminación de duplicados y un riguroso cribado por 
criterios de elegibilidad, se llegó a un conjunto final de 46 artículos que fueron incluidos 
en el análisis cualitativo, garantizando la transparencia y robustez de los hallazgos 
presentados en este estudio. 

Figura 1. Diagrama Prisma 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

Resultados  

El proceso de análisis cualitativo se realizó utilizando QDA Miner 2025 permitió 
identificar y organizar los beneficios de la inteligencia artificial en el aprendizaje de 
lenguas extranjeras. A partir de la codificación temática de los 46 artículos 
seleccionados, emergieron diversas categorías que reflejan la amplitud y diversidad de 
los aportes documentados en la literatura. Estos hallazgos ofrecen una visión sistemática 
de cómo la IA está transformando el aprendizaje y la enseñanza de segundas lenguas, 
no solo en términos lingüísticos, sino también pedagógicos, motivacionales y cognitivos. 

 

Evaluación 

Elegibilidad  

Evaluación 

Identificación 
Estudios identificados: 

SCOPUS, WoS, IEEE N=299 

Artículos evaluados 

N=234 

Lectura a texto completo 
para evaluar legibilidad 

N=46 

Artículos incluidos en la 

revisión  

N=46 

Eliminados por estar duplicados:  

N=65 

Eliminados por evaluación de 

título y resumen  

N=188 

Eliminados por criterios de 

elegibilidad  

N=0 
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Síntesis cualitativa de los beneficios identificados 

El análisis reveló que los beneficios asociados al uso de la inteligencia artificial en la 
adquisición de lenguas extranjeras pueden agruparse en cinco grandes dimensiones, 
Figura 2. 

Figura 2. Principales categorías de beneficios de la IA en el aprendizaje de lenguas 
extranjeras 

 

Cognitivos / Lingüísticos: Esta categoría es la más destacada, con un total de 202 
menciones, y se refiere a los beneficios directos que mejoran las habilidades de 
pensamiento y el dominio del idioma. Incluye la retroalimentación instantánea sobre 
gramática, el aumento del vocabulario y la optimización de la comprensión oral y escrita. 

Pedagógicos: Identificada en 166 ocasiones, esta categoría subraya el impacto de la IA 
en las metodologías de enseñanza y aprendizaje. Se centra en la personalización de las 
lecciones, la capacidad de los sistemas para adaptarse al ritmo del estudiante y la 
creación de entornos de aprendizaje interactivos. 

Motivacionales / Afectivos: Con 113 menciones, esta categoría resalta cómo la IA 
influye en el compromiso y las emociones del estudiante. Los hallazgos muestran que la 
IA puede aumentar la motivación, reducir la ansiedad y fomentar una actitud más 
positiva hacia el aprendizaje de idiomas. 

Accesibilidad: Esta categoría registró 19 menciones, indicando el rol de la IA en la 
eliminación de barreras para el aprendizaje de idiomas. Esto incluye la disponibilidad de 

herramientas 24/7, la superación de limitaciones geográficas y el acceso a recursos 
adaptados a diferentes necesidades. 

Sociales / Colaborativos: Con 11 menciones, esta categoría muestra la contribución de 
la IA a la interacción y el trabajo en grupo. Aunque es la menos mencionada, destaca el 
potencial de la tecnología para crear oportunidades de práctica conversacional y de 
aprendizaje mutuo a través de plataformas virtuales. 

Detalle de los beneficios por categorías 

Tras identificar las grandes dimensiones, se procedió a un análisis más detallado de los 
beneficios específicos que componen cada categoría. La Figura 3 a continuación ilustra 

la frecuencia de cada uno de estos beneficios individuales. 
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Figura 3. Beneficios individuales identificados de la IA en el aprendizaje de lenguas 

extranjeras 

 

Pedagógicos  

Retroalimentación / retroalimentación inmediata: Al combinar las capacidades 
conversacionales de ChatGPT con las funciones de reconocimiento y análisis del habla 
de los modelos CNN, los estudiantes pueden recibir retroalimentación personalizada y 
adaptar su práctica a áreas específicas de mejora (Xing, 2023). Al utilizar la inteligencia 
artificial generativa, los docentes podrían producir retroalimentación más detallada en 
un período de tiempo más corto para cada aprendiz individual (Escalante et al, 2023). 
Las herramientas de inteligencia artificial contribuyeron a mejorar la precisión mediante 
retroalimentación en tiempo real, objetiva e inmediata, lo que demuestra el potencial 
de los sistemas de corrección basados en IA en especial ChatGPT frente a los métodos 
tradicionales (Chhabriya et al, 2024). Las herramientas de inteligencia artificial se 
reconocen por ofrecer retroalimentación correctiva inmediata (Tan, 2025). 

Personalización del aprendizaje: La inteligencia artificial demostró una mejora 
significativa en los resultados de los estudiantes y fue altamente valorada por los propios 
aprendientes, Gracias a la inteligencia artificial, los aprendientes pueden beneficiarse de 
ejercicios personalizados (Kemelbekova et al., 2024). El uso de ChatGPT en el 
aprendizaje de lenguas extranjeras en la educación en ingeniería tiene el potencial de 
ofrecer numerosos beneficios, como hacer que el proceso de aprendizaje de lenguas 
extranjeras sea más personalizado (Demyanova, 2024). La inteligencia artificial 
desempeña un papel central en la personalización de trayectorias de aprendizaje (Istanti 
et al., 2024). Xiao y Zhi (2023) sostienen que ChatGPT puede actuar como una 
herramienta eficaz para ofrecer a los estudiantes experiencias de aprendizaje 
personalizadas. 

Asistencia y mejora al aprendizaje: Los hallazgos revelaron percepciones 
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predominantemente positivas sobre las tecnologías de inteligencia artificial en la 

enseñanza del inglés, destacando su potencial para mejorar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje (Parviz, 2024).  

Innovación pedagógica: La inteligencia artificial está asumiendo un papel cada vez más 
fundamental en el ámbito de la pedagogía del idioma inglés (Kemelbekova et al., 2024). 
Si bien nuestro estudio confirma el potencial de la inteligencia artificial para enriquecer 
la pedagogía del inglés como lengua extranjera, también pone de relieve la complejidad 
de su integración (Benek, 2025). Wang et al. (2024) destacan que la integración 
profunda de la inteligencia artificial (IA) se está convirtiendo gradualmente en una 
fuerza clave para innovar la enseñanza del inglés como lengua extranjera (EFL). 

Apoyo a docentes y estudiante: En síntesis, los chatbots pueden emplearse como 

plataformas educativas que apoyan diversas tareas metodológicas, al superar la 
monotonía del proceso de enseñanza, diversificar las actividades de los estudiantes y 
favorecer un ambiente emocionalmente positivo para el aprendizaje (Shimichev y 
Rotanova, 2023). El uso de la inteligencia artificial en la enseñanza de lenguas 
extranjeras no solo ahorra tiempo a los docentes en la preparación y evaluación, sino 
que también favorece un ambiente de aprendizaje participativo y motivador (Nguyen y 

Dinh, 2025). 

Motivacionales-Afectivos 

Motivación: Los hallazgos demuestran una perspectiva positiva sobre el potencial de la 
inteligencia artificial para mejorar la participación, la motivación y la eficiencia (Balla et 

al, 2025). Wei (2023) encontró que la herramienta de aprendizaje de idiomas asistida 
por inteligencia artificial tuvo un impacto significativo en el rendimiento en inglés de los 
aprendientes de EFL, en su motivación por la L2 y en el aprendizaje autorregulado, y que 
los estudiantes que utilizaron IA superaron a sus pares que no la emplearon en todas las 
medidas. 

Aprendizaje autónomo: Chen (2025) destaca que este enfoque fomenta el disfrute del 
aprendizaje independiente y fortalece la confianza de los estudiantes en lograr 
autonomía en el aprendizaje de idiomas, subrayando el papel de la tecnología en este 
proceso. 

Experiencia interactiva: En el marco de la experiencia interactiva, se confirma que la 
inteligencia artificial puede ser una herramienta eficaz para mejorar la calidad de la 

enseñanza del árabe, ya que permite un aprendizaje más adaptable y sensible a las 
necesidades individuales de los estudiantes (Sa’idah et al, 2024). El modelo ChatGPT y 
la red neuronal convolucional ofrecen una solución innovadora para mejorar el 
procesamiento y la comprensión del lenguaje. Al aprovechar el poder de los algoritmos 
de aprendizaje automático, los modelos ChatGPT y CNN proporcionan una experiencia 
de aprendizaje inmersiva e interactiva (Xing, 2023).  

Mejora en confianza comunicativa: En el contexto japonés, la inteligencia artificial tiene 
el potencial de transformar el desarrollo de la competencia comunicativa de los 
aprendientes de inglés como lengua extranjera al mitigar los factores afectivos que 
dificultan el aprendizaje del idioma, como la ansiedad y el miedo, proporcionando 

oportunidades de práctica comunicativa auténtica y personalizando la experiencia de 
aprendizaje (Busso Y Sanchez, 2024). El impacto del uso de la conversión de texto a voz 
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(TTS) es significativo, pues facilita la comunicación entre hablantes de distintos idiomas 

y mejora la accesibilidad, contribuyendo a derribar barreras y transformar la interacción 
social (Kavitha et al, 2024). 

Cognitivos-Lingüísticos  

Escritura 

Asistencia a la escritura/investigación: Los participantes parecen estar en un dilema 
respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar sus habilidades 
de escritura, ya que están a favor de utilizarlas para realizar tareas y aprender más sobre 
el contenido de sus escritos, al creer firmemente que estas herramientas facilitan su 
aprendizaje (Yılmaz Virlan y Tomak, 2024). Los participantes consideraron que el uso de 

herramientas de escritura basadas en inteligencia artificial les ayudó a completar sus 
tareas de redacción al permitirles centrarse en la precisión y la fluidez de sus textos 
escritos (Alghasab, 2025). 

Mejora de la competencia escritora: El uso de herramientas potenciadas por 
inteligencia artificial podría ayudar a los estudiantes a mejorar su competencia escrita y 
generar cambios en la manera en que se enseña la escritura académica en su conjunto 
(Krajka y Olszak, 2024). Tan (2025) señaló que el acceso a la inteligencia artificial redujo 
la ansiedad de los estudiantes frente a la escritura y promovió una participación más 
profunda en la redacción académica. Las variaciones en la intención de comportamiento 
reflejaron diferentes niveles de motivación y compromiso con las herramientas de 
inteligencia artificial para la mejora de la escritura (Mansoor et al,  

Léxico y gramática 

Mejora en vocabulario: Las herramientas digitales impulsadas por inteligencia artificial 
confirman su eficacia al mejorar significativamente la adquisición de vocabulario en 
contextos de inglés como lengua extranjera (Jácome et al, 2025). Wen y Guo (2024) 
señalan que los hallazgos del estudio indican que el uso de ARCHe mejora 
significativamente el rendimiento de los estudiantes en el aprendizaje de caracteres 
chinos y vocabulario, independientemente de su contexto escolar y de su nivel previo 
de competencia lingüística. AI Ayudó a reducir el estrés psicológico causado por la falta 
de vocabulario, y los estudiantes pudieron identificar sus errores léxicos (Liu et al, 2023). 

Gramática: En el fortalecimiento de la habilidad gramatical, se demuestra claramente 

que ambos métodos condujeron a mejoras significativas en la competencia gramatical, 
tal como lo señalan Chhabriya et al. (2024). Los hallazgos indicaron que la inteligencia 
artificial tiene el potencial de mejorar la gramática, la sintaxis y la estructura en el 
desempeño escrito de los aprendientes (Tan, 2025). Un estudio evidenció que integrar 
ChatGPT en clases de gramática mejora el desarrollo académico y hace el aprendizaje 
más atractivo para los estudiantes (Kucuk, 2024). 

Competencia lingüística: El uso de la plataforma ReadTheory impulsada por inteligencia 
artificial fuera del aula contribuyó significativamente al fortalecimiento de las 
habilidades lingüísticas de los aprendientes (Wangdi y Shimray, 2025). El uso de chatbots 
basados en inteligencia artificial contribuye a fortalecer la competencia lingüística de los 
estudiantes, al ofrecer un espacio seguro para la experimentación lingüística 

(Pitychoutis, 2024). 
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Oralidad 

Mejora en pronunciación: Los participantes mostraron mejoras significativas en sus 
habilidades de expresión oral en inglés como lengua extranjera, particularmente en la 
pronunciación, la gramática, el vocabulario y la extensión del discurso (Shadiev et al, 
2024). Busso y Sanchez (2024) destacan que el énfasis en la competencia lingüística en 
las escuelas permite a los estudiantes japoneses mejorar aspectos como la 
pronunciación. 

Comprensión oral: Permiten a los usuarios participar en conversaciones en tiempo real 
con chatbots virtuales, exponiéndolos a diversos acentos, patrones de habla y 
vocabulario (Xing, 2023). El uso de la inteligencia artificial en la enseñanza del inglés a 
los aprendientes puede, indudablemente, realizar una contribución sustancial al 

desarrollo de las habilidades de comunicación oral. (Kemelbekova et al., 2024). Esto 
mejora la experiencia inmersiva y ayuda a los estudiantes a desarrollar sus habilidades 
de expresión oral y comprensión auditiva, ya que ChatGPT está disponible las 24 horas, 
permitiendo que los estudiantes practiquen sus habilidades de conversación a su propio 
ritmo (Purbohadi, 2025). 

Habilidades cognitivas transversales 

Pensamiento crítico y resolución: El uso de ReadTheory fuera del aula también 
favoreció el desarrollo de la capacidad de pensamiento crítico en los aprendientes 
(Wangdi et al, 2025) Lo más importante es que los estudiantes demostraron la capacidad 
de pensar críticamente sobre la información generada por ChatGPT y señalaron su 

habilidad para modificar instrucciones, entrenar al modelo, verificar y aceptar 
selectivamente la información proporcionada (Xiao et al, 2023). La integración de la IA 
en el aprendizaje fomenta el desarrollo del pensamiento crítico y la capacidad de 
resolución de problemas, al proporcionar herramientas organizativas y mecanismos de 
retroalimentación que fortalecen la autonomía del estudiante (Szabó y Szoke, 2024). 

Mejora en habilidades cognitivas: La participación cognitiva implica que los estudiantes 
piensen, transfieran conocimientos, reflexionen y razonen con la ayuda de la inteligencia 
artificial durante el aprendizaje de inglés como lengua extranjera, Este hallazgo 
corrobora investigaciones previas que enfatizan la importancia de la implicación mental 
de los estudiantes en dicho aprendizaje (Hiver et al, 2024). Avsheniuk et al. (2024) 
encontraron que los participantes señalaron impactos positivos en habilidades 

cognitivas como la toma de decisiones y el pensamiento analítico. 

Accesibilidad  

Accesibilidad y eficacia: La inteligencia artificial puede ayudar a los docentes a ser más 
eficaces en su enseñanza (Busso et al, 2024). La incorporación de la inteligencia artificial 
en la enseñanza de lenguas extranjeras fortalece la eficacia del aprendizaje, al optimizar 
los procesos educativos y favorecer resultados más efectivos (Yu, 2024). 

Sociales-Colaborativos  

Colaboración: La presencia social está vinculada a las percepciones de los estudiantes 
sobre los entornos de aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial, 

manifestándose en la autenticidad del entorno, el apoyo emocional y la libertad de 
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expresión (Xu y Li, 2024). Los hallazgos demuestran su potencial para involucrar a los 

aprendientes, fomentando la creatividad, la colaboración y prácticas críticas en el uso 
de la inteligencia artificial (Emerson, 2024). La incorporación de la inteligencia artificial 
impulsa la colaboración interdisciplinaria, favoreciendo el intercambio de 
conocimientos y el trabajo conjunto entre diferentes áreas, lo que enriquece el proceso 
educativo y potencia la innovación (Babu et al, 2024). 

Relación entre los beneficios: Análisis de co-ocurrencia 

Para profundizar en la interconexión entre los beneficios identificados, se realizó un 
análisis de co-ocurrencia de códigos utilizando QDA Miner. La Figura 4 ilustra 
visualmente cómo estos beneficios se agrupan y relacionan entre sí.  

Figura 4. Análisis de concurrencia. 

 

Se observa, en la Figura 4, que beneficios como la Retroalimentación / 
Retroalimentación inmediata, la Motivación y el Aprendizaje autónomo forman un 

clúster central y prominente (en tonos naranjas), lo que sugiere una fuerte relación y un 
impacto conjunto en el proceso de aprendizaje. Otro grupo significativo (en tonos azul 
claro) muestra la conexión entre la Mejora en pronunciación, la Comprensión oral, la 
Gramática y la Mejora en vocabulario, indicando un enfoque en las habilidades 
lingüísticas fundamentales.  

Además, un clúster distintivo (en tonos morado claro) agrupa la Mejora en habilidades 
cognitivas, la Innovación pedagógica y la Mejora en confianza comunicativa, resaltando 
cómo la IA contribuye a la mejora de procesos mentales, la evolución de las 
metodologías de enseñanza y el desarrollo de la seguridad al hablar un nuevo idioma.  

Un cuarto clúster (en tonos azul) agrupa la Personalización del aprendizaje, la 
Competencia lingüística, la Experiencia interactiva y la Accesibilidad y eficacia, revelando 

la importancia de la adaptación individual y la usabilidad de las herramientas de IA.  
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Finalmente, se identifica un clúster más pequeño (en tonos naranjas claros) que conecta 

el Apoyo a docentes y estudiantes con la Colaboración, sugiriendo la IA como facilitador 
de entornos de aprendizaje cooperativos. Este mapa de co-ocurrencia proporciona una 
visión dinámica de cómo los diferentes beneficios de la IA convergen y se refuerzan 
mutuamente en el contexto del aprendizaje de lenguas extranjeras. 

Análisis de frecuencia de palabras clave 

El análisis cualitativo realizado se complementa con un estudio de la frecuencia de los 
términos en el corpus completo de los 46 artículos seleccionados, lo que permite 
obtener una visión general y visual de los conceptos clave. La Figura 5, presenta los 
hallazgos de este análisis. 

Figura 5. Nube de palabras de los términos más frecuentes en la literatura sobre el uso 
de la IA en el aprendizaje de lenguas extranjeras 

 

Los términos “learning”, “students”, “language” y “AI” destacan por su prominencia, lo 
que refleja el actual interés académico por la integración de tecnologías inteligentes en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Resulta notable la presencia destacada de palabras como “ChatGPT”, “writing”, 

“teaching” y “education”, sugiriendo que una parte significativa de la investigación se 
centra en el impacto específico de herramientas basadas en inteligencia artificial en 
particular, grandes modelos de lenguaje en la enseñanza de idiomas y el desarrollo de 
habilidades escritas. Además, términos como “English”, “learners” y “feedback” 
refuerzan la atención puesta tanto en los contextos de aprendizaje del inglés como 
lengua extranjera como en la mejora de la retroalimentación educativa. 

El word cloud también revela una fuerte tendencia hacia la exploración de componentes 
tecnológicos y metodológicos, observándose palabras relevantes como “technology”, 
“tools”, “data”, “based”, así como referencias a “research”, “study”, “analysis” y 
“participants”. Esto indica un interés tanto en el enfoque experimental y analítico como 
en la aplicación práctica de soluciones digitales en contextos educativos. 

Finalmente, la aparición recurrente de términos como “skills”, “assessment”, 
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“motivation” y “integration” sugiere una preocupación transversal por la evaluación de 

competencias, la motivación de los estudiantes y la integración efectiva de la 
inteligencia artificial en las dinámicas pedagógicas. En resumen, el word cloud sintetiza 
de manera visual los ejes temáticos predominantes y justifica la relevancia de 
profundizar en la interacción entre tecnologías de IA y el aprendizaje de lenguas en el 
panorama investigativo actual. 

Análisis de frecuencia de frases clave 

El análisis de frases más frecuentes muestra que la investigación reciente pone énfasis 
en la relación directa entre la “language learning” (aprendizaje de idiomas) y la “artificial 
intelligence” (inteligencia artificial). Se observa una destacada aparición de frases como 
“AI tools”, “foreign language”, “English language”, “AI chatbots” y “writing skills”, lo que 

indica el interés en el uso de herramientas inteligentes para la enseñanza y el 
aprendizaje de lenguas extranjeras, especialmente el inglés. 

Frases como “AI assisted”, “personalized learning”, “critical thinking” y “learning 
experiences” reflejan la preocupación por personalizar la instrucción, fomentar 
habilidades de pensamiento crítico y evaluar la experiencia de aprendizaje mediada por 
IA. Además, la presencia de términos como “language teaching”, “learning 
environments”, “higher education”, y “student engagement” evidencia que el ámbito 
universitario y el contexto del aula siguen siendo el principal foco de muchas 
investigaciones. 

En definitiva, el word cloud de frases revela que la literatura actual se centra en el 

impacto y las aplicaciones de la inteligencia artificial y sus diversas herramientas para 
optimizar el aprendizaje, la enseñanza y la adquisición de idiomas en entornos 
educativos diversos, destacando la relevancia de enfoques personalizados y la 
integración efectiva de tecnologías emergentes en la educación lingüística.  

Figura 6. Análisis de frecuencia de frases clave en 46 artículos de revisión sistemática 
sobre aprendizaje de idiomas e inteligencia artificial 
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Discusión 

Los resultados de esta revisión sistemática evidencian que la inteligencia artificial (IA) ha 
dejado de ser un recurso accesorio para convertirse en un factor transformador dentro 
de la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras. El análisis de 46 artículos recientes 
(2022–2025) permitió identificar cinco dimensiones clave de beneficios: 
cognitivos/lingüísticos, pedagógicos, motivacionales/afectivos, de accesibilidad y 
sociales/colaborativos. 

En primer lugar, los beneficios cognitivos y lingüísticos emergen como los más 
reportados, lo que confirma que las herramientas de IA contribuyen de manera directa 
al fortalecimiento de las competencias centrales en la adquisición de un idioma. Estas 
incluyen la mejora del vocabulario, la gramática, la pronunciación y la comprensión oral 

y escrita, hallazgos consistentes con estudios previos que apuntaban al potencial de la 
retroalimentación automática y las simulaciones interactivas (Kumar, 2020; Chhabriya 
et al., 2024). La alta frecuencia de estas evidencias refuerza la idea de que la IA no solo 
complementa, sino que optimiza el desarrollo de las habilidades lingüísticas 
fundamentales. 

En segundo lugar, los beneficios pedagógicos destacan por la personalización del 
aprendizaje y la retroalimentación inmediata. La literatura revisada confirma que la IA 
facilita itinerarios de aprendizaje adaptados al perfil del estudiante, lo que incrementa 
la eficiencia del proceso formativo y amplía las posibilidades de enseñanza diferenciada 
(Kemelbekova et al., 2024; Istanti et al., 2024). Esta evidencia sugiere un cambio de 
paradigma en el rol del docente, quien transita de transmisor de conocimiento a 

mediador y diseñador de experiencias de aprendizaje apoyadas en IA. 

El ámbito motivacional/afectivo también se revela como un factor crítico: la IA no solo 
fomenta el aprendizaje autónomo, sino que contribuye a reducir la ansiedad y aumentar 
la confianza comunicativa, aspectos claves en la adquisición de un segundo idioma 
(Busso & Sánchez, 2024; Wei, 2023). De este modo, se confirma que la integración 
tecnológica no solo impacta en el plano cognitivo, sino también en la dimensión 

emocional del estudiante. 

Asimismo, aunque menos reportadas, las categorías de accesibilidad y colaboración 
social subrayan un valor añadido de la IA en la democratización del aprendizaje. 
Herramientas disponibles de manera continua, sin restricciones geográficas ni 

temporales, permiten a los aprendientes acceder a recursos educativos de alta calidad 
y establecer interacciones colaborativas a través de entornos virtuales. Este aspecto 
adquiere especial relevancia en contextos de diversidad cultural y educativa, donde la 
inclusión se presenta como un objetivo prioritario. 

Finalmente, el análisis de co-ocurrencia confirma que los beneficios identificados no 
operan de manera aislada, sino en redes de interdependencia. La retroalimentación 
inmediata se vincula estrechamente con la motivación y el aprendizaje autónomo, 
mientras que las mejoras en vocabulario, gramática y comprensión oral se relacionan 
con la construcción de confianza comunicativa y el pensamiento crítico. Esto sugiere que 
los beneficios de la IA en el aprendizaje de lenguas deben concebirse como un 
ecosistema dinámico de impactos interrelacionados más que como categorías estáticas. 
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Conclusiones 

La presente revisión sistemática confirma que la inteligencia artificial se erige como un 
agente transformador en la enseñanza de lenguas extranjeras. Su capacidad para 
proporcionar retroalimentación inmediata, personalizar trayectorias de aprendizaje, 
optimizar las competencias lingüísticas y fortalecer la motivación la consolidan como un 
recurso indispensable en la educación del siglo XXI. 

Los hallazgos muestran que los beneficios de la IA trascienden las mejoras 
instrumentales y abarcan dimensiones cognitivas, pedagógicas, afectivas, de 
accesibilidad y colaborativas, configurando un impacto integral en el proceso de 
adquisición de lenguas extranjeras. Este carácter multifacético refuerza la necesidad de 
diseñar estrategias educativas que integren las tecnologías inteligentes de manera 

crítica y planificada, evitando un uso superficial o meramente técnico. 

Asimismo, se resalta la importancia de avanzar hacia el diseño de herramientas de IA 
inclusivas y adaptadas a distintos niveles y contextos de enseñanza de lenguas. Futuras 
investigaciones deberían valorar su eficacia en escenarios reales presenciales y virtuales, 
al tiempo que se fortalecen las competencias docentes necesarias para su 
implementación. De igual modo, resulta esencial examinar los límites, riesgos y posibles 
sesgos asociados a estas tecnologías, con el fin de garantizar una integración equilibrada 
donde la innovación complemente, y no sustituya, la dimensión humana del aprendizaje 
de idiomas. 

En definitiva, la IA no solo amplía las posibilidades pedagógicas, sino que redefine la 

experiencia de aprendizaje de lenguas extranjeras al promover entornos más inclusivos, 
personalizados y motivadores. El reto de los próximos años será aprovechar todo su 
potencial sin descuidar la dimensión humana de la educación, asegurando que la 
tecnología actúe como mediadora y catalizadora del desarrollo integral en la enseñanza 
de lenguas. 

De cara al futuro, se recomienda fomentar el desarrollo de herramientas de IA que 

respondan a las necesidades específicas de la enseñanza de lenguas y que sean 
accesibles para distintos perfiles de estudiantes. También resulta clave invertir en la 
formación docente para potenciar competencias tecno pedagógicas, y en la evaluación 
de la eficacia de la IA en contextos reales de aprendizaje, tanto presenciales como 
virtuales. Finalmente, se subraya la importancia de establecer lineamientos éticos y 

políticas educativas que orienten un uso responsable y equitativo de estas tecnologías 
en la educación lingüística. 
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