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Resumen

El presente estudio centré6 en la
implementacién del aula invertida mediante
una plataforma educativa con la finalidad
de mejorar el desarrollo de competencias
digitales en docentes vy auxiliares de
educacion inicial. La investigaciéon tuvo
un enfoque cuantitativo, con disefio pre-
experimental y un solo grupo de estudio
conformado por 40 participantes que
asistieron a un programa de capacitacién por
parte del Ministerio de educacién en 2025.
Se aplicaron dos pruebas: un pretest al inicio
y un postest al finalizar el programa. Los
resultados, analizados mediante la prueba
t de Student, evidenciaron un incremento
significativo en las competencias digitales,
con una diferencia de medias de 4.1333 y
un valor P = 0.000 < 0.05. Se concluye que
la metodologia del aula invertida, apoyada
en el uso de una plataforma educativa, tuvo
un impacto significativo en el desarrollo de
competencias digitales, demostrando ser una
estrategia efectiva para la formacién docente
en entornos virtuales.

Palabras clave: Aula invertida; Competencias

digitales; Plataforma educativa; Capacitacion
docente; Ensefianza virtual
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Abstract

The objective of this study was to determine
whether the implementation of the flipped
classroom model through an educational
platform enhances the development of digital
competencies in early childhood education
teachers and assistants. The research
followed a quantitative approach with a pre-
experimental design and a single study group
composed of 40 participants who attended a
training program at Ministerio de educacién
in 2025. Two assessments were applied:
a pretest at the beginning and a posttest
at the end of the program. The results,
analyzed using the Student's t-test, revealed
a significant increase in digital competencies,
with a mean difference of 4.1333 and a
p-value of 0.000, which is less than 0.05.
It is concluded that the flipped classroom
methodology, supported by the use of an
educational platform, had a significant impact
on the development of digital competencies,
proving to be an effective strategy for teacher
training in virtual learning environments.

Key words: Flipped classroom; Digital
competencies; Educational platform; Teacher
training; Virtual teaching

Resumo

O presente estudo teve como objetivo
determinar se a implementagdo da sala de
aula invertida por meio de uma plataforma
educacional melhora o desenvolvimento
de competéncias digitais em professores e
auxiliares da educagdo infantil. A pesquisa
teve uma abordagem quantitativa, com
delineamento  pré-experimental e um
Unico grupo de estudo composto por 40
participantes que participaram de um
programa de capacitagdo do Ministério de
educagdo, no 2025. Foram aplicados dois
testes: um pré-teste no inicio e um pds-
teste ao final do programa. Os resultados,
analisados por meio do teste t de Student,
evidenciaram um aumento significativo nas
competéncias digitais, com uma diferenca
médiade4,1333 eumvalorde p=0,000<0,05.
Conclui-se que a metodologia da sala de aula
invertida, apoiada no uso de uma plataforma
educacional, teve um impacto significativo no
desenvolvimento das competéncias digitais,
demonstrando ser uma estratégia eficaz para
a formagdo docente em ambientes virtuais.

Palavras-chave: Sala de aula invertida;
Competéncias digitais; Plataforma
educacional; Capacitagdo docente; Ensino
virtuais
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el avance acelerado de la tecnologia a nivel mundial ha
transformado la forma de ensefianza en los diferentes niveles educativos; por ejemplo,
en la educacién basica y media (Banoy-Suarez y Montoya-Marin, 2022), la educacién
técnica (Romero-Arévalo et al.,, 2024) y superior (Candia Lépez, 2023); lo que ha
promovido el uso de diferentes recursos digitales por parte de los docentes en
el proceso de ensefanza para el logro de las competencias en los estudiantes. Es asi
que en este nuevo contexto, el dominio de competencias tecnoldgicas se convirtié en
una prioridad para desenvolverse de manera eficiente en un ambiente educativo digital
(Santiago-Trujillo y Garvich-Ormefio, 2024). Por este motivo, la formacién de docentes
en estas ha tomado relevancia en la sociedad del siglo XXI (Lépez y Lizcano, 2022).

Esta realidad se intensificd6 con la pandemia del COVID-19, como se puede
comprobar en el reporte de la UNESCO (2023); en el que indica que a nivel mundial
se incrementd la transmisidon de conocimientos de forma digital, lo que evidencid la
necesidad urgente de integrara la practica pedagogicaeluso de tecnologias digitales,
nosolo como simples herramientas para el desarrollo de las clases virtuales, sino
porque permite utilizarla para mejorar la enseflanza y aprendizaje (Mendoza-Mendoza
et al., 2022); ademas, favorece la personalizacion del aprendizaje, asi como una
enseflanza mds interactiva y motivadora (Rodriguez-Barboza et al., 2023), que permita
la mejora de la calidad educativa.

Asimismo, Cornelis (2020) indicé que durante la emergencia sanitaria se tuvo
que implementar de forma inmediata la educacién virtual, la cual requeria docentes
preparados en competencias digitales, las que pudieran integrarse con el uso de
metodologias activas, que permitan un éptimo desarrollo de las clases. Una de ellas
es el aula invertida o flipped classroom, estrategia de ensefanza que replantea
el esquema de clases tradicionales, donde los contenidos y recursos de la clase se
desarrollan fuera del aula, permitiendo que el tiempo disponible en clase sea utilizado
en el desarrollo de actividades, analisis y resolucién de problemas (Benevides et al.,

2021).
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El aula invertida es una propuesta de ensefianza que favorece el desarrollo del
aprendizaje auténomo, asi como la participacidon activa de los estudiantes (Alarcén
y Alarcén, 2021). Esta metodologia ha demostrado su eficiencia en el desarrollo de
competencias digitales, asi como en el logro de aprendizaje y es considerada, segln
diversos estudios, como una herramienta fundamental porque fomenta el analisis y
resolucion de conflictos (Pinedo et al., 2023).

Sin embargo, en el contexto educativo antes de la crisis sanitaria, existia una
preocupante brecha digital. Segin la encuesta nacional de docentes (ENDO), realizada
por el Ministerio de Educacién (2018), aproximadamente 72.9% de los docentes de
instituciones publicas y privadas no habian recibido ninguna capacitacién en el uso
de recursos y herramientas digitales, asi como el uso de equipos tecnoldgicos o redes
informaticas. Esta carencia se evidencid durante la crisis sanitaria. Otro punto relevante
identificado en la encuesta fue que el 20% de docentes de zonas rurales y el 15% en
instituciones publicas, no tienen una computadora o laptop en su hogar. También se
detecté que el 40% de docentes no cuenta con conexion a internet; notandose una
diferencia con la zona rural en la cual se observa un incremento del 60%.

Con la llegada de la pandemia, esta situacion no mejord mucho. En el afio 2021,
la cantidad de docentes capacitados en herramientas digitales alcanzd un
52.6%, habiendo todavia un 27.1% que no habia recibido ninguna capacitacién
(Lopez-Castillo et al., 2023). Segun Gémez-Arteta y Escobar-Mamani (2021), el 62.8%
de los docentes de educacidn bdsica no recibié ninguna capacitacién en TICS, lo cual
desencadend que no desarrollaran las competencias digitales necesarias para afrontar
las clases virtuales. Esta falta de formacion evidencia un fuerte contraste entre las
exigencias del entorno virtual y la preparacion de los docentes para afrontar la
virtualidad en tiempos de pandemia (Sierralta, 2021).

En este contexto, resultd fundamental la implementacién de estrategias
pedagdgicas innovadoras, como el aula invertida, que promuevan un cambio
metodoldgico e incentiven el desarrollo de competencias digitales mediante el uso
de plataformas educativas. Dichas herramientas permiten a los docentes planificar,
gestionar y evaluar el aprendizaje de forma mas eficiente, respondiendo a las

demandas actuales de la educacién digital (Diaz et al., 2022).
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Parala implementacién adecuada del aula invertida, se utilizé Google Classroom,
el cual permite la organizacion de diversos contenidos como presentaciones,
documentos, videos, asi como otros recursos digitales, ademas de gestionar
actividades académicas y dar retroalimentacion (Bacuilima-Arévalo et al., 2020;
Cedefio Escobar et al., 2020). Esta herramienta se complementa con Google Meet, el
cual permite el desarrollo de clases de manera sincronica, muy utilizado durante
la cuarentena y actualmente para el desarrollo de clases en la educacién superior en la
modalidad virtual (Lojano et al., 2025).

Otra herramienta muy importante es Google Forms, el cual permite la evaluacién
formativa de los contenidos y competencias (Lim et al., 2023). Estos recursos para
Bayas et al,, (2020), tienen la ventaja de ser gratuitas, con facil acceso a
través de una cuenta Gmail y su compatibilidad con diversos dispositivos; estas
ventajas permiten que los recursos digitales sean los mas adecuados para el
desarrollo de competencias digitales en educacién. Los docentes y auxiliares, como
actores educativos, cumplen funciones clave; el primero debe realizar las acciones
necesarias para el desarrollo de clases y el segundo cumple un rol fundamental en el
acompaifamiento pedagdgico de los estudiantes del nivel inicial.

Como consecuencia directa de la emergencia sanitaria, se evidencido una marcada
carencia de competencias digitales tanto en los docentes como en los auxiliares de
educaciéon (Centurion, 2021). Durante este periodo, se vieron obligados a adaptarse
de manera inmediata a la educacién virtual, lo que implicé el desarrollo acelerado
de habilidades tecnoldgicas para enfrentar las exigencias de las clases remotas. Esta
coyuntura evidencio la necesidad de investigar si el enfoque del aula invertida influye
significativamente en el fortalecimiento de dichas competencias.

Cabe resaltar que el uso aislado de herramientas digitales no garantiza por
si mismo su adquisicién; por el contrario, su integraciéon a metodologias activas, como
el aula invertida, que permita articular la tecnologia con estrategias pedagdgicas
orientadas al logro de aprendizajes significativos. Por ello, el objetivo de
la presente investigacion fue determinar si la implementacion del aula invertida

mediante el uso de una plataforma educativa mejora el desarrollo de competencias
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digitales en docentes y auxiliares de educacidn inicial que participaron en un programa

de capacitacion realizado por el Ministerio de Educacién durante el 2025.

METODO

El enfoque de la investigacion fue de tipo cuantitativo, con un disefio pre-
experimental; se aplicé a un Unico grupo, un pretest y postest, para evaluar el impacto
del empleo del aula invertida en el logro de competencias digitales en docentes y
auxiliares de educacion inicial. La poblacién estuvo conformada por 30 participantes
gue asistieron al programa de capacitacién en competencias digitales mediante el
uso de unaplataforma educativa. Este grupo permitié determinar cémo el aula
invertida influye en la adquisicion de competencias digitales. La capacitaciéon se
desarrolld durante tres meses, aplicdndose la metodologia del aula invertida, en la que
los participantes accedieron a distintos recursos educativos en la plataforma (videos,
tutoriales, lecturas, evaluaciones, documentos, entre otros) que fueron revisados
previamente al desarrollo de las clases.

Para medir nivel de conocimientos adquiridos sobre herramientas digitales, se
aplicaron pruebas de opcidon multiple en dos momentos: al inicio (pretest) y al finalizar
el (postest) que permitié comparar el progreso de las competencias desarrolladas. Las
dimensiones de las competencias digitales consideradas fueron: Google Classroom
(plataforma educativa para las clases asincrdnicas), Google Meet (para el desarrollo de
las clases sincrénicas) y Google Forms (para la evaluacién de aprendizajes).

Finalmente, se realizé el andlisis de datos mediante la prueba t de Student para
muestras relacionadas con el objetivo de determinar si existian diferencias
significativas entre los resultados del pretest y el postest. Esta prueba fue apropiada
porque permitio6 comparar dos mediciones de una misma muestra y establecer si el
uso del aula invertida tuvo un efecto significativo sobre el desarrollo de competencias

digitales en docentes y auxiliares de educacién.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se presentan los resultados descriptivos de la investigaciéon. En la
Tabla 1 se aprecian los resultados obtenidos en el pretest y postest, donde se observa
que, al inicio de la capacitacién, el 7.5% de participantes se encontraba
en condicién de inicio, un 60% en proceso y solo el 32.5% alcanzaba un nivel de logro
esperado.

Luego de la implementacién del programa de capacitacién con el modelo del aula
invertida, en la que se realizaron actividades con la plataforma educativa (Classroom),
las cuales fueron compartidas previamente con los participantes antes de las clases
sincrdénicas, se obtuvo que, en el postest, el 30% se encontraba en proceso, el 67.5%
en logro esperado y un 2.5% en logro destacado. Por consiguiente, los resultados del
postest evidencian que la aplicaciéon del modelo de aula invertida con apoyo de una

plataforma educativa contribuye al logro de competencias digitales.

Tabla 1. Nivel porcentual del aula invertida en el logro de competencias digitales en
docentes y auxiliares de educacion inicial.

Pretest Postest

Nivel de logro
f % f %

Inicio 3 7.5% 0 0%
Proceso 24 60% 12 30%
Logro Esperado 13 32.5% 27 67.5%
Logro Destacado 0 0% 1 2.5%
Total 40 100% 40 100%

En la Tabla 2, se aprecian los resultados obtenidos de la Dimensién 1 (D1). En
el pretest el 47.5% se encontraba en el nivel de inicio, el 50% en proceso y el 2.5%
presentaba un nivel de logro esperado. En el postest, el 15% logré alcanzar el nivel
de en proceso, el 52.5% alcanzd el nivel de logro esperado y el 32.5% logrd ubicarse
en logro destacado. En la Dimension 2 (D2), en el pretest, el 30% se encontraba en el
nivel de inicio, el 55% en proceso y el 15% en logro esperado. En el postest, el 2.5%

permanecia en proceso, el 62.5% en logro esperado y el 35% logré ubicarse en logro
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destacado. Finalmente, en la Dimension 3 (D3), en el pretest, el 15% se encuentra en
el nivel de inicio, el 55% en proceso y el 30%, alcanzd un nivel de logro esperado. En el
postest, el 17.5% permanecia en proceso, el 52.5% en logro esperado y el 30% en logro

destacado.

Tabla 2. Nivel porcentual del aula invertida y las dimensiones de las competencias

digitales.

Nivel de logro Pretest Postest
f % f %

D1. Google Meet
Inicio 19 47.5% 0 0.0%
Proceso 20 50% 6 15%
Logro Esperado 1 2.5% 21 52.5%
Logro Destacado 0 0% 13 32.5%
D2. Google Classroom
Inicio 12 30% 0 0%
Proceso 22 55% 1 2.5%
Logro Esperado 6 15% 25 62.5%
Logro Destacado 0 0% 14 35%
D3. Google Forms
Inicio 6 15% 0 0%
Proceso 22 55% 7 17.5%
Logro Esperado 12 30% 21 52.5%
Logro Destacado 0 0.0% 12 30%

En la Tabla 3, se observan los resultados obtenidos de la prueba de normalidad
de las variables y sus dimensiones en las pruebas de pretest y postest. Se utilizd la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la poblacidn en estudio era menor de
50 participantes. El nivel de significancia es mayor que 0.05; en tal sentido, los datos
obtenidos en la aplicacién de las pruebas tienen una distribucion normal. Para la

contrastacion de hipdtesis se utilizé la prueba paramétrica de t de Student.

Tabla 3. Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1_PRE ,931 40 ,052
D1_POST ,937 40 ,076
D2_PRE ,942 40 ,106
D2_POST ,951 40 ,176
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Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D3_PRE ,939 40 ,084
D3_POST ,940 40 ,089
PROM_PRE ,964 40 ,389
PROM_POST ,967 40 ,462

En la Tabla 4, se observa que la media en el pretest fue de 10.92, mientras que en
el postest alcanzd 15.06. Estos resultados demuestran una mejora significativa en las
competencias digitales de los docentes y auxiliares de educacién inicial tras el
programa de capacitacion implementado mediante la estrategia del aula invertida

con el uso de una plataforma educativa.

Tabla 4. Estadisticas de muestras emparejadas.

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
PROM_PRE 10,9222 40 1,46396 ,26728
PROM_POST 15,0556 30 1,22579 ,22380

En la Tabla 5, se muestra que existe una alta correlacion positiva (r = 0.859) entre
los resultados obtenidos en el pretest y el postest, lo que indica una relacién entre los
puntajes. En consecuencia, el valor de significancia (p = 0.000) es menor que 0.05; por lo

tanto, esta correlacion es estadisticamente significativa.

Tabla 5. Correlaciones de muestra emparejadas.

N Correlacion Sig.

PROM_PRE y PROM_POST 40 ,859 ,000

EnlaTabla6,se observa que existe una diferencia en los promedios obtenidos
entre el pretest y el postest (-4.13), lo que indica un aumento en las puntuaciones.
El valor de p = 0.000 (bilateral) es menor que 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula yse acepta la hipdtesis de investigacién: La implementacién del aula
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invertida mediante el uso de una plataforma educativa mejora significativamente las
competencias digitales en docentes y auxiliares de educacién inicial que asistieron

a un programa de capacitacién realizado por un instituto de Lima Norte en el afio 2020.

Tabla 6. Prueba de t de Student para muestras relacionadas.

95% de intervalo de

Media Desv. ~ Desv. Error  confianza de la diferencia t gl Sig.
Desviacion promedio (bilateral)
Inferior Superior
PROM_PRE - -4,13333 ,75099 ,13711 -4,41376 -3,85291 -30,146 39 ,000
PROM_POST
Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacién determinaron que la implementacién
del aula invertida mediante el uso de una plataforma educativa mejora
significativamente el desarrollo de competencias digitales en docentes y auxiliares de
educacidén inicial que asistieron a un programa de capacitacion realizado por el Ministerio
de Educacién. Esta mejora se evidencid después de la aplicacion del programa de
capacitacion con apoyo de una plataforma educativa (Google Classroom); el desarrollo
de las sesiones de clase virtuales se realiz6 mediante Google Meet y las evaluaciones se
realizaron con Google Forms. Posteriormente, la prueba de t de Student demostré que
el incremento de las medias entre el pretest y el postest fue de 4.1333 y el valor de p =
0.000 (bilateral) es menor que 0.05 (p = 0.000).

En el andlisis descriptivo en el pretest, el 10% de los estudiantes se encontraba en
inicio, el 80% en proceso y el 10% se encontraba en logro esperado. En el postest, los
resultados mejoraron significativamente, solo un 6.7% se encontraba en proceso,
un 90% en logro esperado y el 10% en logro destacado. Estos resultados descriptivos,
junto con los inferenciales, permitieron corroborar la efectividad de la implementacién
del aula invertida mediante el uso de una plataforma educativa para el logro de

competencias digitales y sus dimensiones.
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Los resultados obtenidos son consistentes con otros estudios similares, como
el de Fernandez-Otoya et al., (2025), en su investigacion sobre el impacto del MOOC
(Curso Online Masivo y Abierto), basado en la metodologia del aula invertida para
incrementar el nivel de competencia informativa y de alfabetizacion informacional en
docentes de primaria. Los resultados del pretest fueron de 2,84, sobre un maximo de
5; luego de la aplicacion del MOQOC, se determind que las competencias de navegacion,
busqueda vy filtrado de informacién, datos y contenidos digitales mejoraron con una
puntuacién de 3.67 en el postest. Se concluyé la necesidad de capacitar a los docentes
para afrontar de manera eficaz y eficiente los nuevos retos de una sociedad digital.

Asimismo, Molina-Torres (2024), cuyo objetivo fue determinar el nivel de
percepciéon de futuros docentes durante la pandemia implementando el aula
invertida a través de la plataforma Moodle para la adquisicion de habilidades
digitales, los resultados mas relevantes indican que el 84% considera que esta
metodologia permite el aprendizaje de forma significativa y un 67% estd de acuerdo en
gue el aula invertida es beneficiosa para su desarrollo profesional. Por lo tanto, el autor
concluye que el aula invertida es un método de ensefianza util e innovador que permite
desarrollar habilidades digitales de futuros docentes.

Del mismo modo, Torres-Martin et al., (2022) realizaron un estudio cuyo
objetivo fue determinar el impacto de la metodologia del aula invertida en el rendimiento
académico en estudiantes de la carrera de educacion. Los resultados obtenidos
demostraron un mayor promedio de notas, con un promedio de 722.63 en el grupo
experimental en comparacion con los 404.27 del grupo control. Para la confirmacién de
la hipdtesis se utilizd la prueba de Wilcoxon, donde se obtuvo un nivel de significancia
de 0.001. Se concluyd que el modelo de aula invertida favorece los aprendizajes activos
y fortalece las competencias digitales de los futuros docentes.

Otro estudio de relevancia es el de Aslan (2021), cuyo objetivo fue analizar el
efecto del modelo del aula invertida en la alfabetizacion y competencias pedagégicas
digitales en estudiantes de la carrera de educacién. Los resultados descriptivos de las
medias de la variable alfabetizacion digital fueron de 3.17 en el pretest vy

de 3.71 en el postest; para la variable competencia pedagdgica digital, la media en el
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pretest fue de 3.20 y en el postest se obtuvo 4.02. Para el andlisis inferencial se utilizé
la técnica estadistica MANOVA, donde el nivel de significancia de ambas variables fue
menor que 0.05 (p = 0.000); por lo tanto, se concluyé que el aula invertida incrementa
significativamente la alfabetizacion digital y las competencias digitales pedagdgicas en
los estudiantes de la carrera de educacién.

Para  finalizar, se tiene la investigacidon de revision sistematica de Baig y
Yadegaridehkordi (2023), donde se destaca la necesidad de implementar en |Ia
formaciéon docente el uso de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), entre otros
recursos digitales, y el aula invertida para el desarrollo de competencias digitales. Las
investigaciones mencionadas permiten determinar que las plataformas educativas y
la metodologia del aula invertida son esenciales para la adquisicion de competencias
digitales en docentes y ademads constituyen recursos eficientes para mejorar el

desempefio de los docentes y su labor en el aula (Pereda-Loyola y Duran-Llaro, 2023).

CONCLUSIONES

En conclusién, los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la
implementacién del modelo de aula invertida, apoyada en una plataforma educativa,
tuvo un impacto significativo en el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes y auxiliares de educacidn inicial capacitados por un instituto de Lima Norte
en el ano 2020. La diferencia positiva entre los promedios del pretest y el
postest fue significativa. El valor p menor que 0.05, respalda la eficacia de esta estrategia
metodoldgica. Estos resultados evidencian que el uso de enfoques pedagdgicos
innovadores, como el aula invertida, puede contribuir de manera efectiva a fortalecer las
habilidades digitales del personal educativo, lo que resulta fundamental para afrontar
los desafios de la educacidn en entornos cada vez mas mediados por la tecnologia.

Ademads, se puede apreciar en los resultados estadisticos que los docentes y
auxiliares de educacién inicial tuvieron una mejora significativa en sus calificaciones
entre el pretest (10.9222) y el postest (15.0556). Esto demuestra el logro de
competencias digitales como resultado de un programa de capacitacién que combind
del aula invertida con la implementacion de una plataforma educativa.
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Durante el desarrollo de la capacitacion, no solo se ensefiaba a los docentes y
auxiliares el uso de herramientas digitales basicas necesarias para el desarrollo de
sus clases virtuales en tiempos de pandemia, sino que también las aprendian de
forma practica y vivencial. Esto se logré porque los contenidos, practicas,
actividades, videos y evaluaciones se alojaban dentro de Google Classroom. Las clases
en vivo se realizaban con Google Meet y las evaluaciones se aplicaban con Google
Forms, herramientas que los docentes y auxiliares de educaciéon debian dominar para
desarrollar de manera eficiente sus clases virtuales con sus estudiantes durante los
afios de pandemia.

La estrategia del aula invertida, con el apoyo de las plataformas educativas como
el Google Classroom, permitird a los docentes mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizaje especialmente en el periodo post pandemia en el que vivimos
actualmente. Si bien se ha vuelto a las clases presenciales, es importante que, ante una
eventualidad que impida su realizacidon, el Ministerio de Educacion permite el desarrollo
de las clases de manera virtual. Por ello, el docente debe dominar competencias digitales
para poder desarrollar en cualquier momento una clase virtual o también usar dichas
competencias como un complemento a las clases presenciales que permitan mejorar

los aprendizajes de los estudiantes.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existen conflictos de intereses para la publicacién
del presente articulo cientifico.
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