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Resumen

Contexto: El desarrollo de las competencias orales constituye un componente fundamental en la
formacién técnica en salud, debido a su influencia directa en la comunicacién efectiva entre
profesionales y pacientes. Objetivo: Analizar la relacidn existente entre las dimensiones de la
competencia oral, diccién, fluidez verbal y elocucidn, en estudiantes técnicos de enfermeria.
Metodologia: Se desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo-correlacional
y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 46 estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Mariano Bonin, en Peru. Para la evaluacion del lenguaje oral se utilizé
una rubrica validada que presentod alta consistencia interna (a = 0.873; w = 0.877) y adecuada
fiabilidad en sus dimensiones especificas, con valores entre 0.764 y 0.888. Resultados: Los resultados
evidenciaron niveles diferenciados en las tres dimensiones evaluadas de la competencia oral.
Asimismo, se identificaron correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre la diccién,
la fluidez verbal y la elocucidn (p < .05), lo que sugiere que el desarrollo de una de estas dimensiones
tiende a asociarse con el fortalecimiento de las otras. Conclusidn: El fortalecimiento del lenguaje oral
en la formacion técnica en enfermeria requiere la implementacién de estrategias pedagdgicas
integradas que promuevan simultdneamente la diccion, la fluidez verbal y la elocucion. Estas
dimensiones, al encontrarse interrelacionadas, resultan esenciales para el desarrollo de
competencias comunicativas efectivas en el ejercicio profesional de la salud.

Palabras clave: Competencias orales; Diccion; Fluidez verbal; Elocucién; Educacidén técnica;
Comunicacion profesional

Abstract

Background: The development of oral skills is a fundamental component of technical training in
health, due to its direct influence on effective communication between professionals and patients.
Objective: To analyze the relationship between the dimensions of oral skills, diction, verbal fluency,
and elocution in nursing students. Methods: A quantitative study was conducted using a descriptive-
correlational and cross-sectional design. The sample consisted of 46 students from the Mariano
Bonin Public Technological Higher Education Institute in Peru. A validated rubric with high internal


https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1226
mailto:jakelin.miraval@unmsm.edu.pe
mailto:bounifhatem96@gmail.com
mailto:jriveram@unmsm.edu.pe
mailto:jpalaciosg@unmsm.edu.pe
mailto:echavezf@unmsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7138-5778
https://orcid.org/0000-0002-8202-0691
https://orcid.org/0000-0002-2315-1683
https://orcid.org/0000-0002-3413-3923

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1226 Miraval et al.

consistency (a = 0.873; w = 0.877) and adequate reliability in its specific dimensions, with values
between 0.764 and 0.888, was used to assess oral language. Results: The results showed different
levels in the three dimensions of oral competence evaluated. Positive and statistically significant
correlations were also identified between diction, verbal fluency, and elocution (p < .05), suggesting
that the development of one of these dimensions tends to be associated with the strengthening of
the others. Conclusion: Strengthening oral language skills in technical nursing training requires the
implementation of integrated teaching strategies that simultaneously promote diction, verbal
fluency, and elocution. These dimensions, which are interrelated, are essential for the development
of effective communication skills in the professional practice of healthcare.

Keywords: Oral competences; Diction; Verbal fluency; Elocution; Technical education; Professional
communication

Introduccién

El desarrollo de las competencias orales constituye un pilar fundamental en la formacién
de profesionales de la salud, ya que una comunicacion efectiva es un factor
determinante en la calidad de la atencién y la seguridad del paciente (Ardila, 2025; Diaz-
Pérez et al., 2024). En el ambito de la formacién técnica en salud, donde la interaccién
directa y constante con los pacientes y equipos interdisciplinarios es la norma, la
habilidad para transmitir informacion de manera clara, precisa y empatica no es solo un
complemento, sino una necesidad critica (Chaparro-Serrano, 2022). En este marco, la
precisién en la diccidn, la continuidad en la fluidez verbal y la expresividad en la
elocucion configuran dimensiones sustantivas del lenguaje oral que impactan en la
prevencion de errores, la adherencia terapéutica y la construccién de relaciones de
confianza entre el profesional y el paciente (Santana et al., 2025).

No obstante, pese a su relevancia estratégica, la formacién en habilidades
comunicativas suele ocupar un lugar secundario en los curriculos de educacién técnica,
tradicionalmente orientados a privilegiar conocimientos procedimentales vy
tecnolégicos. Esta asimetria formativa configura una brecha estructural cuyas
implicancias trascienden dmbito académico y se proyectan hacia el desempefio
profesional, afectando potencialmente la calidad de la practica clinica

En el plano internacional, la preocupacidon por la competencia comunicativa en las
profesiones de la salud ha impulsado una sdlida produccidn cientifica y el disefio de
estrategias formativas especificas. En Europa, por ejemplo, se ha consolidado un
enfoque integrador que articula la comunicacién clinica y habilidades socioemocionales
como la empatia y la escucha activa, mediante metodologias basadas en la simulacion,
con el propédsito de preparar a los estudiantes para gestionar interacciones complejas
en escenarios reales (Cano et al., 2024).

De manera similar, investigaciones desarrolladas en Asia evidencian una relacion directa
entre el entrenamiento sistematico en expresion oral y el aumento de la seguridad
comunicativa durante las practicas clinicas, reduciendo la probabilidad de eventos adversos
asociaos a la falla en la transmisién de informacion (Licen y Prosen, 2023). En Norteamérica,
los estudios han puesto énfasis en el fortalecimiento de la diccién y la fluidez verbal, no solo
en la eficacia de la comunicacion, sino también en la autopercepcion de competencia y la
confianza de los estudiantes del nivel técnico superior (Sdnchez y Howard, 2024). En
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conjunto, estas iniciativas internacionales consolidad un consenso disciplinar: la
competencia oral una competencia profesional esencial, evaluable y directamente
relacionada con la seguridad y la calidad de la atencidn.

En contraste, el panorama en América Latina el desarrollo investigativo es aun
heterogéneo y, en muchos casos, predominantemente descriptivo. Si bien existe un
reconocimiento creciente de la importancia de la comunicacién en el ambito sanitario,
los estudios empiricos que analizan dimensiones especificas de la oralidad contindan
siendo limitados. Estudios realizados en como Chile y Colombia han evidenciado
dificultades persistentes en la fluidez verbal y la elocucion, especialmente en situaciones
que exigen registros formales o institucionales, lo cual evidencia brechas en la
preparacién comunicativa de los estudiantes (Gutiérrez-Puertas et al., 2020).

En el contexto peruano, la situacion adquiere particular relevancia. El Ministerio de
Educacion (MINEDU, 2019) detectd que en la region Ucayali, los estudiantes de
educacion primaria solo el 6.8% comprende y entiende las competencias comunicativas,
el 24.9% se encuentra en proceso y 68.3% estd en inicio. De manera mas amplia,
estudios realizados por Ircafiaupa y Ogosi Murillo (2024) mediante una revisidn
bibliografica exhaustiva de 50 articulos, encontraron que en el ambito peruano los
estudiantes presentan dificultades significativas en el desarrollo correcto de las
competencias comunicativas, esto a causa de la escasa aplicacién de programas de
innovacion que ayuden al estudiante a desarrollar su comunicacién de forma integral,
dentro y fuera de las aulas. En la formacidén técnica en salud, los estudiantes a menudo
exhiben un dominio fragmentado del lenguaje oral, caracterizado por un vocabulario
limitado, una baja autorregulacién comunicativa y una marcada inseguridad en
interacciones profesionales.

Desde el plano tedrico, la competencia oral se concibe como una variable
multidimensional compuesta por tres elementos fundamentales: la competencia
lingliistica, que abarca aspectos como la gramatica, la pronunciacién y la fluidez al
comunicarse; la competencia sociolingliistica, relacionada con la adecuacién cultural y
el contexto social en el que se desenvuelve el sujeto; y la competencia pragmatica, que
se refiere al discurso considerado en la interaccién con el entorno (Esquivel et al., 2026).

En consonancia con ello, la teoria sociocultural de Vygotsky (1979) ofrece un marco
robusto para comprender la trascendencia del lenguaje, al plantearlo no solo como un
vehiculo de comunicacién, sino como una herramienta mediadora fundamental en el
desarrollo cognitivo y la interaccion social. Desde esta dptica, el dominio del lenguaje
oral permite al individuo organizar su pensamiento, regular su propia conducta y
participar eficazmente en su entorno cultural. En el contexto de la enfermeria técnica,
esto implica que un estudiante con mayores competencias orales no solo comunica
mejor, sino que también estd en una mejor posicidon para pensar criticamente en
situaciones de alta presion, colaborar con el equipo de salud y co-construir el significado
de la experiencia de la enfermedad junto al paciente.

Complementariamente, Bruner (1986) sostiene que la expresion oral es un reflejo
directo de la organizacion del pensamiento; por lo tanto, las dificultades en la diccién, la
fluidez o la elocucién pueden ser indicadores de procesos de razonamiento discursivo
aun no consolidados. Mejorar estas dimensiones, en consecuencia, no es un mero
entrenamiento fonético o de ritmo, sino wuna intervencién que fortalece
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simultdneamente las estructuras cognitivas del estudiante.

En este marco, el presente estudio se centra en tres dimensiones fundamentales de la
competencia oral: la diccidn, la fluidez verbal y la elocucion. La diccidn se refiere a la claridad
articulatoria y la correcta pronunciacion de los fonemas, un componente esencial para
garantizar que el mensaje sea inteligible y no dé lugar a ambigliedades, lo cual es critico al
transmitir indicaciones médicas o educar a un paciente (Kerr et al., 2022).

La fluidez verbal, por su parte, se entiende como la capacidad de mantener un ritmo de
habla adecuado, con continuidad y coherencia sintactica, evitando pausas excesivas o
vacilaciones que puedan proyectar duda o inseguridad (Wang et al., 2024), y que, en
escenarios asistenciales, podrian afectar la percepcién de competencia profesional.
Finalmente, la elocucion abarca el manejo de los elementos prosddicos vy
paralinglisticos del habla, como el tono, la entonacidn, el volumen y la expresividad
corporal, habilidades que son determinantes para comunicar empatia, generar
confianza y adaptar el mensaje a la carga emocional de la situacién comunicativa (Lindig
et al., 2024). Estas dimensiones no operan de manera aislada, sino que configuran un
sistema integrado de desempefio comunicativo. La articulacién de estas tres
dimensiones conforma el ndcleo de una comunicacién oral efectiva en el ambito de la
salud.

La situacién problematica se manifiesta de forma aguda en instituciones como el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Mariano Bonin en Peru, contexto
especifico de esta investigacidn. Este escenario permite analizar la problemdtica en un
entorno formativo concreto, representativo de la educacién técnica publica nacional.
Aqui, como en muchos otros centros de formacién técnica del pais, se observa que los
estudiantes, a pesar de adquirir una sélida base de conocimientos procedimentales en
enfermeria, a menudo enfrentan serias dificultades para comunicar esos conocimientos
de manera efectiva.

Ill

Esto ocurre, en gran medida, porque los planes de estudio tienden a priorizar el “saber
hacer” sobre el “saber comunicar” reproduciendo una visidon instrumental de la
formacién técnica que fragmenta la competencia profesional. Las posibles causas de
este desequilibrio son multifactoriales: desde una tradicién pedagdgica que valora mas
lo técnico que lo humano, hasta la falta de docentes con formacién especifica en
didactica de la comunicacién oral y la ausencia de instrumentos de evaluacién
estandarizados y validados que permitan medir y dar seguimiento a estas competencias.

Como resultado, los estudiantes pueden ser muy habiles en la ejecuciéon de un
procedimiento, pero incapaces de explicarlo a un paciente ansioso, de calmar a un
familiar preocupado o de reportar un hallazgo critico a un superior de manera clara y
concisa. Esta disociacidon entre la competencia técnica y la comunicativa no es un asunto
menor; en el entorno clinico, un mensaje mal transmitido puede tener consecuencias
tan graves como un procedimiento mal ejecutado. Desde una perspectiva de seguridad
del paciente, ambas dimensiones son igualmente criticas y éticamente ineludibles.

La situacion ideal, por el contrario, seria formar profesionales técnicos en salud que no
solo posean una pericia técnica impecable, sino que también demuestren una
competencia comunicativa robusta y versatil. En este escenario éptimo, los egresados
serian capaces de adaptar su lenguaje a diversas audiencias y contextos, desde el didlogo
empatico con un paciente vulnerable hasta el reporte técnico preciso a un equipo
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médico. Dominarian la diccién para asegurar la claridad, la fluidez para proyectar
confianza y la elocucién para gestionar la dimensidn emocional de la interaccion,
convirtiendo la comunicacion en una herramienta terapéutica y en un pilar de la
seguridad clinica. Ello implica concebir la oralidad como una competencia transversal,
situada y evaluable. Para alcanzar esta meta, es indispensable transitar desde un
enfoque formativo fragmentado hacia un modelo integral que reconozca la
comunicacidon oral como una competencia transversal y la incorpore de manera
sistematica y evaluable en todo el itinerario formativo.

Esta investigacidon busca atender esta brecha al proporcionar un diagndstico empirico y
detallado del estado de las competencias orales en los estudiantes de enfermeria
técnica. Al analizar de manera diferenciada las dimensiones de diccion, fluidez verbal y
elocucion, y al explorar las relaciones que existen entre ellas, el estudio ofrece una
radiografia precisa de las fortalezas y debilidades de los estudiantes.

Metodoldgicamente, este abordaje permite trascender descripciones generales vy
aproximarse a un analisis relacional de los componentes de la competencia oral Este
anadlisis es el primer paso ineludible para superar las intervenciones pedagdgicas
genéricas y avanzar hacia el disefio de estrategias formativas focalizadas y basadas en
evidencia. Comprender cémo se articulan estas habilidades permitird a los educadores
desarrollar metodologias que no solo apunten a mejorar la pronunciacién o el ritmo,
sino que promuevan un desarrollo integrado y sinérgico de la competencia comunicativa
en su conjunto.

La justificacion de este estudio reside en su triple contribucion a los campos tedrico,
metodoldgico y practico-pedagdgico. En el plano tedrico, la investigacién profundiza en
una comprension mas articulada y empirica de la competencia oral, al examinar no solo
el desempeio general, sino las interrelaciones especificas entre sus componentes
fundamentales. Mientras que la literatura a menudo trata la diccién, la fluidez vy la
elocuciéon como habilidades separadas, este estudio explora su dindmica conjunta,
aportando evidencia contextualizada desde la formacién técnica en salud, un ambito
escasamente abordado en la literatura regional.

Desde la dimensidon metodoldgica, la investigacidon responde a un vacio critico en el
ambito latinoamericano: la escasez de instrumentos validados para la evaluacion
diferenciada del lenguaje oral (Pérez y Luna, 2024). Al emplear y reportar los resultados
de una rubrica analitica validada, el estudio no solo asegura el rigor de sus propias
mediciones, sino que también ofrece un referente metodolégico para futuras
investigaciones e intervenciones evaluativas en la region, contribuyendo a la
estandarizacion progresiva de criterios de evaluacion en contextos técnicos.

Finalmente, en el ambito educativo y social, la relevancia es inmediata y tangible. Los
hallazgos ofrecen evidencia concreta y util para que los directivos académicos,
disefiadores curriculares y docentes puedan transitar desde la intuicion hacia la toma de
decisiones informada, permitiendo la formulacidn de estrategias pedagdgicas que
incorporen la comunicacién oral como una competencia profesional transversal y
prioritaria, con el fin Ultimo de mejorar la calidad de la atencién y la seguridad en el
sistema de salud.

En concordancia con la problematica y justificacion expuestas, el objetivo general del
presente estudio es analizar la relacion existente entre las dimensiones de la
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competencia oral -diccidn, fluidez verbal y elocucion- en estudiantes del programa de
Enfermeria Técnica del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Mariano
Bonin. A través de un estudio empirico de sus desempefos comunicativos, se busca no
solo describir los niveles de dominio en cada una de estas areas, sino también
comprender como se articulan estas habilidades, con el fin de generar evidencia que
sustente la necesidad de integrar la formacidon comunicativa como un eje transversal y
prioritario en la educacion técnica en salud.

Metodologia

La presente investigacidn se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo,
disefado para la medicién objetiva de variables y el andlisis de las relaciones entre las
dimensiones de la competencia oral en estudiantes de formacidn técnica en salud. Se
adoptd un disefio descriptivo-correlacional de corte transversal, cuyo propdsito fue
describir los niveles de desempefno en diccidon, fluidez verbal y elocucién, asi como
determinar el grado de asociacién entre estas dimensiones. Esta seleccién metodolégica
respondiod a la necesidad de obtener evidencia empirica sin manipulacién de variables
ni aplicacion de intervenciones experimentales, en coherencia con los objetivos del
estudio.

En cuanto a los participantes, la poblacion estuvo conformada por 91 estudiantes
matriculados en el Programa de Enfermeria Técnica del Instituto de Educacidn Superior
Tecnoldgico Publico Mariano Bonin durante su proceso académico. La muestra final
guedd constituida por 46 estudiantes, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico intencional. Estos estudiantes fueron los Unicos que cumplieron con los
criterios de participacion efectiva establecidos: asistencia regular, participacidon
completa en actividades académicas con componente oral y disponibilidad para ser
evaluados mediante la rubrica en situaciones presenciales. Los 45 estudiantes restantes
no fueron incluidos en el analisis debido a su inasistencia o incumplimiento de los
criterios establecidos, por lo que N = 46 constituye el nUmero real de participantes
evaluados.

Respecto a los procedimientos de recoleccién de datos, se realizé mediante observacién
sistematica durante exposiciones académicas y actividades de simulacién clinica. Para
evaluar el desempefio comunicativo, se empled una rubrica analitica de lenguaje oral
elaborada a partir de referentes en comunicacion educativa (Li¢en y Prosen, 2023) y
sometida a validacién por juicio de expertos en linglistica aplicada y educacion en salud.

La rdbrica incluyd tres dimensiones fundamentales: la Diccidn, referida a la claridad
articulatoria y precision fonética (Kerr et al., 2022); la Fluidez verbal, entendida como el
ritmo del habla, la coherencia sintactica y la continuidad del discurso (Wang et al., 2024);
y la Elocucién, que abarcd el manejo de tono, entonacién, expresividad corporal y
seguridad comunicativa (Lindig et al., 2024). Cada dimensidn fue operacionalizada en
indicadores observables, lo que permitid su medicidn diferenciada y su posterior analisis
correlacional.

Los indicadores se valoraron mediante una escala tipo Likert de cinco niveles (0 a 4),
donde O correspondid a desempefio deficiente y 4 a desempeiio excelente. El
instrumento demostré alta consistencia interna (alfa = 0.873; omega = 0.877) y valores
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adecuados en las dimensiones especificas (0.764 a 0.888), lo que confirmd su fiabilidad
para la medicién de la competencia oral.

En relacién con el andlisis estadistico, los datos fueron procesados en IBM SPSS
Statistics. Dado que la escala utilizada fue de naturaleza ordinal, no se analizaron
supuestos de normalidad y se optd por estadisticos no paramétricos. Se realizaron
analisis descriptivos mediante frecuencias y porcentajes para caracterizar el desempefio
de los estudiantes en cada dimensién. Posteriormente, se realizé un anélisis inferencial
mediante el coeficiente Rho de Spearman, considerando un nivel de significancia de p <
0.05 para determinar las asociaciones entre diccidn, fluidez verbal y elocucion (Sanchez
y Howard, 2024).

Finalmente, el estudio respetd los principios éticos de la investigacion educativa,
garantizando el consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de
la informacidn recolectada, el anonimato de los estudiantes y la participacién voluntaria
en todas las etapas del proceso investigativo. Asimismo, la aplicacién del instrumento
se realizd sin afectar la evaluacion académica regular, asegurando que la participacion
no implicara beneficios ni perjuicios académicos directos.

Resultados

Los resultados del estudio proporcionan una vision detallada del estado de las
competencias orales en los estudiantes de formacion técnica en salud, a través del
analisis de las dimensiones de diccidn, fluidez verbal y elocucién. El andlisis descriptivo,
cuyos resultados se presentan en la Tabla 1, revela una tendencia predominante hacia
un desempeno moderado en la competencia de lenguaje oral en su conjunto, con un
47.8% de los estudiantes ubicados en este nivel. Sin embargo, es notable que un 28.3%
se situa en un nivel bajo, lo que sugiere que una proporcién considerable de la muestra
presenta dificultades significativas en su capacidad para comunicarse oralmente. Solo
un 23.9% de los estudiantes alcanzd un nivel alto, indicando que el dominio avanzado
de la competencia oral no es la norma en esta poblacién.

Esta tendencia se replica de manera consistente al analizar las dimensiones especificas.
En la diccidn, el 47.8% de los estudiantes muestra un nivel moderado, mientras que el
28.3% se encuentra en un nivel bajo, lo que evidencia que casi un tercio de los
participantes tiene problemas de claridad articulatoria y precisién fonética. En cuanto a
la fluidez verbal, la distribucion es similar, con un 50.0% en el nivel moderado y un
32.6% en el nivel bajo, lo que indica que mas de la mitad de los estudiantes tienen
dificultades para mantener un discurso continuo y coherente.

Por su parte, la dimension de elocucion presenta el panorama mas desafiante, con un
54.3% en el nivel moderado y un 32.6% en el nivel bajo, y solo un 13.0% en el nivel alto.
Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes tiene un manejo limitado de los recursos
prosddicos y paralingiisticos, como el tono, la entonacidn y la expresividad corporal,
gue son cruciales para una comunicaciéon empatica y efectiva.
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Tabla 1. Baremos de la expresion oral y sus dimensiones en los estudiantes de formacion
técnica en salud

Niveles Lenguaje oral f (%) Diccionf (%) Fluidez verbal f (%) Elocucion f (%)
Bajo 13 (28.3) 13 (28.3) 15 (32.6) 15 (32.6)
Moderado 22 (47.8) 22 (47.8) 23 (50.0) 25 (54.3)
Alto 11 (23.9) 11 (23.9) 8(17.4) 6 (13.0)

Nota. N = 46. Los porcentajes reflejan la distribucion de los estudiantes en cada nivel de desemperfio.

Para explorar la interdependencia entre las dimensiones de la competencia oral, se
realizé un andlisis inferencial utilizando el coeficiente de correlacién Rho de Spearman,
adecuado para variables de naturaleza ordinal. Los resultados, que se detallan a
continuacion, revelan asociaciones positivas y estadisticamente significativas entre
todas las dimensiones, aunque con diferentes magnitudes.

Correlacion entre fluidez verbal y elocucién

En primer lugar, el andlisis de la relacién entre la fluidez verbal y la elocucién, presentado
en la Tabla 2, arrojé una correlacion positiva y moderada (Rho = 0.564). Este valor es
estadisticamente muy significativo (p < .01), lo que indica que existe una fuerte
tendencia a que ambas habilidades varien de manera conjunta. En términos practicos,
esto significa que los estudiantes que demuestran una mayor capacidad para mantener
un discurso continuo y coherente (fluidez verbal) también tienden a exhibir un mejor
manejo del tono, la entonacion y la expresividad no verbal (elocucién).

Desde una perspectiva interpretativa, la magnitud moderada de la correlacidn sugiere
que, si bien son constructos distintos, comparten una base comun importante,
posiblemente relacionada con la seguridad y la planificacién del discurso. Este es el
vinculo mas fuerte encontrado entre las dimensiones, lo que posiciona a la fluidez como
un posible eje central en el desarrollo de la competencia comunicativa general.

Tabla 2. Correlacion entre fluidez verbal y elocucion

Dimensiones Rho de Spearman Sig. (p)
Fluidez verbal — Elocucién 0.564 .00004
Nota. N = 46. Correlacion por Rho de Spearman. p < .01.

Correlacion entre elocucidn y diccion

En segundo lugar, la Tabla 3 muestra la correlacion entre la elocucién y la diccién. Se
encontré una asociacion positiva, pero de magnitud baja (Rho = 0.397), la cual también
resultd estadisticamente significativa (p < .01). Este hallazgo indica que, aunque existe una
relacion directa entre la claridad articulatoria (diccion) y la capacidad expresiva (elocucion),
el vinculo es menos pronunciado en comparacién con el de la fluidez y la elocucién.

En efecto, un estudiante puede poseer una pronunciacion muy clara y, sin embargo, no
necesariamente demostrar un alto nivel de expresividad emocional o un manejo
sofisticado de la entonacidn. Esta relacién mas débil indica que la diccidon podria
funcionar como una habilidad mas fundamental y técnica, cuya mejora no garantiza
automadticamente un avance en la dimensién mas compleja y pragmatica de la
elocucion.
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Tabla 3. Correlacion entre elocucion y diccion

Dimensiones Rho de Spearman Sig. (p)
Elocucion — Diccién 0.397 .006
Nota. N = 46. Correlacion por Rho de Spearman. p < .01.

Correlacion entre fluidez verbal y diccidon

Finalmente, la relacién entre la fluidez verbal y la diccién, detallada en la Tabla 4,
presentd una correlacién positiva y baja (Rho = 0.400), estadisticamente significativa (p
< .01). Este resultado es muy similar al obtenido entre elocucién y diccidn, y refuerza la
idea de que la diccidn opera con un grado relativo de autonomia.

En términos practicos, una articulacion precisa no necesariamente se traduce en un
discurso mas fluido. Es posible que un estudiante pronuncie cada palabra
correctamente, pero lo haga de manera pausada, con vacilaciones o interrupciones,
afectando su fluidez. Esta baja correlacion es relevante, pues sugiere que las estrategias
pedagédgicas para mejorar la diccidon (ejercicios de articulacién, fonética) deben ser
complementadas con otras metodologias distintas y especificas para potenciar la fluidez
(practica discursiva, gestién del ritmo).

Tabla 4. Correlacion entre fluidez verbal y diccion

Dimensiones Rho de Spearman Sig. (p)

Fluidez verbal — Diccion 0.400 .006

Nota. N = 46. Correlacion por Rho de Spearman. p < .01.

En sintesis, los anadlisis de correlacidn pintan un cuadro complejo de la competencia oral.
Demuestran que, si bien todas las dimensiones estan interconectadas, no lo hacen con
la misma fuerza. De manera particular, la fluidez verbal y la elocucién emergen como un
binomio fuertemente cohesionado. En cambio, la diccion, aun siendo un componente
fundamental para la inteligibilidad, se comporta como una habilidad relativamente mas
autonoma respecto de las otras dos dimensiones, lo que refuerza su caracter técnico-
estructural dentro del sistema comunicativo.

Desde una perspectiva formativa, estos hallazgos son especialmente relevantes para el
disefio de intervenciones pedagdgicas. No basta con fortalecer un Unico componente
bajo el supuesto de que los demdas mejoraran automaticamente por transferencia. Por
el contrario, los datos sugieren la necesidad de un enfoque integral que reconozca tanto
las sinergias existentes particularmente entre la fluidez y elocucién. como las
particularidades técnicas de la diccién.

Discusion
Los hallazgos de este estudio aportan evidencia empirica significativa sobre el estado vy la
estructura de las competencias orales en estudiantes de formacién técnica en salud,

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon / Volumen 10, Nro. 41 / www.revistahorizontes.org 9


http://www.revistahorizontes.org/
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1226

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1226 Miraval et al.

generando un didlogo necesario con la literatura existente. El predominio de un nivel de
desempeiio moderado en las dimensiones de diccidn, fluidez verbal y elocucién es consistente
con investigaciones previas que han sefialado las brechas formativas en comunicacion dentro
de la educacion técnica en salud (Moreno y Gil, 2024).

En este sentido, el resultado confirma que, si bien los estudiantes no carecen por
completo de habilidades comunicativas, no alcanzan un dominio avanzado, lo que
refleja una instruccidn insuficiente o poco sistematica en los planes de estudio. Sin
embargo, la presencia de un 32.6% de estudiantes en un nivel bajo tanto en fluidez
verbal como en elocucidn revela un déficit mas agudo que el reportado en otros estudios
regionales (Gutiérrez-Puertas et al., 2020), sugiriendo que el contexto peruano podria
enfrentar desafios particulares en la formacion de estas habilidades, posiblemente
debido a factores curriculares o a la falta de entrenamiento practico en situaciones de
alta demanda comunicativa.

Desde una perspectiva estructural, el analisis de las correlaciones ofrece una visién mas
profunda y matizada. La asociaciéon moderada y positiva entre la fluidez verbal y la
elocucion (Rho = 0.564) es el hallazgo mas robusto en este sentido, y refuerza la idea de
que el ritmo discursivo y la capacidad expresiva estdn intrinsecamente ligados. Este
resultado es coherente con investigaciones internacionales que sugieren que ambas
habilidades comparten mecanismos de procesamiento cognitivo-linglistico (Pérez y
Luna, 2024). Sin embargo, la magnitud de la correlacion en este estudio es notable, pues
sugiere que, en la formacidn técnica en salud, donde la comunicacion es eminentemente
practica y orientada a la accién, la capacidad de mantener un discurso fluido puede ser
un predictor aun mas fuerte del desempeno expresivo general que en otras poblaciones.

Por otro lado, las correlaciones mas débiles, aunque significativas, de la diccion con la
fluidez verbal (Rho =0.400) y la elocucién (Rho =0.397) introducen un matiz importante.
Este resultado coincide parcialmente con el planteamiento de Valdivieso y Argudo
(2024), quienes sefialan que los componentes fonéticos pueden desarrollarse de
manera relativamente auténoma. No obstante, la baja magnitud de estas asociaciones
en el contexto de estudiantes de salud es un aporte distintivo del presente estudio, pues
sugiere que la claridad articulatoria, si bien es una condicidon necesaria, no es suficiente
para garantizar un discurso fluido o expresivo. Esto desafia la nocion implicita en algunos
enfoques pedagdgicos que asumen que mejorar la pronunciacion conducird
automaticamente a una mejora global de la competencia oral.

En el plano tedrico, estos hallazgos respaldan los modelos contempordneos que
conciben la competencia oral como un sistema complejo y multidimensional (Wang et
al., 2024). Sin embargo, el estudio va un paso mas alla al evidenciar que las dimensiones
de este sistema no contribuyen de manera homogénea. La estructura de correlaciones
sugiere, mas bien, un modelo funcional diferenciado en el que la diccién opera como
una habilidad basal de inteligibilidad, mientras que la fluidez y la elocucion configuran
un nivel superior mas interconectado y dinamico. Esta interpretacion invita a revisar y
refinar los modelos tedricos, reconociendo la posibilidad de relaciones asimétricas y
pesos diferenciados entre componentes, especialmente en contextos profesionales
donde la comunicacién cumple funciones clinicas criticas.

Ademas, los resultados dialogan directamente con la teoria sociocultural de Vygotsky
(1979), al mostrar que las deficiencias en el lenguaje oral no son meramente un
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problema de ejecucidn, sino que pueden reflejar dificultades en la organizacién del
pensamiento y la mediacidn social, aspectos criticos en la practica clinica.

Desde una perspectiva pedagdgica, las implicaciones de estos resultados son claras y
directas. La constatacion de que la mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel
de desempefio moderado o bajo refuerza la urgencia de abandonar los enfoques
curriculares que tratan la comunicacién como una habilidad accesoria. Es imperativo
integrar la formacion en competencias orales como un eje transversal en los planes de
estudio de enfermeria técnica. Las correlaciones encontradas ofrecen una guia para el
disefo de estas intervenciones.

En coherencia con los resultados correlacionales, el fuerte vinculo entre fluidez y
elocucion, las estrategias que promuevan la practica discursiva continua en contextos
realistas, como las simulaciones clinicas de alta fidelidad, los juegos de roles con
pacientes estandarizados y los ejercicios de debate sobre dilemas éticos, podrian tener
un efecto sinérgico en ambas dimensiones. A su vez, la relativa autonomia de la diccién
sugiere la necesidad de mantener intervenciones especificas para la mejora de la
articulacion fonética, pero siempre conectadas con su aplicacién en contextos
comunicativos reales, para que la claridad no se desarrolle en detrimento de la
naturalidad y la expresividad.

Ahora bien, es fundamental reconocer las limitaciones del presente estudio para una
correcta interpretacién de sus alcances. En primer lugar, el disefio no probabilistico
intencional y el tamafo reducido de la muestra (N = 46), circunscrita a una Unica
institucion de educacién superior tecnolégica, restringen la capacidad de generalizar los
resultados a toda la poblacién de estudiantes de enfermeria técnica en Peru. Los
hallazgos aqui presentados deben ser considerados como una fotografia detallada de un
contexto especifico, cuya representatividad a mayor escala requiere ser confirmada por
estudios futuros.

En segundo lugar, la recoleccidon de datos se basd en la observacion sistematica en
contextos de exposiciones académicas y simulaciones, los cuales, si bien son
ecoldgicamente validos, pueden no capturar completamente el rango de situaciones
comunicativas que los estudiantes enfrentaran en el entorno clinico real, donde la
presién y la carga emocional son significativamente mayores. Finalmente, el uso de una
escala de valoracién ordinal, aunque apropiado para la naturaleza de los datos, limita la
profundidad del andlisis estadistico a técnicas no paramétricas. Investigaciones futuras
podrian beneficiarse de la incorporacién de muestras mas amplias y diversificadas,
disefios longitudinales que permitan observar la evolucion de las competencias alo largo
del tiempo, y la triangulacion con métodos cualitativos, como entrevistas en
profundidad o andlisis del discurso, para explorar las percepciones y experiencias de los
propios estudiantes.

En sintesis, el estudio demuestra que el desarrollo de las competencias orales en la
formacién técnica en salud es un fenémeno complejo, donde las habilidades de diccién,
fluidez y elocucién se interrelacionan de manera asimétrica. Los resultados no solo
confirman la existencia de una brecha formativa que debe ser atendida con urgencia,
sino que también iluminan la naturaleza de dicha brecha, sefialando la necesidad de ir
mas alld de la simple correccidn fonética para abordar el desarrollo del discurso de una
manera integral y contextualizada. El didlogo con la literatura nacional e internacional
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ha permitido contextualizar los hallazgos, revelando tanto puntos de convergencia como
particularidades del entorno estudiado.

En definitiva, las implicaciones tedricas y pedagdgicas derivadas de este andlisis, junto con
el reconocimiento de las limitaciones del estudio, trazan una hoja de ruta clara para futuras
investigaciones y, mds importante aun, para una reforma curricular que sitie a la
competencia comunicativa en el lugar que le corresponde: como un pilar indispensable para
la formacion de profesionales de la salud capaces de ofrecer una atencién no solo
técnicamente competente, sino también profundamente humana, segura vy eficaz.

Conclusiones

En respuesta al objetivo de analizar la relacién entre las dimensiones de la competencia
oral, el estudio ha determinado que la diccidn, la fluidez verbal y la elocucién constituyen
un sistema de habilidades interconectadas, cuyo desarrollo no es homogéneo. Se
concluye que la fluidez verbal y la elocucién mantienen el vinculo mds estrecho,
operando como un binomio sinérgico donde el avance en una potencia a la otra. Por el
contrario, la diccién, aunque fundamental, se revela como una habilidad mas basal y con
una autonomia relativa, cuya mejora no garantiza por si sola un progreso equivalente
en las otras dos dimensiones.

Asimismo, se ha logrado caracterizar el desempefio de los estudiantes, constatando un nivel
predominantemente moderado, lo que evidencia que, si bien existen bases comunicativas,
estas son insuficientes para las exigencias del entorno clinico, confirmando la existencia de
una brecha formativa que requiere intervencidon pedagégicamente debe ser atendida.
Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio valida la pertinencia de utilizar rubricas
analiticas para obtener un diagndstico diferenciado y riguroso de la competencia oral en
contextos de la formacién técnica en salud.

Derivado de los hallazgos y las limitaciones reconocidas, se proponen varias lineas de
investigacion futuras que podrian profundizar la comprensién de este fendmeno. Es
prioritario realizar estudios longitudinales que permitan rastrear la evolucién de las
competencias orales a lo largo de toda la trayectoria formativa de los estudiantes, para
identificar momentos criticos de desarrollo y el impacto a largo plazo de las
intervenciones pedagdgicas.

También, se recomienda la realizacién de investigaciones multiinstitucionales con
muestras mas amplias y representativas que permitan la generalizacion de los
resultados a nivel nacional. Seria de gran valor la incorporacién de disefios de
investigacidon-accién que involucren a los docentes en el disefo y la implementacién de
nuevas estrategias didacticas para la ensefianza de la comunicacidn. Finalmente, resulta
pertinente explorar la relacion entre las competencias orales de los estudiantes y
variables de resultado clinico, como la satisfaccion del paciente, la adherencia al
tratamiento y la incidencia de eventos adversos, para asi cuantificar de manera mas
directa el impacto de la comunicacién en la calidad de la atencidn sanitaria.

En definitiva, este estudio subraya que la competencia comunicativa oral no es un lujo, sino
una necesidad insoslayable en la formacién de los futuros profesionales técnicos en salud.
Los resultados obtenidos no solo ofrecen un diagndstico preciso de la situacion actual, sino
que también proporcionan una base empirica solida para repensar y transformar los
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enfoques pedagdgicos. Fortalecer la diccién, la fluidez y la elocucidon de manera integrada y
sistemdtica no es solo una responsabilidad académica, sino un imperativo ético para
garantizar una atencién sanitaria mas segura, efectiva y, sobre todo, mas humana. La
inversidon en la formacién comunicativa es, en ultima instancia, una inversion directa en la
salud y el bienestar de la comunidad a los que la sociedad aspira.
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