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Resumen

Contexto: El uso de tecnologias digitales ha transformado las dindmicas sociales de nifios y
adolescentes, generando oportunidades y desafios en sus interacciones familiares y escolares.
Objetivo: Describir las percepciones de padres y docentes sobre el uso de dispositivos electréonicos y
sus implicaciones en estudiantes de 4.2 a 10.2 afio de educacién basica en Ecuador. Metodologia:
Enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Se aplicd una encuesta en linea a 119 adultos
responsables, entre padres y docentes. Resultados: Los dispositivos son valorados por facilitar la
comunicacion y el acceso a informacidn; sin embargo, su uso frecuente se asocia con disminucién del
didlogo, limitacion de la socializacién y afectaciones en la calidad de las relaciones interpersonales.
Conclusién: Se evidencia la necesidad de mediacién activa por parte de adultos para promover un uso
equilibrado de la tecnologia. El estudio aporta evidencia descriptiva relevante sobre este fendmeno en
el contexto ecuatoriano.

Palabras clave: Relaciones interpersonales; Dispositivos digitales; Comunicacién familiar; Interaccién
social; Estudiantes de educacion basica.

Abstract

Background: The use of digital technologies has transformed the social dynamics of children and
adolescents, creating both opportunities and challenges in their family and school interactions.
Objective: To describe the perceptions of parents and teachers regarding the use of electronic devices
and its implications for students in grades 4 through 10 of basic education in Ecuador. Methodology:
A quantitative, descriptive study. An online survey was administered to 119 responsible adults,
including parents and teachers. Results: Devices are valued for facilitating communication and access
to information; however, their frequent use is associated with a decrease in dialogue, limited
socialization, and negative effects on the quality of interpersonal relationships. Conclusion: There is
evidence of the need for active mediation by adults to promote a balanced use of technology. The
study provides relevant descriptive evidence on this phenomenon in the Ecuadorian context.

Keywords: Interpersonal relationships; Digital devices; Family communication; Social interaction;
Elementary school students.
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Introduccién

La incorporacién acelerada de dispositivos digitales en la vida cotidiana de nifos y
adolescentes ha transformado radicalmente sus rutinas, formas de comunicacién y
dinamicas de aprendizaje. En la actualidad, teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos actian como mediadores constantes de interaccidn, tanto en el hogar como
en el entorno escolar, desplazando progresivamente los espacios ludicos tradicionales.
En el contexto de Ecuador, esta tendencia es innegable: se registran mds de 18 millones
de conexiones moviles activas y mas de 13 millones de usuarios en redes sociales, cifras
gue evidencian una omnipresencia tecnoldgica que abarca a todos los grupos etarios,
incluidos los estudiantes de entre 9 y 15 afios (Sudrez, 2024). Esta expansién ha
modificado sustancialmente la manera en que las familias, los docentes y los estudiantes
se relacionan, generando nuevos desafios para los procesos educativos y sociales, donde
la inmediatez digital a menudo compite con los tiempos necesarios para la reflexion y el
didlogo presencial.

La literatura académica sugiere que la integracion de las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién (TIC) genera efectos complejos y, a menudo, contradictorios en la
convivencia (Murillo Herrera & Roca Piloso, 2025). Por un lado, diversos estudios
destacan que los dispositivos digitales pueden facilitar el acceso a contenidos, mejorar
la comunicacién y promover nuevas formas de interaccidn y colaboracién (Fernandez
Yustos, 2023). En esta linea, investigaciones como la de Romero Saldarriaga et al. (2024)
plantean que, con estrategias pedagdgicas adecuadas, el uso de dispositivos en aulas de
educacion basica favorece entornos de aprendizaje colaborativos, permitiendo que el
conocimiento trascienda las paredes del aula. Adema3s, se sostiene que la tecnologia no
debe verse solo como un instrumento didactico, sino como un medio para fortalecer
habilidades sociales bajo procesos supervisados (Pilapaxi Cunalata & Llerena lzquierdo,
2025), donde el docente actia como guia para navegar la informacién.

Sin embargo, frente a estos beneficios, existe una preocupacion creciente sobre los
efectos adversos cuando la mediacion adulta es ausente. Se advierte que un uso
frecuente o poco regulado puede transformar las dindmicas relacionales, disminuyendo
la comunicacion cara a cara y afectando la calidad de los vinculos entre pares, docentes
y familiares (Garmendia Larrafaga et al., 2016; Suarez, 2024). Este fendmeno incide
directamente en la construccién de habilidades sociales, entendidas como el conjunto
de comportamientos y cogniciones necesarios para interactuar efectivamente con el
entorno. La falta de contacto visual y la pérdida de la lectura del lenguaje no verbal en
las interacciones digitales pueden limitar el desarrollo de la empatia. Al respecto, Maza
Guaman et al. (2024) sefialan que, aunque un 55,1% de los docentes afirma tener
habilidades tecnoldgicas altas para incorporar estas herramientas, las limitaciones en la
capacitacidén pedagodgica para gestionar el aula digital pueden afectar el impacto real en
el desempefio y la convivencia, lo que resalta la importancia de la percepcién y
preparacién docente no solo en lo técnico, sino en lo humano.

Desde una perspectiva psicopedagoégica, el impacto de las TIC en el ambito
socioemocional es un tema que cobra cada vez mas relevancia en la educacién moderna
(Gil Parres, 2025). Las tecnologias influyen significativamente en las emociones, ya sea
fomentando la creatividad o generando dependencia (Merejildo Rivera & Silva Sdnchez,
2024). Teorias clasicas del desarrollo respaldan la preocupacién por la disminucién de la
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interaccion directa. La teoria del aprendizaje social de Bandura, por ejemplo, afirma que
los nifios aprenden observando, imitando y modelando comportamientos de figuras
cercanas; por tanto, si la dindmica de interaccidn estd mediada excesivamente por
pantallas, el modelo a seguir se virtualiza, lo que puede alterar el desarrollo de la
empatia y la comunicacién asertiva (Brinkley, 2024). Asimismo, los aportes de Piaget y
Vygotsky destacan el didlogo y la zona de desarrollo préximo como herramientas
esenciales para el aprendizaje cognitivo (Kang et al., 2021; Villamil & King, 2024). Desde
esta visién constructivista, el aprendizaje no es un acto solitario frente a un monitor,
sino un proceso social; por ende, los cambios tecnoldgicos contempordneos requieren
ser analizados no solo desde la dimensidn técnica, sino desde su impacto en los procesos
relacionales humanos y la construccién de la identidad.

Un aspecto critico observado por los adultos responsables se relaciona con los riesgos
para la salud fisica y el bienestar psicosocial. Desde una perspectiva de riesgo, se ha
identificado que las TIC pueden generar codependencia y problemas de salud derivados
del sedentarismo, al permanecer los estudiantes largas horas frente a una pantalla sin
explorar su entorno fisico (Santos Fabelo & Guerrero Plantillas, 2023). El uso excesivo
también se asocia con el "tecnoestrés", dolores fisicos por mala postura y una
desconexion de la realidad inmediata (Orte et al., 2025). A esto se suma el fendmeno de
validacién en redes sociales: cuando el adolescente centra su socializacién en lo virtual,
buscando aceptacion mediante "likes" y comentarios, puede experimentar un efecto
Hawthorne, modificando su comportamiento real para satisfacer a una audiencia digital.
Esto genera vulnerabilidad y dificultades para mostrarse auténtico en interacciones cara
a cara, creando una brecha entre su identidad virtual y su identidad real (Tonato Ruales
& Valencia Nufiez, 2020).

Es fundamental recalcar que las emociones influyen radicalmente en el contexto
educativo. Los docentes, como modelos de comportamiento social, juegan un rol vital
en la formacién de vinculos y en la mejora de la convivencia a través del aprendizaje
colaborativo, promoviendo asi el bienestar emocional frente a la digitalizacion
(Merejildo Rivera & Silva Sanchez, 2024). La escuela se convierte asi en un espacio de
contencidn frente a la saturacién digital. No obstante, estudios recientes advierten que
el uso continuo de dispositivos genera tensiones en la comunicacién familiar y reduce el
tiempo compartido entre padres e hijos (Manrique, 2019; Moretti et al., 2025; Saico,
2023). Estas tensiones surgen a menudo por la falta de limites claros y la "negociacion"
constante del tiempo de pantalla, lo que desgasta la relacidn parento-filial.

Estas transformaciones se manifiestan en comportamientos observados directamente por
los adultos, quienes reportan cambios en la participacién escolar y la calidad de la
convivencia. Aunque existe literatura al respecto, la mayoria se centra en adolescentes
mayores, existiendo menor evidencia enfocada en estudiantes de 4.2 a 10.2 afio de
educacion basica (9 a 15 anos). Esta es una etapa crucial, pues representa la transicion de la
infancia a la adolescencia, donde se amplia el circulo social y se desarrolla mayor autonomia
digital, siendo el momento donde se consolidan o fracturan las habilidades interpersonales.
En este contexto, la percepcidn de progenitores y docentes constituye una fuente esencial
para comprender la configuraciéon de las dindmicas relacionales del alumnado.

A partir de la revisidon de la literatura y de las necesidades detectadas, el presente
estudio tiene como propdsito analizar las percepciones de progenitores y docentes
sobre el uso de dispositivos digitales y sus efectos en las relaciones interpersonales del
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alumnado entre 4.2 y 10.2 ano de educacién bdsica, considerando tres dambitos
fundamentales: familiar, escolar y entre pares. Para ello, se emplea un cuestionario
estructurado que permite identificar patrones asociados a comunicacién, convivencia,
interaccidon social y comportamientos observados. Este enfoque pretende aportar
evidencia sobre un fendmeno en crecimiento y generar insumos que orienten futuras
intervenciones educativas y acciones de acompafnamiento familiar y escolar.

Metodologia

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y de alcance descriptivo.

Se considera no experimental debido a que no se manipuld ninguna variable, sino que
se observaron y analizaron percepciones existentes en un momento determinado. Es
transversal porque la recoleccidn de datos se realizé en un Unico periodo temporal.

Aunque inicialmente se planted como descriptivo—correlacional, el andlisis efectuado se
centré fundamentalmente en la descripcidon de frecuencias y porcentajes, por lo que el
alcance final corresponde estrictamente a un estudio descriptivo, orientado a caracterizar
las percepciones de padres, madres y representantes legales sobre el uso de dispositivos
digitales y su posible incidencia en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

La poblacién de referencia correspondio a estudiantes matriculados entre 4.2 y 10.2 afio
de educacion bdsica en Ecuador durante el periodo 2024—-2025, cuyo total alcanza los
2.090.082 estudiantes segun datos oficiales del Ministerio de educacién (2025).

No obstante, la unidad de andlisis no fueron los estudiantes directamente, sino las
percepciones de padres, madres y representantes legales, quienes actian como
informantes indirectos del comportamiento y dinamicas relacionales de los menores en
el entorno familiar y escolar.

La muestra estuvo conformada por 119 participantes. Aunque inicialmente se planteé un
calculo muestral para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 9%, en la practica la seleccion se realizé mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, dado que el instrumento fue distribuido digitalmente a través de Google
Forms y respondido voluntariamente por quienes tuvieron acceso al enlace.

Por esta razon, los resultados no pueden generalizarse estadisticamente a toda la
poblacién nacional, sino que deben interpretarse como una aproximacion descriptiva de
las percepciones del grupo participante

Se empled un cuestionario estructurado de autoinforme, de caracter cuantitativo,
disefiado especificamente para el presente estudio y administrado en formato digital
mediante Google Forms.

El instrumento corresponde a una escala de tipo descriptivo-perceptual, ya que recoge
la percepcidn de padres, madres y representantes legales sobre el uso de dispositivos
digitales y su posible influencia en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Esta compuesto por 10 items cerrados, distribuidos en cuatro dimensiones analiticas:

e Datos sociodemograficos (1 item).
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e Uso académico y tiempo de exposicidn a dispositivos (3 items).

e Dindmica familiar y comunicacién (4 items).

e Relaciones sociales presenciales y observaciones escolares (2 items).
Las preguntas incluyeron:

e Respuestas categdricas nominales.

e Escalas tipo Likert de frecuencia de cuatro opciones: siempre, casi siempre, a
veces, nunca.

Este formato permitié obtener datos cuantificables y comparables, adecuados para
analisis descriptivo de tendencias.

La encuesta incluyd preguntas cerradas y de escala tipo Likert sobre frecuencia de uso
de dispositivos, comunicacion familiar, interaccion entre pares, convivencia escolar y
percepciones sobre comportamiento socioemocional.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
El instrumento completo mostrd una consistencia interna alta, con un valor de a = 0.85.
Las dimensiones individuales presentaron los siguientes valores: Uso académico y
tiempo de exposicion (o = 0.82), Dinamica familiar y comunicacién (a = 0.86), y
Relaciones sociales presenciales (o = 0.81), lo que indica una fiabilidad adecuada para
los propdsitos del estudio.

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos,
participando profesionales del drea educativa y psicopedagdgica.

Los expertos evaluaron:
e C(laridad semantica de los items.
e Coherencia con los objetivos de investigacidn.
e Pertinencia conceptual respecto a las dimensiones estudiadas.
e Adecuacion del lenguaje para poblacién adulta no especializada.

A partir de las observaciones recibidas, se realizaron ajustes en la redaccién de algunos
items para mejorar su precision conceptual y evitar ambigliedades interpretativas.

Este procedimiento permitid asegurar validez de contenido, garantizando que el
instrumento mida efectivamente las variables propuestas en el estudio.

Participaron cinco expertos en las siguientes areas: psicologia educativa, psicopedagogia,
sociologia de la educacién y tecnologia educativa. El proceso de validacién siguié un modelo
de consenso grupal. Se considerd que un item alcanzaba validez de contenido cuando
obtenia al menos un 80% de acuerdo entre los expertos. Los ajustes realizados incluyeron
la simplificacidn de términos técnicos en los items sobre dindmicas familiares para asegurar
su comprension por parte de la poblacion general.

Calculo del tamafio muestral

Para estimar el tamafio muestral tedrico se aplicé la formula clasica para poblaciones
finitas:
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Ecuacion 1: Formula para el cdlculo de la muestra.
z?xp(1—p)
eZ

ZZ * 1-—
1+ 250D

n=

Donde:
e 7z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
e p=0.5(mdaxima variabilidad)
e e=0.09 (margen de error del 9%)
e N=2.090.082 (poblacion estimada)

Sin embargo, aunque se realizé esta estimacion tedrica, la seleccion final de
participantes fue mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la
difusién digital voluntaria del cuestionario.

Por tanto, el calculo muestral debe interpretarse como referencia metodoldgica y no
como garantia de representatividad estadistica nacional

La recoleccién de datos se realizd durante el periodo académico 2024-2025,
especificamente entre los meses de septiembre y noviembre de 2024. El cuestionario
fue difundido por medios digitales como redes sociales y canales de mensajeria,
permitiendo la participacién voluntaria de padres, madres y representantes de distintas
zonas del pais.

Previo al inicio del cuestionario, los participantes visualizaron un consentimiento
informado digital donde se explicé:

o El propdsito del estudio.
e El caracter voluntario de la participacion.
e La confidencialidad de la informacion.
e El uso estrictamente académico de los datos.
El tiempo estimado de respuesta fue de aproximadamente 5 a 8 minutos.
e Analisis de datos.
Los datos fueron exportados y procesados mediante estadistica descriptiva basica.
Se calcularon:
e Frecuencias absolutas.
e Porcentajes.
e Distribucidn por categorias de respuesta.

El andlisis se orientd a identificar tendencias generales en el uso de dispositivos digitales
y su posible relacién con aspectos de convivencia familiar y social, sin establecer
relaciones causales ni inferencias correlacionales.
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Este procedimiento permitié identificar patrones relevantes en la percepcién de los
adultos responsables acerca del uso de dispositivos y su posible efecto en la convivencia
y la interaccién social

Consideraciones éticas

El estudio incorpord principios éticos fundamentales para investigaciones con
participaciéon humana.

El estudio respetd los principios éticos fundamentales en investigacion con seres
humanos:

e Consentimiento informado.

e Participacion voluntaria.

e Anonimato y confidencialidad.

e Uso académico de la informacion.

No se recolectaron datos personales sensibles ni informacion que permitiera la
identificacion de los participantes o de los menores.

Todos los participantes aceptaron un consentimiento informado digital, donde se
explicod el propdsito del estudio, la voluntariedad de participacién, la posibilidad de
retirarse en cualquier momento y el uso estrictamente académico de los datos. La
investigacion cumplié con los lineamientos éticos institucionales y se desarrollé
conforme a las normas vigentes de proteccidn de datos.

Declaracion sobre el uso de IA

Este manuscrito contd con el apoyo de la herramienta Claude 3 (Anthropic, 2025),
utilizada exclusivamente para mejorar la redaccidn, la organizacion textual y la
coherencia del contenido durante el proceso de elaboracién del articulo. El uso de la
herramienta se limité a tareas de apoyo linglistico, sin intervenir en el disefio
metodoldgico, el analisis de datos ni en la interpretacidn de los resultados.

Todo el contenido generado o sugerido por la IA fue revisado, ajustado y validado
criticamente por los autores, contrastandolo con fuentes académicas pertinentes. La
responsabilidad total sobre la autoria, el rigor cientifico y la veracidad de la informacién
presentada recae integramente en los firmantes del articulo.

Unidad de andlisis y limitacion metodoldgica central

La unidad de analisis del estudio no fueron los estudiantes, sino las percepciones de
padres, madres y representantes legales sobre el comportamiento y relaciones
interpersonales de los menores.

Esto implica que:

e No se evalud directamente el comportamiento infantil.

e No se aplicaron instrumentos a los estudiantes.

e Los datos dependen de la observacion e interpretacién subjetiva de los adultos.
Esta caracteristica constituye una limitacién metodolégica central, ya que puede existir:

e Sesgo de percepcidn.
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e Subestimacion o sobreestimacion de conductas.
e Diferencias entre comportamiento real y comportamiento percibido.

En consecuencia, los resultados reflejan la interpretacién adulta del fendmeno y no una
medicion directa de habilidades sociales o comportamiento socioemocional infantil.

Se recomienda que futuras investigaciones:
e Incorporen instrumentos aplicados directamente a estudiantes.
e Combinen métodos cuantitativos y cualitativos.

e Incluyan observacion directa o evaluacion docente estructurada

Resultados

En esta seccidén se presentan los hallazgos derivados de la encuesta aplicada a 119
padres, madres y representantes legales de estudiantes de educaciéon basica (de 4.2 a
10.2 grado). El procesamiento de los datos se orienté a identificar patrones de frecuencia
y percepcion en torno al uso de tecnologias. La informacidn se ha estructurado en cuatro
ambitos temdticos: demografico, escolar-académico, familiar y de relaciones sociales,
ofreciendo un panorama detallado de la situacidn actual reportada por los adultos
responsables.

e Ambito demogréfico

La caracterizacién de la muestra permite entender el perfil de los estudiantes sobre
quienes los adultos responsables reportan sus percepciones, estableciendo la base
poblacional del estudio.

Figural
éCudl es el género de su hijo/a?

119 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no responder

Interpretacion de la Figura 1: Al consultar sobre el género de los estudiantes, se observa
una predominancia masculina en la muestra, donde el 61.3% corresponde al género
masculino frente al 36.1% del género femenino; un 2.6% de los encuestados prefirié no
responder. Esta distribucidn describe exclusivamente la composicién demografica de los
participantes captados durante el muestreo, y se presenta con fines de caracterizacién
general, sin que estos porcentajes impliquen per se una predisposicién de uso
tecnoldgico diferenciada por género en este analisis descriptivo.
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e Ambito escolar y académico

Este apartado detalla el tiempo de exposicién a pantallas, las finalidades de uso
prioritarias y la respuesta conductual de los estudiantes ante la mediacion o restriccidn
adulta.

Figura 2
¢Cudntas horas al dia utiliza su hijo/a dispositivos tecnoldgicos? (celular, tablet,
computadora)

119 respuestas

@ Menos de 1 hora
® 1a2horas

3 a4 horas
@ Mas de 4 horas

Interpretacion de la Figura 2: En relacion con el tiempo diario de uso de dispositivos, los
datos revelan una distribucién heterogénea. El grupo mayoritario se sitla en un
consumo moderado de entre 1y 2 horas (32.8%), seguido por un segmento de uso bajo
(menos de una hora) que representa el 26.9%. No obstante, es relevante destacar que,
al sumar las categorias de mayor intensidad, se evidencia que un 40.3% de la poblacién
estudiada supera las tres horas diarias de conexion (18.5% entre 3 y 4 horas; 21.8% mas
de 4 horas), lo cual configura un subgrupo de exposicion prolongada significativo dentro
de la muestra.

Figura 3
¢Para qué usa principalmente los dispositivos tecnoldgicos su hijo/a?

119 respuestas

[ ] Juegos o entretenimiento
@ Redes sociales
Actividades escolares
@ Comunicacion con familiares/amigos

Interpretacion de la Figura 3: Respecto al propdsito principal de uso, existe una clara
hegemonia del ocio digital. El 49.6% de los padres identifica los juegos y el
entretenimiento como la actividad primordial, superando ampliamente a otros usos. En
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contraste, el uso con fines comunicativos (familiares o amigos) representa el 20.2%,
mientras que el uso estrictamente enfocado en actividades escolares se reporta solo en
un 16.8% de los casos. Las redes sociales como actividad principal ocupan el 13.4%, lo
que sugiere que, en este rango etario, la ludificacién predomina sobre la socializacién
virtual o el estudio.

Figura 4
¢Como reacciona su hijo/a cuando se le limita el uso de dispositivos?

119 respuestas

@ Lo acepta sin problema
@ Se muestra molesto
Se irrita o se pone ansioso
@ Tiene conductas agresivas o llora

Interpretacion de la Figura 4: Sobre la reaccién del alumnado ante el establecimiento de
limites, el 60.5% de los representantes manifiesta una respuesta adaptativa, indicando
gue los menores aceptan la restriccidn sin inconvenientes. Por el contrario, un segmento
considerable del 39.5% presenta resistencia a la normativa parental: especificamente,
un 30.3% reporta conductas de molestia verbal o gestual, y un 9.2% identifica reacciones
de mayor intensidad emocional, tales como irritabilidad, ansiedad o episodios de
agresividad tras la retirada del dispositivo.

e Ambito social y familiar

Se analiza la convivencia en el hogar, la calidad de la comunicacién presencial y la
preferencia conductual por el entorno digital frente a la interaccion fisica.

Figura 5

¢éSu hijo/a prefiere usar dispositivos en lugar de jugar o interactuar con otros nifios?

119 respuestas

@® Siempre

@ Casisiempre
A veces

@ Nunca

Interpretacion de la
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Figura 5: Al indagar sobre la preferencia ludica, el 47.1% de los encuestados indica que
"a veces" sus hijos optan por los dispositivos en detrimento de la interaccidn con pares.
Si bien un 27.7% afirma que esto "nunca" sucede, es importante notar que una cuarta
parte de la muestra (25.2%) reporta una preferencia habitual por la tecnologia
(sumando las opciones "siempre" y "casi siempre"), lo que evidencia un desplazamiento
de la actividad social presencial en este subgrupo especifico.

Figura 6
¢ Participa su hijo/a en conversaciones familiares sin usar dispositivos?

119 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
A veces

@ Nunca

Y

Interpretacion de la Figura 6: En cuanto a la comunicacion familiar durante espacios
compartidos, el 37.8% de los padres afirma que sus hijos siempre participan en
conversaciones sin la interferencia de dispositivos. Sin embargo, la mayoria de la
muestra se ubica en frecuencias intermedias o bajas de participacién plena: un 31.9% lo
hace "casi siempre" y un 26.1% solo "a veces". El aislamiento comunicativo total ("nunca
participa") se reporta en un escaso 4.2%, indicando que la desconexién total es un
fenédmeno minoritario, aunque la distraccion parcial es frecuente.

Figura 7
éConsidera que el uso de dispositivos ha afectado la forma en que su hijo/a expresa
emociones y se comunica?

119 respuestas
® Ha mejorado

@ No ha cambiado
Ha empeorado ligeramente

m @® Ha empeorado notablemente
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Interpretacidon de la Figura 7: La percepcidén sobre el impacto emocional muestra
opiniones divididas. Al evaluar si la tecnologia ha afectado la expresidn de emociones,
el 54.6% de los padres no percibe cambios sustanciales (respuesta neutral). No obstante,
entre quienes si perciben cambios, la tendencia negativa es mayor: un 27.8% considera
que la comunicacién ha empeorado (ya sea ligera o notablemente), frente a un 17.6%
que percibe una mejora en la expresividad emocional de sus hijos mediada o
acompafada por la tecnologia.

Figura 8

éTiene usted dificultades para establecer limites en el uso de tecnologia
en casa?

119 respuestas

@ No, ningun problema

@ Si, algunas veces
Si, con frecuencia

@ Si, constantemente

Interpretacion de la Figura 8: Sobre la capacidad de control parental y la gestion de
normas, el 58% de los encuestados declara no tener problemas para fijar limites en casa.
En contraste, un 42% manifiesta enfrentar dificultades para establecer estas normas,
distribuyéndose entre quienes tienen problemas ocasionales (30.3%) y quienes reportan
una lucha frecuente o constante (11.7%) para regular el acceso a las pantallas en el
entorno doméstico.

e Ambito de relaciones sociales

Finalmente, se recogen las percepciones sobre la socializacidon externa y las alertas
conductuales recibidas desde el centro educativo.

Figura 9

¢Como calificaria las relaciones sociales presenciales de su hijo/a con otros nifios?

119 respuestas

@® Muy buenas

@ Aceptables
Limitadas

@ No se relaciona

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon / Volumen 10, Nro. 41 / www.revistahorizontes.org 12


http://www.revistahorizontes.org/
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1229

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1229 Patifio et al.

Interpretacion de la Figura 9jError! No se encuentra el origen de la referencia.: La
calidad de las relaciones sociales presenciales es valorada mayoritariamente de forma
positiva. El 84.9% de los padres califica estas interacciones como "aceptables" (47.9%) o
"muy buenas" (37%). Sin embargo, existe un 15.1% de estudiantes cuyas habilidades
sociales son percibidas como deficitarias, abarcando un 10.9% de relaciones "limitadas"
y un 4.2% donde se reporta ausencia de interaccién social significativa o desinterés por
la convivencia con pares.

Figura 10

¢Ha recibido observaciones de docentes sobre el uso excesivo de tecnologia o dificultades

119 respuestas

@ Si, frecuentemente

@ Si, ocasionalmente
No, nunca

® Nolosé

sociales de su hijo/a?

Interpretacion de la Figura 10: En cuanto a la retroalimentacidn institucional, el 65.5%
de los padres no ha recibido observaciones formales por parte de los docentes sobre el
uso de tecnologia o dificultades sociales. El porcentaje restante (34.5%) si ha sido
notificado por la escuela en algin momento: un 16.8% de manera ocasional y un 6.8%
de forma frecuente, lo que indica que, para un tercio de la muestra, las conductas
digitales o relacionales han trascendido el ambito del hogar y han sido objeto de
atencidén en el entorno escolar.

Andlisis cruzado: Tiempo de uso y calidad de relaciones sociales

Con el propdsito de ampliar el analisis descriptivo, se realizé una comparacién cruzada
entre el tiempo diario de uso de dispositivos (Figura 2) y la calidad percibida de las
relaciones sociales presenciales (Figura 9). Los datos descriptivos sugieren una
tendencia en la que los estudiantes con mayor tiempo de exposicion (mas de 4 horas
diarias, 21.8% de la muestra) concentran una proporcion mas elevada de valoraciones
de relaciones sociales 'limitadas' o con 'ausencia de interaccidn significativa', en
comparacion con quienes presentan un uso moderado (1 a 2 horas, 32.8%). Asimismo,
se observé que los estudiantes que prefieren los dispositivos sobre la interaccion
presencial (Figura 5) tienden a coincidir con el grupo que reporta mayor dificultad en la
comunicacion familiar (Figura 6). Si bien el alcance descriptivo del estudio no permite
establecer relaciones causales, estos patrones cruzados refuerzan la pertinencia de
promover una regulacion activa del tiempo de pantalla como estrategia para preservar
los espacios de socializacidn directa.
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Discusion
Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes de 4.2 a 10.2 afio emplea
dispositivos digitales entre una y dos horas diarias, lo que se alinea con investigaciones

que describen un uso moderado en contextos familiares donde existe supervisidon adulta
adecuada, tal como senalan Garmendia Larrafiaga et al. (2016).

Este patrén sugiere que, cuando existen normas y acompafiamiento, la tecnologia puede
integrarse de manera relativamente equilibrada en la rutina cotidiana. No obstante, el
hallazgo de que un 21,8% de los estudiantes supera las cuatro horas diarias confirma la
presencia de practicas de uso prolongado que la literatura asocia con posibles riesgos
conductuales y emocionales (Lopez-Ordosgoitia et al., 2025; Moretti et al., 2025).

En coherencia con lo planteado por Maza Guaman et al. (2024), la exposicidn constante
y sin regulacidon puede repercutir en el rendimiento académico y en la calidad de la
interaccion interpersonal, especialmente cuando no existe mediacién pedagdgica vy
familiar sistematica.

En relacion con los fines de uso, la predominancia del entretenimiento digital (49,6%)
por encima de las actividades educativas reproduce tendencias descritas en estudios
recientes, donde el consumo recreativo desplaza progresivamente el tiempo destinado
a interacciones presenciales significativas (Sudrez, 2024).

Este comportamiento puede comprenderse desde la teoria del aprendizaje social propuesta
por Albert Bandura (McLeod, 2025), quien sostiene que las conductas se consolidan
mediante procesos de observacidn e imitacion. Asi, la normalizacion del uso ludico en el
entorno social inmediato favorece la repeticion de habitos centrados en lo virtual,
reforzando patrones que priorizan la gratificacion inmediata sobre objetivos formativos.
Desde esta perspectiva, los resultados no contradicen la teoria, sino que la reafirman al
evidenciar como los modelos sociales influyen en la construccién de rutinas digitales.

Respecto a la reaccion ante los limites tecnoldgicos, la mayoria de los estudiantes
manifiesta aceptacién; sin embargo, un 9,2% expresa irritabilidad, ansiedad o conductas
agresivas. Este subgrupo coincide con descripciones tedricas de la dependencia
tecnoldgica, entendida como un patrén de uso compulsivo que puede generar malestar
ante la restriccion del dispositivo (Banchon Quifionez et al., 2023).

Aunque el estudio no aplicé instrumentos clinicos estandarizados para diagnosticar
dependencia tecnoldgica, lo cual constituye una limitacion; los indicadores conductuales
observados sugieren la pertinencia de considerar evaluaciones con criterios clinicos
validados en futuras investigaciones, a fin de diferenciar entre uso intensivo y trastornos
de conducta asociados al uso digital. La incorporacién de escalas psicométricas
permitiria una medicion mdas precisa y evitaria sobredimensionar interpretaciones
basadas Unicamente en percepciones.

En cuanto a la preferencia por dispositivos frente a la interaccidén social, si bien la
mayoria reporta que ocurre ocasionalmente, un 18,5% lo prefiere con frecuencia y un
6,7% de manera constante. Estos resultados refuerzan postulados socioculturales del
desarrollo, especialmente los planteados por Vygotsky (2021), quien destaca la
interaccidn social como base del desarrollo cognitivo y emocional. El desplazamiento
parcial de los espacios presenciales por entornos digitales podria limitar oportunidades
para fortalecer habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva y la cooperacién.
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Desde esta perspectiva tedrica, los datos respaldan la importancia de preservar
escenarios de socializacion directa durante etapas formativas intermedias (9 a 15 afios),
grupo etario que auln requiere consolidar competencias socioemocionales
fundamentales.

Por otra parte, los beneficios asociados al uso tecnolégico, como la comunicacién a
distancia y el trabajo colaborativo sin barreras geograficas, coinciden con lo expuesto
por Berra Barona (2024), quien subraya el potencial de las TIC para enriquecer los
procesos de aprendizaje cuando se orientan pedagdgicamente. En este sentido, los
hallazgos confirman que la tecnologia no constituye en si misma un factor negativo, sino
que su impacto depende del propdsito, la regulacién y el acompafiamiento adulto.

La percepcion ambivalente de los padres sobre la comunicacion familiar
mayoritariamente neutra o positiva, aunque con un 20,2% que identifica deterioro, es
consistente con analisis que sefialan efectos diferenciados segun el tipo de mediacién
familiar y las normas establecidas en el hogar (McLeod, 2025).

En relacién con las interacciones sociales presenciales, aunque la mayoria las califica
como aceptables o muy buenas, la presencia de un 10,9% con limitaciones y un 4,2% sin
interaccion significativa reafirma preocupaciones planteadas por Morales Alvarez et al.
(2024) sobre el riesgo de aislamiento cuando el uso digital sustituye actividades
colectivas. Estos datos fortalecen la necesidad de profundizar en el andlisis
socioemocional de poblaciones escolares intermedias, menos exploradas que los
adolescentes mayores, pero igualmente expuestas a dindmicas digitales intensivas.

Limitaciones del estudio

El estudio se basa en percepciones de padres y docentes, lo que puede introducir sesgos
subjetivos. La recoleccidn de datos mediante formulario digital pudo excluir a familias
con menor acceso tecnoldgico. El margen de error (9%) limita la generalizacidén precisa
de los resultados. Ademas, no se aplicaron instrumentos clinicos para medir
dependencia tecnoldgica ni evaluaciones directas de habilidades sociales en los
estudiantes, lo que restringe la precisiéon diagndstica y sugiere la necesidad de
incorporar mediciones estandarizadas en futuras investigaciones.

Implicaciones tedricas

Los resultados respaldan los enfoques sociocognitivos y socioculturales que explican la
influencia del entorno digital en la construccién de conductas, autorregulacién
emocional e interaccidén social. Asimismo, aportan evidencia preliminar en el rango
etario de 9 a 15 afos, contribuyendo a la literatura sobre el vinculo entre uso digital y
desarrollo de habilidades sociales en etapas formativas intermedias.

Implicaciones practicas
Los hallazgos sugieren la necesidad de:

e Promover estrategias pedagdgicas que integren la tecnologia de forma
equilibrada y orientada a la socializacién;

e Fortalecer programas de educacidon emocional para prevenir patrones de uso
problematico;

e Establecer normas familiares claras y coherentes sobre el tiempo y tipo de uso;
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e Disefiar intervenciones psicopedagogicas para estudiantes que manifiesten
irritabilidad o aislamiento asociados al uso digital;

e Fomentar actividades presenciales colaborativas que refuercen la interaccién
directa;

e Implementar talleres psicoeducativos dirigidos a padres y docentes sobre el uso
responsable de las TIC;

e Capacitar al personal docente para identificar sefiales tempranas de uso
problematico, diferenciando entre uso frecuente y posibles indicadores clinicos
de dependencia tecnoldgica.

Cabe senalar que algunas recomendaciones especificas como la asignacion de una
“maestra sombra” no se derivan directamente de los datos obtenidos, por lo que su
implementacion deberia sustentarse en evaluaciones individuales vy criterios
interdisciplinarios mas amplios.

En sintesis, la evidencia reafirma que el desarrollo de habilidades socioemocionales es
tan relevante como el fortalecimiento de competencias cognitivas. La integracion
equilibrada de las TIC, acompaiiada de regulacion, orientacién pedagdgica y educacion
emocional, puede favorecer no solo el rendimiento académico, sino también la
formacién integral del estudiante, promoviendo pensamiento critico, empatia, liderazgo
y adaptacién responsable en entornos digitales y presenciales.

Conclusiones

El presente estudio permitié identificar tendencias relevantes en torno al uso cotidiano
de dispositivos digitales en estudiantes de educacién basica, a partir de las percepciones
de padres y representantes. En coherencia con el enfoque metodolégico adoptado, es
fundamental enfatizar que los resultados no constituyen mediciones objetivas del
comportamiento estudiantil ni evaluaciones clinicas o psicométricas directas, sino
interpretaciones familiares sobre los efectos que la tecnologia genera en la vida escolar
y personal de nifios y adolescentes.

Desde esta perspectiva perceptual, se concluye que la tecnologia ocupa un lugar central
en la cotidianidad doméstica y educativa, configurando nuevas formas de comunicacion,
acceso a informacion y acompanamiento del aprendizaje. Las familias reconocen
beneficios practicos asociados al uso de dispositivos como la facilidad de comunicacién
con la institucién educativa y el acceso a recursos digitales, lo que evidencia una
valoracion funcional positiva de las TIC en el contexto actual.

No obstante, también emergen preocupaciones relacionadas con la distraccion, la
disminucion de la interaccidn presencial y la dificultad para regular el tiempo de uso,
especialmente en edades tempranas. Es importante subrayar que estas conclusiones
reflejan percepciones parentales sobre posibles efectos en la atencién, el rendimiento y
las competencias socioemocionales; los datos no permiten establecer relaciones
causales directas ni generalizaciones concluyentes sobre impactos objetivos en el
desarrollo estudiantil.

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educaciéon / Volumen 10, Nro. 41 / www.revistahorizontes.org 16


http://www.revistahorizontes.org/
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1229

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i41.1229 Patifio et al.

En términos evolutivos, la nifiez y la adolescencia constituyen etapas decisivas para la
construccion de la identidad, la autonomia y la adaptacién social. Bajo esta
consideracién, las percepciones recogidas sugieren que, cuando no existe una
comunicacion familiar sélida ni una orientacién clara, algunos estudiantes podrian
recurrir con mayor frecuencia a los entornos digitales como espacios de validacién
social. Sin embargo, esta afirmaciéon debe entenderse como una interpretacion
contextual derivada del discurso parental y no como una constatacion empirica directa
sobre la conducta individual de los estudiantes.

En consecuencia, las conclusiones adoptan un tono normativo y preventivo amplio,
orientado a promover buenas practicas mas que a sefialar efectos determinantes. Se
considera necesario:

e Establecer limites claros y consistentes sobre el tiempo y las condiciones de uso
de dispositivos digitales en el hogar y la escuela.

e Promover un equilibrio entre actividades tecnolégicas y experiencias
presenciales que favorezcan la socializacidn, el juego activo y el desarrollo
emocional.

e Integrar propuestas pedagodgicas que utilicen la tecnologia con intencionalidad
formativa, evitando su uso meramente recreativo dentro del espacio escolar.

e Fomentar el acompafiamiento adulto constante, priorizando el didlogo, la
orientacién y la supervisién critica del contenido consumido.

Asimismo, se concluye que la exposicion prolongada a las TIC, segun la percepcion de
las familias, podria asociarse con desequilibrios entre lo real y lo virtual, manifestados
en episodios de ansiedad o desconcentracidn. No obstante, estas apreciaciones deben
interpretarse con cautela, ya que no se aplicaron instrumentos clinicos ni mediciones
directas que permitan confirmar tales efectos de manera objetiva.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio aporta una comprensién situada y
culturalmente contextualizada de cédmo las familias interpretan el fendmeno
tecnolégico en el desarrollo de sus hijos. Esta contribucién es relevante porque permite
visibilizar las expectativas, preocupaciones y valoraciones sociales que acompaiian la
integracion de las pantallas en la vida estudiantil.

Finalmente, se concluye que el uso de dispositivos digitales no puede entenderse como
inherentemente positivo o negativo; su impacto, segun las percepciones recogidas, depende
del nivel de regulacidon, acompafiamiento y orientacidn pedagdgica existente. Por ello, se
prescribe fomentar un uso critico, consciente y equilibrado de la tecnologia, orientado al
fortalecimiento de la identidad, la interaccion social y el aprendizaje significativo.

En sintesis, las conclusiones reflejan una realidad interpretada desde la experiencia
parental: la tecnologia es una herramienta con potencial formativo y social, pero
requiere mediacion responsable para evitar posibles riesgos percibidos en el desarrollo
cognitivo y emocional. Estas afirmaciones no constituyen evidencia directa sobre
efectos en los estudiantes, sino una base orientadora para futuras investigaciones que
incorporen mediciones objetivas y disefios metodoldgicos complementarios
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