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Resumen

Contexto: La comprension de la relacién entre los marcos normativos y la excelencia académica
en el nivel educativo superior resulta fundamental para disefiar sistemas de aseguramiento que
sean apropiados por los actores institucionales. Objetivo: analizar la relacidn entre la percepcién
sobre la implementacidn de politicas publicas y la calidad educativa universitaria en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima, Peru, durante el primer
semestre del afio académico 2025. Metodologia: estudio cuantitativo, con un disefio no
experimental transversal y alcance descriptivo-correlacional. Se aplicaron dos cuestionarios para
la recoleccion de datos, con coeficientes Alfa de Cronbach de 0,957 (politicas estatales) y 0,911
(calidad educativa), indicando una consistencia interna excelente. La poblacién censal fue de
107 docentes, eliminando el error muestral. Resultados: El estudio evidencia percepciones
docentes mayoritariamente bajas sobre politicas estatales (54%), calidad educativa (47%) y
gestion institucional (52%), con déficit critico en conocimiento normativo (53%). La correlacion
casi perfecta (p = 0,988) confirma su asociacidn indisoluble. El aporte principal demuestra que
la efectividad percibida del aseguramiento de la calidad depende de la articulacién entre marcos
normativos y su apropiacién académica. Desde las Ciencias de la Informacidn, las deficiencias en
comunicacion institucional explican esta indiferenciacién. Conclusién: Se comprueba que las
politicas publicas y la calidad educativa constituyen un constructo indiferenciado en la
percepcidon docente, lo que exige fortalecer los sistemas de informacidn institucional y transitar
hacia modelos de gobernanza participativa que garanticen la apropiacion efectiva de los marcos
normativos.

Palabras clave: Aseguramiento de la calidad; Calidad educativa; Gobernanza universitaria;
Politicas publicas; Sistemas de informacidn
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Abstract

Background: Understanding the relationship between regulatory frameworks and academic
excellence in higher education is fundamental for designing quality assurance systems that are
effectively appropriated by institutional actors. Objective: To analyze the relationship between
the perception of public policy implementation and university educational quality at the Faculty
of Education of the Universidad Nacional Federico Villarreal in Lima, Peru, during the first
academic semester of 2025. Methodology: A quantitative study with a non-experimental, cross-
sectional design and a descriptive-correlational scope. Two questionnaires were applied for data
collection, with Cronbach's Alpha coefficients of 0.957 (state policies) and 0.911 (educational
quality), indicating excellent internal consistency. The census population consisted of 107
teachers, eliminating sampling error. Results: The study evidences mostly low teacher
perceptions regarding state policies (54%), educational quality (47%), and institutional
management (52%), with a critical deficit in regulatory knowledge (53%). The near-perfect
correlation (p = 0.988) confirms their inseparable association. The main contribution
demonstrates that the perceived effectiveness of quality assurance depends on the articulation
between regulatory frameworks and their academic appropriation. From the perspective of
Information Sciences, deficiencies in institutional communication explain this lack of
differentiation. Conclusion: It is verified that public policies and educational quality constitute
an undifferentiated construct in teacher perception, which requires strengthening institutional
information systems and moving towards participatory governance models that guarantee the
effective appropriation of regulatory frameworks.

Keywords: Quality assurance; Educational quality; University governance; Public policies;
Information systems.

Introduccién

En las ultimas dos décadas, los sistemas de educacidon superior a nivel global han
experimentado una transformacién significativa impulsada por la implementacién de
politicas publicas orientadas al aseguramiento de la calidad. Organismos
supranacionales como la UNESCO y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) han establecido directrices que promueven la estandarizacion de
procesos evaluativos, la rendicién de cuentas y la mejora continua como ejes rectores
de la gestidn universitaria (Elugbaju et al., 2024). En Europa, el Proceso de Bolonia
consoliddé un marco comun para la garantia de calidad, mientras que en América Latina,
iniciativas como el Mercosur Educativo y la Red Iberoamericana para la Acreditacién de
la Calidad de la Educacion Superior han impulsado la creacidn de agencias nacionales de
acreditacion (Socarras et al., 2025). Sin embargo, a pesar de la homogeneizacion
normativa, la efectividad de estos sistemas en la mejora sustantiva de la calidad
educativa sigue siendo objeto de debate académico.

El modelo predominante de aseguramiento de la calidad se ha caracterizado por una légica
vertical, donde los marcos normativos se disefian centralizadamente y se espera su
implementacion lineal en las instituciones de educacién superior. Esta aproximacién, como
sefialan Duarte y Vardasca (2023) y Hsieh (2023), ha privilegiado el cumplimiento de
estandares externos sobre la construccion de capacidades institucionales enddgenas. En
este contexto, diversos estudios han evidenciado la emergencia de fendmenos como la
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implementacion simbdlica, donde las instituciones cumplen formalmente con los requisitos
de acreditacion sin que ello se traduzca en transformaciones pedagdgicas o mejoras en los
resultados de aprendizaje (Duque, 2022; Gabaldn y Vasquez, 2026). Esta brecha entre la
formulacién normativa y la apropiacion efectiva por parte de los actores institucionales
constituye uno de los problemas centrales de la politica educativa contempordanea.

En América Latina, la expansidn de los sistemas de acreditacién universitaria ha sido
notable durante los ultimos quince anos. Paises como Colombia, Chile, México y Peru
han establecido organismos nacionales de acreditacion que operan bajo principios de
evaluacidn externa y mejora continua (Villarreal et al., 2024). En el caso peruano, la Ley
Universitaria N° 30220, promulgada en 2014, cred la Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria y el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa, estableciendo condiciones basicas de calidad y
procesos obligatorios de licenciamiento y acreditacién (Ventura y Veramendi, 2023).
Este marco normativo ha implicado transformaciones profundas en la gestidn
universitaria, exigiendo a las instituciones la implementacion de sistemas de
aseguramiento interno de la calidad, la mejora de indicadores de investigacién y la
formacién docente continua (Gonzales et al., 2026).

A pesar de estos avances normativos, la evidencia empirica sobre la percepcién de los
actores académicos respecto de la efectividad de estas politicas es aun limitada.
Estudios recientes han sefialado que los docentes universitarios peruanos expresan
grados variables de conocimiento y apropiacion de los marcos normativos, con
percepciones que oscilan entre la aceptacion formal y el cuestionamiento de su
pertinencia para la practica pedagdgica. En particular, investigaciones desarrolladas en
universidades publicas de Lima han identificado brechas significativas entre los
requerimientos institucionales de acreditacion y las condiciones reales de trabajo
docente, lo que genera tensiones entre el cumplimiento normativo y la autonomia
académica (Acevedo y Rondinel, 2022; Armijos et al., 2022)

En Ciencias de la Informacion, el andlisis de sistemas de gestion del conocimiento
permite comprender cémo fluye la informacién normativa en organizaciones
educativas, Alzahrani (2022), sefialan que la efectividad de los sistemas de informacién
gerencial depende de la adecuacion de los canales de comunicacién a las necesidades
de los usuarios. Por su parte, Wu et al. (2022), sostienen que la gestidén universitaria
debe operar como un sistema integrado con flujos bidireccionales. No obstante, persiste
un vacio, en este sentido Akther et al. (2025), plantean que se han abordado
dimensiones especificas sin analizar integralmente la relacién entre politicas publicas,
gestidon educativa y calidad percibida desde enfoques censales, siendo escasamente
explorada la dimension informacional en el contexto peruano.

Ante este panorama, surge la necesidad de indagar écudl es la percepcidén de los
docentes sobre las politicas estatales para la calidad educativa universitaria? y équé
relacion existe entre ambas variables en una facultad de educacién publica peruana? De
ahi, que el objetivo de la investigacion fue analizar la relacién entre la implementacion
de politicas publicas nacionales y la percepcién de la calidad educativa universitaria en
la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-Peru,
durante el primer semestre del afo académico 2025.
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Metodologia

El estudio se enmarcéd en un enfoque cuantitativo y se clasific6 como investigacion
basica, con disefio no experimental transversal y alcance descriptivo-correlacional. Las
variables se observaron en contexto natural sin intervencién, recolectando datos en un
Unico momento para caracterizarlas y determinar asociaciones sin establecer
causalidad.

La poblacion estuvo constituida por la totalidad de docentes con vinculo ordinario
(nombrados) y contratados adscritos a los tres departamentos académicos de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-Peru. El
marco muestral quedoé conformado por 107 profesionales. Debido a la accesibilidad y al
tamafio finito de la poblacién, se empled un muestreo censal, incorporando al total de
los sujetos elegibles. Esta estrategia permitié eliminar el error de muestreo y optimizar
la validez interna de las estimaciones.

Los criterios de inclusién fueron: a) desempefarse como docente nombrado o
contratado en cualquiera de los departamentos académicos de la facultad durante el
primer semestre del afio académico 2025; y b) contar con una antigliedad minima de
doce meses en la institucidn. Se establecieron como criterios de exclusion: a) pertenecer
al personal administrativo sin funciones docentes; y b) encontrarse con licencia oficial
(por motivos de salud, comisién de servicios o permiso sin goce de haber) durante el
periodo de recoleccién de datos. La muestra final quedd conformada por 107
participantes.

Para la recolecciéon de datos se emplearon dos cuestionarios autoadministrados, disefiados
con estructura de escala de tres niveles: alto, regular y bajo. El primer instrumento,
denominado Cuestionario de Percepcidn de Politicas Estatales para la Calidad Universitaria,
estuvo compuesto por 20 items organizados en cuatro dimensiones: formulacion (5 items),
implementacién institucional (5 items), evaluacién y seguimiento (5 items) y desarrollo
docente asociado a politicas (5 items). El segundo instrumento, denominado Cuestionario
de Percepcion de Calidad Educativa Universitaria, consté de 28 items distribuidos en siete
dimensiones: gestidn institucional (4 items), oferta académica (4 items), infraestructura y
recursos fisicos (4 items), cultura investigativa (4 items), profesorado y desempeiio docente
(4 items), servicios complementarios de apoyo al estudiante (4 items) e insercién laboral y
egresados (4 items).

La validez de contenido se establecido mediante el juicio de tres expertos con trayectoria
en metodologia de la investigacion, gestidn universitaria y acreditacion educativa. Los
expertos evaluaron la suficiencia, claridad, coherencia y pertinencia de cada item. Se
calcularon los coeficientes Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,957 para el
cuestionario de politicas estatales y 0,911 para el cuestionario de calidad educativa
universitaria, lo que indicé una consistencia interna excelente.

La recoleccion se realizd en el primer semestre de 2025 durante cuatro semanas,
estructurada en tres fases, a) la preparatoria: autorizacién institucional y coordinacion
con jefes de departamento; b) la de aplicacién: cuestionarios presenciales en sesiones
grupales de 25 minutos, previo consentimiento informado, con un investigador
resolviendo dudas y c) la de cierre: verificaciéon de integridad, obteniendo tasa de
respuesta del 100%.
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Los datos fueron codificados y sistematizados en una matriz estructurada para su
procesamiento mediante el paquete estadistico IBM SPSS Statistics versién 28.
Inicialmente, se realizd un analisis descriptivo a través de frecuencias absolutas y
relativas para caracterizar la muestra, asi como medidas de tendencia central y
dispersidn para las puntuaciones obtenidas en cada dimension.

Previo al analisis inferencial, se evalud el supuesto de normalidad mediante la prueba
de Kolmogodrov-Smirnov, considerando el tamafo muestral superior a 50 casos. Los
resultados indicaron una distribucidon no normal en las variables de estudio (p < 0,05), lo
que justificd el empleo de métodos no paramétricos. Para contrastar las hipétesis y
determinar la relacién entre las variables politicas estatales y calidad educativa
universitaria, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (p). Se establecié un
nivel de significancia estadistica de a = 0,05 para todas las pruebas inferenciales, con
intervalos de confianza del 95%.

El estudio se condujo de acuerdo con los principios establecidos en el Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal R.N2 2558-2018-CU-UNFV y
los lineamientos internacionales para investigaciones con seres humanos. Se obtuvo
aprobacién del Comité de Etica institucional previo al trabajo de campo. Los
participantes fueron informados sobre objetivos, anonimato y libertad de retiro,
formalizando consentimiento por escrito. Los datos se trataron confidencialmente con
fines académicos. El estudio implicé riesgo minimo segln normativas de investigacién
en ciencias sociales.

Resultados

El presente apartado expone los hallazgos estructurados en dos secciones: analisis
descriptivo de las percepciones docentes sobre politicas publicas, calidad educativa,
formulacidn normativay gestidn institucional; y analisis inferencial mediante correlacién
de Spearman para determinar la asociacidn entre politicas publicas y calidad educativa.
Los resultados se presentan en cinco tablas con consideraciones tedricas,
metodoldgicas, institucionales y desde las Ciencias de la Informacion.

Andlisis descriptivo de las percepciones docentes sobre politicas publicas, calidad
educativa, formulacion normativa y gestion institucional

Los resultados presentados en la Tabla 1 corresponden a la distribucidén de frecuencias
de la variable Politicas estatales para la calidad universitaria, medida a través de la
percepcion docente. De acuerdo con los datos, la mayoria de los docentes (n = 51; 54%)
ubicaron su percepciéon en el nivel bajo, lo que sugiere una valoracién
predominantemente desfavorable respecto de la formulacidn, implementacién,
evaluacion y efectos de las politicas publicas en los procesos de aseguramiento de la
calidad institucional. Por su parte, 35 docentes (26%) se situaron en el nivel regular,
mientras que solo 21 participantes (20%) reportaron una percepcion alta. Estos
hallazgos revelan una tendencia claramente concentrada en los niveles bajo y regular,
gue en conjunto agrupan al 80% de la muestra (n = 86).

se observa una discrepancia entre los porcentajes validos y los porcentajes simples. Los
porcentajes validos, que excluyen los casos perdidos, inexistentes en este estudio al haberse
trabajado con un censo, muestran una distribucidon acumulada del 54% en el nivel bajo,
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alcanzando el 100% en el acumulado final. Esta distribucidon sugiere una asimetria negativa
en la tendencia central de las puntuaciones, lo que resulta consistente con la decision
metodoldgica de emplear pruebas no paramétricas (Spearman) en el andlisis inferencial, tal
como se consignd en el apartado de andlisis estadistico.

Es importante sefialar que, si bien se trabajo con tres niveles ordinales, la concentracién
de respuestas en el extremo inferior de la escala constituye un hallazgo relevante para la
discusidn, pues evidencia una distancia critica entre los lineamientos normativos y la
percepcion de su efectividad por parte de los actores directamente involucrados en los
procesos académicos. Esta brecha sugiere que los modelos lineales de transferencia de
politicas educativas resultan insuficientes para explicar los procesos de apropiacidon
institucional. La percepcion docente no responde Unicamente a la existencia de marcos
normativos, sino que se encuentra mediada por factores contextuales, de legitimidad y de
participacién que los enfoques tradicionales tienden a soslayar.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de la percepcion docente sobre las politicas estatales
orientadas a la calidad universitaria

) Frecuencia . Porcentaje Porcentaje
Nivel Porcentaje ‘e
absoluta valido acumulado
Alto 21 20 20 20
Regular 35 33 26 46
Bajo 51 47 54 100
Total 107 100 100

La Tabla 2 muestra que el 47% de los docentes (n = 50) percibe la calidad educativa
universitaria en nivel bajo, mientras que el 32% (n = 34) la ubica en nivel altoy el 21% (n
= 23) en nivel regular. Esta distribucién bipolar, con una concentracién mayoritaria en el
extremo inferior, revela una valoracion predominantemente negativa de los procesos
de gestidn, oferta académica, infraestructura, cultura investigativa, profesorado,
servicios complementarios e insercidon laboral.

La coincidencia entre ambas percepciones resulta significativa, tanto las politicas
publicas como la calidad educativa son percibidas mayoritariamente en niveles bajos
(54% y 47% respectivamente). Las implicaciones apuntan a la necesidad de revisar los
mecanismos de implementacion de las politicas de aseguramiento de la calidad, asi
como de fortalecer las condiciones institucionales que inciden directamente en la
percepcion docente, especialmente en un contexto de preparacion para la acreditacion.

En el ambito de las Ciencias de la Informacidn, estos resultados enfatizan la necesidad
critica de sistemas de informacién gerencial que trasciendan la recolecciéon de datos
basicos para constituirse en herramientas de inteligencia institucional. Una percepcién
tan dividida sobre un concepto central como la calidad evidencia que la institucion
carece de un sistema unificado y accesible que monitoree, retroalimente y comunique
de manera efectiva los indicadores de desempefio y mejora. La gestion de la calidad, por
tanto, debe incorporar sistemas de informacién robustos que cierren el ciclo entre
planificacion, ejecucién, evaluacién y comunicacion transparente de resultados,
facilitando asi una cultura de calidad compartida y documentada.
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias de la percepcion docente sobre la calidad educativa
universitaria

. Frecuencia . Porcentaje Porcentaje
Niveles Porcentaje ‘s
absoluta valido acumulado
Alto 34 32 32 32
Regular 23 21 21 53
Bajo 50 47 47 100
Total 107 100 100

Los datos de la Tabla 3 revelan una situacion critica en cuanto al conocimiento que el
profesorado posee sobre la formulacion de politicas publicas en educacidn superior. Una
mayoria predominante (53%) indica un nivel bajo de familiaridad con estos lineamientos,
mientras que solo un tercio (30%) reporta un dominio alto. Esta distribucién evidencia una
desconexion profunda entre los procesos de disefio normativo a nivel nacional y la
comunidad académica responsable de su implementacién operativa, lo que sugiere
mecanismos de difusion institucional ineficaces.

Estos resultados ilustran las limitaciones del modelo de gobernanza vertical en educacién
superior, donde las politicas se elaboran centralizadamente sin adecuada participacién de
los actores institucionales. La escasa apropiacién de los marcos normativos refleja lo que
la literatura denomina implementacidon simbdlica, donde las instituciones cumplen
formalmente con requerimientos externos sin integrarlos sustantivamente en su cultura
organizacional.

Por otro lado, los hallazgos destacan fallas criticas en los sistemas de gestién del
conocimiento institucional. La incapacidad de transmitir efectivamente los marcos
normativos desde los niveles directivos hacia el profesorado indica deficiencias tanto en
los canales de distribucidn como en los formatos de presentacidn de la informacidn. Se
requieren sistemas de informacién integrados que transformen documentos normativos
complejos en recursos accesibles y aplicables, facilitando la apropiacién critica de las
politicas y fortaleciendo la gobernanza institucional mediante procesos informacionales
mas democraticos y transparentes.

Tabla 3. Distribucion de frecuencias de la percepcion docente sobre la formulacion de
politicas publicas en educacion superior

) Frecuencia ] Porcentaje Porcentaje
Niveles Porcentaje o
absoluta valido acumulado
Alto 32 30 30 30
Regular 18 17 17 47
Bajo 57 53 53 100
Total 107 100 100

La Tabla 4 muestra que el 52% de los docentes (n = 56) percibe la gestion educativa en
nivel bajo, mientras que el 28% (n = 30) la ubica en nivel alto y el 20% (n = 21) en nivel
regular. Esta distribucidn, con una clara concentracién en el extremo inferior, evidencia
una valoracion predominantemente negativa de los procesos de gestion institucional.
Este hallazgo adquiere particular relevancia, ya que la gestién educativa constituye un
sistema de informacion en si mismo, comprende los flujos de datos, los procesos de
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toma de decisiones, los mecanismos de comunicacidon y los sistemas de registro y
seguimiento que sostienen la operacién institucional.

La alta proporcién de percepciones bajas sugiere deficiencias estructurales en los sistemas
de informacién gerencial que soportan la gestion educativa. En un contexto de
preparacién para la reacreditacién institucional, la capacidad de generar, procesar y
comunicar informacién confiable sobre los procesos académicos y administrativos resulta
critica. La percepcion negativa mayoritaria indica que los sistemas existentes no estan
cumpliendo con funciones esenciales como la transparencia, la trazabilidad de las
decisiones, la retroalimentacién oportuna y la accesibilidad de la informacién para los
actores involucrados.

La distribuciéon evidencia una desconexion entre directivos y docentes, generando
asimetrias informacionales que limitan la mejora continua basada en evidencia. La gestion
educativa, como sistema central institucional, requiere flujos bidireccionales de
informacion. El patrdn sistémico de fallas en politicas (54% bajo) y calidad educativa (47%
bajo) refleja deficiencias en captura, procesamiento y comunicacion de datos.
Metodolégicamente, la asimetria observada valida el uso de pruebas no paramétricas y
sugiere complementar con enfoques cualitativos para identificar barreras como brechas
tecnoldgicas, silos departamentales y ausencia de protocolos estandarizados.

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de la percepcion docente sobre la gestion educativa
universitaria

. Frecuencia . Porcentaje Porcentaje
Niveles Porcentaje i
absoluta valido acumulado
Alto 30 28 28 28
Regular 21 20 20 48
Bajo 56 52 52 100
Total 107 100 100

Andlisis inferencial: correlacidon entre politicas publicas y calidad educativa universitaria

Los resultados del analisis inferencial realizado mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman (p) para determinar la relacidn entre las variables politicas estatales para
la calidad universitaria y calidad educativa universitaria se presentan en la Tabla 5. Los
hallazgos revelan una correlaciéon positiva extremadamente alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables (p = 0,988; p < 0,001; n = 107). Este coeficiente,
préximo al valor maximo de 1, indica una asociacion casi perfecta entre las percepciones
docentes sobre las politicas publicas y la calidad educativa institucional.

El nivel de significancia obtenido (p < 0,001) permite rechazar la hipdtesis nula de
independencia entre las variables, confirmando que la relacién observada no es
atribuible al azar. La magnitud del coeficiente sugiere que las variaciones en la
percepcion de las politicas publicas explican una proporcién sustancial de la varianza en
la percepcidén de la calidad educativa universitaria, lo que refuerza la consistencia
interna de los hallazgos descriptivos previamente reportados.

La correlacién casi perfecta (p = 0,988) entre politicas publicas y calidad educativa
constituye el hallazgo central, respaldando tedéricamente que los marcos normativos
actian como determinantes estructurales de la calidad percibida. Este resultado
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cuestiona enfoques que tratan ambos fendmenos como dimensiones independientes,
validando modelos de gobernanza supranacional como un continuo interdependiente.

Metodoldgicamente, se confirma la pertinencia del coeficiente de Spearman para datos
ordinales con distribucion no normal, aunque el disefio transversal y censal limita
inferencias causales, sugiriendo futuros estudios longitudinales. En el plano
institucional, la asociacién implica que las intervenciones para mejorar la calidad deben
abordar como las politicas son disefiadas, implementadas, comunicadas y apropiadas
por los docentes. Esfuerzos centrados exclusivamente en indicadores internos tendrian
impacto limitado. Desde la politica educativa, los sistemas de aseguramiento no pueden
concebirse como mecanismos externos, sino como procesos co-construidos con
participacién activa de los actores académicos, articulando niveles macro, meso y micro
en un ciclo de retroalimentacion continua.

La alta asociacion revela que politicas y calidad son procesadas por los docentes como
un mismo constructo, evidenciando deficiencias en la diferenciacidén de los sistemas de
comunicacion institucional. Se requieren sistemas de informacion gerencial robustos
que discriminen y presenten ambos tipos de informacidon de manera diferenciada para
una comprension mas matizada de los procesos institucionales.

Tabla 5. Correlacion entre politicas estatales para la calidad universitaria y percepcion
de la calidad educativa universitaria

. Politicas Calidad educativa
Correlaciones - . -
publicas universitaria
Rho de Politicas Coeficiente de 1,000 0,988**
Sperman publicas correlacién
Sig. (bilateral) - 0,000
N 107 107
Calidad Coeficiente de 0,989** 1,000
educativa correlacién
universitaria Sig. (bilateral) 0,000 -
N 107 107

La fortaleza de la correlacidn evidencia que no existen asimetrias informacionales que
permitan a los docentes distinguir entre la efectividad de las politicas publicas y la
calidad de la gestion institucional. Esta indiferenciacidon perceptiva constituye un
hallazgo relevante para el disefio de sistemas de informacién que deben, precisamente,
iluminar las relaciones causales y de interdependencia entre niveles de andlisis. La
implementacién de dashboards institucionales, repositorios accesibles de informacién
normativa y mecanismos de retroalimentaciéon bidireccional podria contribuir a
desagregar estos constructos y fortalecer la inteligencia institucional.

Discusion
Los hallazgos del presente estudio revelan una percepcidon mayoritariamente negativa
entre los docentes respecto de las politicas estatales para la calidad universitaria, la

calidad educativa institucional, la gestidon educativa y el conocimiento de la formulacion
normativa. Estos resultados convergen en el patrdn sistémico de desconexién entre los
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marcos regulatorios y su apropiacion por los actores académicos de base, como plantea
Fomba et al. (2023). La correlacidn casi perfecta entre las variables politicas publicas y
calidad educativa (p = 0,988; p < 0,001) constituye el hallazgo central, al evidenciar que
ambos constructos son percibidos por los docentes como una unidad indiferenciada, lo
gue concuerda con Chan (2023), y sugiere deficiencias estructurales en los sistemas de
comunicacion y gestion del conocimiento institucional.

Los resultados descriptivos que muestran una valoracidon desfavorable mayoritaria de
las politicas estatales y la calidad educativa coinciden con investigaciones recientes en
el contexto latinoamericano. En un estudio realizado en Colombia, Jaramillo et al.
(2025), encontraron un porcentaje superior al 50% del profesorado, quienes sefialaban
gue los impactos de la gestidon de calidad se concentraban en la planeacidn estratégica
sin traducirse en transformaciones pedagdgicas efectivas, una cifra comparable al 54%
de percepciones bajas reportado en este estudio. De manera similar, Rico et al. (2026),
identificaron brechas significativas entre los mecanismos de evaluacion institucional y
su implementacion en el aula, lo que respalda la tesis de una implementacion simbdlica
de las politicas de calidad. Estos autores coinciden con Acosta et al. (2022), quienes
sostienen que la mera existencia de sistemas de acreditacién no garantiza mejoras
sustantivas cuando los actores institucionales no participan activamente en su disefio e
implementacion.

Desde la perspectiva de las Ciencias de la Informacién, los hallazgos adquieren una
relevancia particular al ser interpretados como fallas en los sistemas de informacién
gerencial y gestion del conocimiento institucional. Como sostienen Alzahrani y Alghamdi
(2023) y Alshararl et al. (2025), los sistemas de informacion educativa deben operar
como herramientas transformadoras que centralicen datos y agilicen operaciones, pero
ademas deben garantizar la transparencia y accesibilidad de la informacién para todos
los actores. La alta concentracién de percepciones negativas en la gestion educativa
(52% en nivel bajo) y en el conocimiento de la formulacién normativa (53% en nivel bajo)
evidencia que los flujos de informacién criticos desde los niveles directivos hacia el
profesorado no estan siendo efectivamente transmitidos, lo que concuerda con Asad et
al. (2022). En este sentido, Zhang et al. (2025), advierten que la efectividad de los
sistemas de informaciéon en educacién superior depende menos de la sofisticaciéon
tecnolégica que de la adecuacién de los canales de comunicacién a las practicas y
necesidades de los usuarios finales.

La correlacién casi perfecta entre politicas publicas y calidad educativa constituye un
hallazgo que interpela directamente los modelos tedricos de gobernanza universitaria.
Al respecto, Duque (2022) y Ramirez y Latorre (2022), plantean que los sistemas de
aseguramiento de la calidad requieren mecanismos de rendicién de cuentas que
integren transparencia, legitimidad, credibilidad y participacidn activa de los colectivos
académicos. La indiferenciacidn perceptiva aqui encontrada sugiere que, en ausencia de
sistemas de informacion que discriminen entre niveles de andlisis (normativo,
institucional y pedagodgico), los docentes procesan las politicas y la calidad como un
mismo constructo, concordando con Parveen et al. (2024). Este fendmeno contradice
los supuestos de los modelos de gobernanza vertical, donde como sefialan Muthanna y
Sang (2023) y Cabalin et al. (2026), la politica se disefia centralizadamente y se espera
su implementacion lineal en los niveles institucionales sin considerar los factores
mediadores de apropiacién.
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En relacion con el conocimiento que el profesorado posee sobre la formulacién
normativa, los hallazgos coinciden con lo reportado por Garcia et al. (2025), quienes en
un estudio con 450 docentes universitarios espafoles encontraron que el 58,7%
manifestaba un conocimiento insuficiente de los marcos normativos de aseguramiento
de la calidad. Estos autores argumentan que la difusién institucional suele centrarse en
el cumplimiento formal de requisitos mas que en la comprensién critica de los
fundamentos de las politicas. Por su parte, Didou (2022), en un estudio sobre
acreditacion universitaria en México y Cabrera et al. (2025) en Colombia, identificaron
que la falta de socializacion de los estandares y criterios de evaluacién constituye una
de las principales barreras para la apropiacién institucional de los procesos de mejora
continua.

Desde la dptica de la gestion educativa, los resultados se alinean con lo planteado por
Kim et al. (2025), quienes sostienen que la gestidn universitaria debe concebirse como
un sistema de informacién integrado donde los datos sobre planificacién, ejecucién,
evaluacidn y resultados fluyan bidireccionalmente, permitiendo no solo el cumplimiento
de estandares externos sino también el aprendizaje organizacional. La percepcién
negativa mayoritaria sobre la gestion educativa encontrada en este estudio, concuerda
con Ali et al. (2024), quienes sugieren que, incluso cuando existen sistemas tecnolégicos,
su disefio no garantiza la efectividad comunicativa ni la inteligencia institucional. En este
mismo sentido, Nakash (2025), advierten que la fragmentacidon de los sistemas de
informacién en silos departamentales constituye un obstdculo estructural para la toma
de decisiones basada en evidencia.

En el ambito de las politicas de aseguramiento de la calidad, los hallazgos dialogan con
la critica formulada por Paniagua y Rayamajhee (2022), respecto de la tendencia a la
burocratizacion de los procesos de acreditacion. Estos autores sostienen que cuando las
politicas se implementan sin mecanismos de participacién docente, se genera una
percepcion de externalidad que compromete el compromiso con los procesos de
mejora. La alta correlacidon entre politicas y calidad aqui reportada refuerza esta
interpretacion: los docentes no distinguen entre la politica como marco normativo y la
calidad como resultado institucional porque ambos procesos les resultan igualmente
ajenos en términos de participacion y apropiacion.

Las implicaciones tedricas de este estudio son sustantivas. En primer lugar, los hallazgos
cuestionan los modelos lineales de transferencia de politicas educativas, que suponen
una relacién directa entre formulacién normativa e implementacién institucional. Como
proponen Tseng et al. (2025), es necesario incorporar en los modelos tedricos variables
mediadoras como la comunicacién institucional, la participacion docente y los sistemas
de gestidn del conocimiento. En segundo lugar, la correlacion casi perfecta entre
politicas y calidad sugiere que ambos constructos podrian estar midiendo un factor
latente comun relacionado con la percepcidon de eficacia institucional, lo que abre
nuevas lineas de investigacién sobre la dimensionalidad de estos conceptos.

Los resultados implican que las intervenciones orientadas a mejorar la calidad
universitaria deben necesariamente abordar la forma en que las politicas estatales son
disefiadas, implementadas, comunicadas y apropiadas por los docentes. Como sefialan
Gazi et al. (2022), los esfuerzos de mejora centrados exclusivamente en indicadores
internos de gestion sin considerar la dimensidon normativa y su percepcién tienen un
impacto limitado; recomiendan implementar sistemas de informacion integrados que
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transformen documentos normativos complejos en recursos accesibles y aplicables,
facilitando la apropiaciéon critica de las politicas y fortaleciendo la gobernanza
institucional mediante procesos informacionales mds democraticos y transparentes.

El estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas. El disefio transversal
impide establecer direccionalidad causal en la relacién observada entre politicas
publicas y calidad educativa, aunque la magnitud de la correlacion sugiere una
interdependencia sistémica. El caracter censal, si bien elimina el error muestral,
circunscribe los hallazgos al contexto especifico de una facultad en proceso de
preparaciéon para la acreditacién, lo que podria haber influido en las percepciones
docentes. Asimismo, el valor extremadamente alto del coeficiente de correlacion (p =
0,988) podria indicar cierto grado de redundancia entre los instrumentos de medicidn,
lo que sugiere la necesidad de analisis factorial confirmatorio en futuros estudios para
examinar la estructura dimensional de ambos constructos.

Las lineas futuras de investigacion deben orientarse a estudios longitudinales para
establecer direccionalidad causal, aproximaciones cualitativas para explorar barreras en
la gestién de la informacién, modelos de ecuaciones estructurales que incorporen
variables mediadoras, y réplicas en diversos contextos institucionales y paises para
determinar la generalizacién de los hallazgos.

Conclusiones

El presente estudio evidencia que la percepcion de los docentes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima, Peru, durante el primer semestre del
afio académico 2025, en relacion a las politicas publicas para la calidad universitaria es
predominantemente baja (54%), al igual que la valoracidon de la calidad educativa
universitaria (47%) y la gestion institucional (52%). Asimismo, se identifica un déficit critico
en el conocimiento docente sobre la formulacidn de politicas publicas (53% en nivel bajo).
El andlisis inferencial revela una correlacidn casi perfecta entre las politicas publicas y la
calidad educativa (p = 0,988; p < 0,001), lo que confirma que ambas variables se encuentran
indisolublemente asociadas en la percepcion del profesorado.

El aporte principal del estudio consiste en demostrar empiricamente, mediante un censo
institucional, que la efectividad percibida de los sistemas de aseguramiento de la calidad
depende de la articulacidon entre los marcos normativos y su apropiacién por los actores
académicos. Desde las Ciencias de la Informacion, se evidencia que las deficiencias en
los sistemas de comunicacién y gestidon del conocimiento institucional constituyen un
factor estructural que explica la indiferenciacién perceptiva entre politicas y calidad.

En términos de aplicabilidad, los resultados orientan a las instituciones de educacién
superior a fortalecer sus sistemas de informacidon gerencial, implementando
mecanismos de difusion accesible de los marcos normativos, canales de
retroalimentacion bidireccional y estrategias de alfabetizacién informacional para el
profesorado. Se recomienda, asimismo, transitar desde modelos de gobernanza vertical
hacia enfoques participativos que integren la agencia docente en los procesos de mejora
continua, garantizando asi la coherencia entre la formulacidn normativa y su
implementacién efectiva en la practica institucional.
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