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Resumen

Contexto: La consolidacién de colectivos docentes de alto desempefio resulta determinante para
optimizar los procesos de aseguramiento de la calidad educativa en las facultades universitarias.
Objetivo: determinar la relacidn entre los equipos de alto rendimiento y la construccién de planes
de mejora en los programas de estudio de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Educacién de Lima, Perd. Metodologia: mediante un estudio cuantitativo, basico, no experimental,
transversal y correlacional, se evalué a 90 docentes, muestra censal no probabilistica, con dos
cuestionarios tipo Likert validos (92,8% y 93,5%) y altamente confiables (a = 0,928 y 0,937).
Resultados: el 82% de los docentes percibe los equipos de alto rendimiento en nivel bueno, mientras
que la variable planes de mejora alcanza un 76% en esa categoria, aunque con un 24% concentrado
en niveles regular y deficiente. El analisis inferencial revela correlaciones positivas muy altas y
estadisticamente significativas entre los equipos de alto rendimiento y los planes de mejora (Rho =
0,996; p < 0,01), asi como entre cada una de sus dimensiones, formacién (0,992), conflictos (0,994),
normalizacién (0,981) y desempefio (0,989), con la planificacion estratégica participativa. Conclusion:
Se confirma una asociacién casi perfecta entre ambas variables, evidenciando que fortalecer
integralmente los equipos docentes optimiza los planes de mejora. Se recomienda capacitar en
competencias colaborativas, conflictos, normalizacién y desempefo, con monitoreo focalizado en
areas con valoraciones regulares y deficientes.

Palabras clave: Desempefio docente; Educacion universitaria; Equipos de alto rendimiento; Planes
de mejora; Programas de estudio

Abstract

Background: The consolidation of high-performing teaching teams is crucial for optimizing
educational quality assurance processes in university faculties. Objective: To determine the
relationship between high-performing teams and the development of improvement plans in the
study programs of the Faculty of Sciences at the National University of Education in Lima, Peru.
Methodology: A quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional, and correlational study was
conducted, evaluating 90 faculty members (non-probability census sample) using two valid (92.8%
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and 93.5%) and highly reliable (a = 0.928 and 0.937) Likert-type questionnaires. Results: 82% of
faculty members perceive the high-performing teams as being at a good level, while the
improvement plans variable reaches 76% in that category, although 24% are concentrated at fair and
poor levels. Inferential analysis reveals very high and statistically significant positive correlations
between high-performing teams and improvement plans (Rho = 0.996; p < 0.01), as well as between
each of their dimensions, training (0.992), conflict (0.994), standardization (0.981), and performance
(0.989) and participatory strategic planning. Conclusion: An almost perfect association between both
variables is confirmed, demonstrating that comprehensively strengthening teaching teams optimizes
improvement plans. It is recommended to provide training in collaborative skills, conflict resolution,
standardization, and performance, with focused monitoring in areas with average and poor ratings.

Keywords: Teaching performance; Higher education; High-performing teams; Improvement plans;
Study programs

Introduccién

En el contexto actual de la educacidn superior, las instituciones enfrentan desafios
crecientes para garantizar estandares de calidad que respondan a las demandas sociales
y a los procesos de acreditacion nacional e internacional. La mejora continua se ha
consolidado como un eje estratégico en la gestidn universitaria, exigiendo a las
facultades y programas académicos implementar procesos sistematicos de
planificacion, seguimiento y evaluacién que permitan elevar la calidad de los servicios
educativos (Aithal y Maiya, 2023). En este escenario, los equipos docentes adquieren un
protagonismo fundamental, pues son los responsables directos de disenar, ejecutar y
dar seguimiento a las acciones de mejora institucional. La capacidad de estos equipos
para funcionar de manera cohesionada, productiva y orientada a resultados constituye,
por tanto, un factor determinante para el éxito de cualquier proceso de transformacién
organizacional (Bush, 2022).

La literatura especializada ha documentado ampliamente las cualidades que definen a
los equipos de alto rendimiento en diversos contextos organizacionales. Estudios
recientes sefialan que dichos equipos se caracterizan por una comunicacién fluida,
confianza mutua entre sus integrantes, claridad en los roles, liderazgo compartido y una
orientacién sostenida hacia el logro de objetivos (Bastiaansen y Van Dun, 2025). Estas
cualidades incrementan significativamente el nivel de funcionamiento, productividad y
eficiencia colectiva, impulsando el desempefio organizacional, la competitividad y el
éxito institucional. En el dmbito especifico de la educacién superior, investigaciones
contemporaneas han evidenciado que los equipos docentes que desarrollan
competencias colaborativas avanzadas logran impactos positivos en la calidad de las
practicas educativas, el rendimiento estudiantil y la implementacién de innovaciones
pedagdgicas (Geletu, 2022; Daniel et al., 2024).

Asimismo, investigaciones desarrolladas en contextos universitarios asiaticos vy
europeos confirman que el desarrollo profesional docente, la identificacidon
organizacional y la innovacion a nivel de equipos estan estrechamente vinculados con la
capacidad institucional para implementar cambios sostenibles (Fan y Chu, 2025; Umar
et al., 2025; Kurris et al., 2026). Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las
competencias colectivas del profesorado constituye una via privilegiada para potenciar
los procesos de planificacion estratégica participativa.
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A pesar de la relevancia reconocida de los equipos de alto rendimiento en la literatura
organizacional, persisten vacios significativos en el conocimiento sobre su relaciéon
especifica con los procesos de construccion de planes de mejora en instituciones de
educacion superior publica. La mayoria de los estudios disponibles se han concentrado
en contextos empresariales o en universidades de paises desarrollados, con escasa
atencion a las particularidades de las universidades publicas latinoamericanas
(Villanueva et al., 2024). Ademas, son limitadas las investigaciones que abordan de
manera desagregada la manera en que las distintas dimensiones de los equipos de alto
rendimiento, formacion, manejo de conflictos, normalizacion de procesos y desempefio,
inciden en la calidad de la planificacidn estratégica participativa (Mansoor et al., 2025;
Rodriguez et al., 2025). Esta brecha resulta particularmente relevante en la actualidad,
ya que los sistemas de aseguramiento de la calidad exigen a las universidades demostrar
no solo resultados, sino la existencia de procesos participativos y sostenibles de mejora
continua.

Por otra parte, la implementacion de procesos de mejora continua en universidades
publicas enfrenta problematicas estructurales que dificultan su desarrollo dptimo. Entre
estas limitaciones destacan la escasa formalizacidén de procedimientos, la rotacion del
personal docente, la sobrecarga laboral, la insuficiente capacitacion en competencias
colaborativas y de planificacion estratégica, asi como la debilidad de los mecanismos
institucionales de seguimiento y retroalimentacién (Marin et al.,, 2025). Estas
dificultades se ven agravadas por culturas organizacionales que no siempre favorecen el
trabajo colaborativo ni la participacién efectiva del profesorado en la toma de decisiones
institucionales (Gan et al., 2024). En el caso especifico de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional de Educacién de Lima, Perd, no se encuentran estudios previos
que analizaran la relacion entre el funcionamiento de los equipos docentes y los
procesos de construccién de planes de mejora, lo que justifica la realizacidon de esta
investigacion.

Ante este panorama, surgen las siguientes preguntas de investigacion: écudl es la
relacion entre los equipos de alto rendimiento y la construccién de planes de mejora en
los programas de estudio de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Educacidn?, écomo las dimensiones especificas de los equipos de alto rendimiento,
formacién, manejo de conflictos, normalizacién de procesos y desempeno, se asocian
con la calidad de los procesos de planificacidén estratégica participativa? Responder a
estos interrogantes resulta fundamental para generar evidencia que oriente la toma de
decisiones institucionales y contribuya al fortalecimiento de la cultura de mejora
continua en el contexto universitario publico. De ahi que el objetivo de la presente
investigacion fue determinar la relacién entre los equipos de alto rendimiento y la
construccion de planes de mejora en los programas de estudio de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Nacional de Educacién de Lima, Peru.

Metodologia

La investigacidn se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, empledndose el método
hipotético-deductivo. El tipo de investigacion fue basica y el disefio no experimental,
transversal y de nivel correlacional, dado que se buscé determinar la asociacidn entre
las variables sin manipulacion intencional y en un Unico momento temporal.
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La poblacion estuvo conformada por 90 docentes de los programas de estudio de la
Facultad de Ciencias de La Universidad Nacional de Educacién en Peru. Se trabajé con
una muestra censal no probabilistica, incluyéndose la totalidad de la poblacién,
compuesta por 54,4% varones y 45,6% mujeres, con edades entre 30 y 65 afios (M =
48,3; DE = 8,7). El 64,4% poseia grado de maestria y el 35,6% doctorado, todos del
ambito universitario publico.

Los criterios de inclusién fueron: a) ser docente activo durante el periodo de aplicacion,
b) pertenecer a la Facultad de Ciencias y c) aceptar voluntariamente participar. Como
criterios de exclusidn se establecieron: a) encontrarse en licencia durante la aplicacién
y b) no completar los instrumentos.

Se utilizd la técnica de la encuesta mediante dos cuestionarios tipo Likert. El Cuestionario
de Equipos de Alto Rendimiento consté de 20 items distribuidos en cuatro dimensiones:
comunicacion y coordinacion (5 items), compromiso y confianza (5 items), liderazgo
compartido (5 items) y orientacidén a resultados (5 items). La escala de respuesta fue de
cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo). El
Cuestionario de Construccion de Planes de Mejora consté de 25 items en cinco
dimensiones: diagndstico institucional (5), definicion de objetivos (5), disefio de
estrategias (5), implementacion y seguimiento (5) y evaluacién (5), con la misma escala
Likert de cinco puntos.

La validez de contenido se determind mediante juicio de cinco expertos de
universidades de México, Chile, Colombia, Venezuela y Espaia, quienes evaluaron
pertinencia, claridad y coherencia. El Cuestionario de Equipos de Alto Rendimiento
obtuvo una valoracién promedio de 92,8% y el Cuestionario de Planes de Mejora alcanzo
93,5%, ubicandose ambos en el rango de excelente (80-100%) segun los criterios
institucionales.

La confiabilidad se establecié mediante una prueba piloto con 30 docentes, calculandose
el coeficiente alfa de Cronbach, el Cuestionario de Equipos de Alto Rendimiento (20
items) arrojo un coeficiente de 0,928, mientras que el Cuestionario de Planes de Mejora
(25 items) obtuvo 0,937, evidenciando que ambos instrumentos poseen consistencia
interna altamente confiable.

La investigacion se desarrolld6 en cuatro fases. En la primera se elaboraron los
instrumentos y se gestionaron los permisos institucionales ante las autoridades de la
facultad. En la segunda se realizé la validacién por expertos y la prueba piloto para
determinar la confiabilidad. En la tercera fase se aplicaron los instrumentos a los 90
docentes durante cuatro semanas, en octubre-noviembre de 2024, en formato impreso
y de manera colectiva en las instalaciones de la facultad, previa explicacién de objetivos
y firma de consentimiento informado, con una duracion aproximada de 25 minutos. En
la cuarta fase se procedié a la depuracién de datos y construccidn de la base de datos.

El andlisis descriptivo incluyd frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar,
presentados mediante tablas. Para el analisis inferencial, dada la naturaleza ordinal de
las variables y la distribucién no normal verificada mediante Kolmogorov-Smirnov (p <
0,05), se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman para determinar la
correlacién entre variables y dimensiones. El procesamiento se realizé con IBM SPSS
Statistics versidn 26, estableciéndose un nivel de significancia de a = 0,05.
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Se garantizé la confidencialidad y anonimato de los participantes mediante codificacién
numérica. Todos los docentes firmaron consentimiento informado después de ser
informados sobre los objetivos, el caracter voluntario y la posibilidad de retirarse sin
consecuencias. El estudio contd con autorizacion institucional de la Universidad y se
cumplieron las normas éticas establecidas para la investigacion, asi como los
lineamientos del concurso de proyectos 2025 que financié parcialmente el estudio. Los
datos se utilizaron exclusivamente con fines académicos, resguarddndose en archivos
protegidos. La investigacion no implicé riesgos para los participantes, respetandose su
dignidad y derechos.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del estudio organizados en dos secciones.
Se exponen los analisis descriptivos de las variables equipos de alto rendimiento y
construccion de planes de mejora y se muestran los resultados inferenciales mediante
correlaciones Rho de Spearman entre ambas variables y entre cada dimension de los
equipos de alto rendimiento con la variable planes de mejora.

Resultados descriptivos de la variable equipos de alto rendimiento

Los resultados descriptivos obtenidos a partir de la percepcidon de los 90 docentes
encuestados revelaron que el 82% de los participantes calificé a los equipos de alto
rendimiento en el nivel "Bueno"”, mientras que el 18% restante la ubicé en el nivel
"Regular". Cabe sefialar que ningun docente (0%) situd su valoracién en la categoria
"Deficiente". Estas frecuencias relativas indican una tendencia claramente favorable
hacia el trabajo en equipos de alto rendimiento dentro de la facultad, predominando las
percepciones positivas entre el profesorado.

La ausencia de valoraciones en el nivel deficiente, junto con el elevado porcentaje
concentrado en la categoria superior, sugiere que los docentes perciben un
funcionamiento adecuado de los equipos de alto rendimiento en términos de
comunicacién, compromiso, liderazgo compartido y orientacidn a resultados. Estos
hallazgos podrian explicarse por la cultura organizacional imperante en la institucién o
por experiencias previas exitosas de trabajo colaborativo entre los académicos. No
obstante, la presencia de un 18% de valoraciones regulares invita a profundizar en
aquellos factores especificos que podrian estar limitando una percepcién éptima, tales
como la distribucion de tareas, los canales de comunicacién formal o los mecanismos de
reconocimiento institucional.

Los hallazgos descritos tienen implicaciones significativas tanto para la gestion
institucional como para futuras investigaciones. El predominio de valoraciones positivas
(82% en nivel bueno) constituye un activo organizacional que la facultad podria
potenciar mediante programas de fortalecimiento del trabajo colaborativo,
reconociendo y difundiendo las buenas practicas identificadas en los equipos docentes.
Sin embargo, la existencia de un 18% de percepciones regulares no debe ser
subestimada, ya que podria representar areas de mejora susceptibles de intervencién.
Se recomienda a las autoridades académicas implementar mecanismos de
retroalimentacion continua que permitan identificar las causas subyacentes de estas
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valoraciones intermedias, asi como disefar estrategias focalizadas para transitar hacia
niveles dptimos de funcionamiento.

Resultados descriptivos de la variable construccion de planes de mejora

En relacidn con la variable construccion de planes de mejora, los resultados descriptivos
obtenidos a partir de la percepcién de los 90 docentes encuestados revelaron que el
76% de los participantes calificé esta variable en el nivel "Bueno", mientras que el 20%
la ubicd en el nivel "Regular" y el 4% restante en la categoria "Deficiente". Estos
hallazgos presentan implicaciones significativas para la gestidn institucional, ya que, si
bien predomina una valoracién positiva, la presencia de un 24% de percepciones
concentradas en los niveles regular y deficiente constituye una seial de alerta que
merece atencion prioritaria por parte de las autoridades académicas.

Este porcentaje sugiere que existen debilidades en los procesos de diagndstico
institucional, definicion de objetivos, disefio de estrategias, implementacion,
seguimiento o evaluacion de los planes de mejora, aspectos que deberian ser abordados
mediante programas de capacitaciéon docente y acompanamiento técnico. Asimismo, se
recomienda establecer mecanismos de monitoreo y retroalimentacidon que permitan
identificar las causas especificas de estas valoraciones desfavorables y disefar
intervenciones correctivas.

Correlacion entre los equipos de alto rendimiento, sus dimensiones y la construccion
de planes de mejora

La Tabla 1 presentada muestra los resultados del anadlisis de correlacién entre las
variables equipos de alto rendimiento y construccién de planes de mejora, empleando
el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelan una correlacion positiva muy alta
y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,996; p < 0,01).

Este valor, que se aproxima a la unidad, indica que existe una asociacion casi perfecta
entre la percepcion que los docentes tienen sobre el funcionamiento de los equipos de
alto rendimiento y su valoracidn acerca de los procesos de construccion de planes de
mejora. En términos practicos, esto significa que a medida que aumentan las
percepciones favorables sobre el trabajo en equipos de alto rendimiento, también se
incrementan las valoraciones positivas respecto a la elaboracidén e implementacién de
planes de mejora institucional, y viceversa.

La significancia estadistica obtenida (p = 0,000) permite rechazar la hipétesis nula de
ausencia de correlacion, confirmando que la asociacién observada no es atribuible al
azar, sino que refleja una relacién genuina entre los constructos investigados. Este
hallazgo sugiere que ambas variables podrian compartir fundamentos comunes, tales
como una cultura organizacional orientada a la mejora continua, competencias
colaborativas desarrolladas por el profesorado, o estilos de liderazgo institucional que
promueven simultdneamente el trabajo en equipo y la planificacion estratégica
participativa.
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Tabla 1. Correlacion entre equipos de alto rendimiento y construccion de planes de
mejora

Equipos de alto

Factores de medicion Planes de mejora

rendimiento
Equipo alto Coeficiente de 1,000 ,996""
rendimiento correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Planes de Coeficiente de ,996" 1,000
mejora correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis de correlacién entre la dimension formacién, perteneciente a
la variable equipos de alto rendimiento y la variable construccién de planes de mejora,
mostrados en la Tabla 2, empleando el coeficiente Rho de Spearman, revelan una
correlacién positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho
=0,992; p<0,01).

Este valor, extremadamente cercano a la unidad, indica que existe una asociacién casi
perfecta entre la percepcion que los docentes tienen sobre los procesos de formacién
recibidos para el trabajo en equipos de alto rendimiento y su valoracién acerca de los
procesos de construccidén de planes de mejora institucional. La significancia estadistica
obtenida (p = 0,000) permite rechazar la hipdétesis nula de ausencia de correlacién,
confirmando que la asociacion observada refleja una relacion genuina entre los
constructos investigados.

La magnitud del coeficiente obtenido (0,992) sugiere que la formacion especifica para el
trabajo colaborativo constituye un factor estrechamente vinculado con la capacidad
institucional para disenar e implementar planes de mejora. Esta fuerte asociacion tiene
implicaciones significativas para la gestidon del talento humano en instituciones de
educacién superior.

La estrecha relacidn identificada sugiere que las inversiones en programas de formacién
continua para el trabajo colaborativo no solo mejoran el funcionamiento de los equipos
docentes, sino que también inciden positivamente en la calidad de los procesos de
planificacion estratégica institucional. Se recomienda a las autoridades académicas
disefiar e implementar programas sistematicos de capacitacion en competencias
colaborativas, asi como establecer mecanismos de evaluacién que permitan verificar su
impacto en la elaboracién participativa de planes de mejora
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Tabla 2. Correlacion entre la dimension formacion y la variable planes de mejora

Factores de medicién Formacion Planes de mejora
Formacion Coeficiente de 1,000 ,992"
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Planes de Coeficiente de ,992™ 1,000
mejora correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 3 muestra los resultados del andlisis de correlaciéon entre la dimensidn
conflictos, de la variable equipos de alto rendimiento, y la variable construccién de
planes de mejora, empleando el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelan una
correlacién positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho
= 0,994; p < 0,01). Este valor, extremadamente cercano a la unidad, indica que existe
una asociacién casi perfecta entre la percepcion que los docentes tienen sobre el
manejo de conflictos en los equipos de alto rendimiento y su valoracion acerca de los
procesos de construccién de planes de mejora institucional. La significancia estadistica
obtenida (p = 0,000) permite rechazar la hipoétesis nula de ausencia de correlacién,
confirmando que la asociacion observada refleja una relacién genuina entre los
constructos investigados.

El coeficiente obtenido (0,994) sugiere que la capacidad para gestionar adecuadamente
los conflictos al interior de los equipos docentes constituye un factor estrechamente
vinculado con el éxito en los procesos de planificacion estratégica institucional. Esta
fuerte asociacidn podria explicarse porque los equipos que desarrollan habilidades para
la negociacion, comunicacién asertiva y construccion de consensos transforman las
discrepancias en oportunidades para enriquecer el diagndstico y las estrategias de
mejora, mientras que su manejo deficiente puede paralizar estos procesos. Fortalecer
estas competencias docentes mejora el clima laboral y la calidad de la planificacidon
participativa. Se recomienda implementar programas de capacitacion en mediacién y
didlogo colaborativo, asi como establecer espacios permanentes de interlocucién. Estos
hallazgos abren lineas de investigacion sobre cdmo distintas estrategias de abordaje de
controversias inciden en la calidad de los planes de mejora.

Tabla 3. Correlacion entre la dimensidn conflictos y la variable planes de mejora

Factores de medicion Conflictos Planes de
mejora

Conflictos  Coeficiente de correlacién 1,000 ,994™

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 90 90
Spearman Planesde  Coeficiente de correlacion ,994™ 1,000
mejora Sig. (bilateral) ,000 .

N 90 90

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 4 se muestran los resultados del analisis de correlacion entre la dimensién
normalizacién, de la variable equipos de alto rendimiento, y la variable construccién de
planes de mejora, empleando el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelan una
correlacién positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho
=0,981; p < 0,01). Este valor, cercano a la unidad, indica que existe una asociacién casi
perfecta entre la percepcion que los docentes tienen sobre la normalizacién de procesos
en los equipos de alto rendimiento y su valoracion acerca de los procesos de
construccion de planes de mejora institucional. La significancia estadistica obtenida (p =
0,000) permite rechazar la hipétesis nula de ausencia de correlacion, confirmando que
la asociacién observada refleja una relacién genuina entre los constructos investigados.

La evidencia obtenida sefiala que la formalizacion de normas, procedimientos vy
acuerdos operativos en equipos docentes esta estrechamente ligada a la efectividad de
la planificacion estratégica institucional. Esta relacién obedece a que la definicién
precisa de funciones, la distribucién equilibrada de cargas, los plazos establecidos y los
protocolos de accidn brindan un andamiaje organizativo que favorece el desarrollo
metddico de diagndsticos, metas, estrategias, ejecucion y valoracion de los planes. Los
colectivos con procesos estandarizados cuentan con mayores recursos para afrontar
ordenadamente cada fase. Se sugiere a las autoridades fomentar acuerdos explicitos y
proveer capacitacion en disefio de sistemas organizativos. Estos hallazgos invitan a
investigar qué elementos de la estructura interna inciden mas en la calidad de la
planificacion participativa.

Cabe destacar que, aunque el coeficiente obtenido (0,981) es ligeramente inferior a los
observados en dimensiones anteriores como formacion (0,992) o conflictos (0,994),
sigue siendo extremadamente alto, lo que confirma la relevancia de todas las
dimensiones de los equipos de alto rendimiento en los procesos de planificacion
institucional.

Tabla 4. Correlacion entre la dimension normalizacion y la variable planes de mejora

Factores de medicién Normalizacion Planes de mejora
Normalizacién Coeficiente 1,000 ,981""
de
correlaciéon
Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 90 90
Spearman Planes de Coeficiente ,981" 1,000
mejora de
correlaciéon
Sig. ,000
(bilateral)
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis de correlacién entre la dimensidon desempefio, de la variable
equipos de alto rendimiento, y la variable construccion de planes de mejora, empleando
el coeficiente Rho de Spearman, se presentan en la Tabla 5 y revelan una correlacion
positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,989; p
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< 0,01). Este valor, extremadamente cercano a la unidad, indica que existe una
asociacion casi perfecta entre la percepcion que los docentes tienen sobre el
desempeiio de los equipos de alto rendimiento y su valoracidn acerca de los procesos
de construcciéon de planes de mejora institucional. La significancia estadistica obtenida
(p = 0,000) permite rechazar la hipdtesis nula de ausencia de correlacion, confirmando
que la asociaciéon observada refleja una relacion genuina entre los constructos
investigados.

Los hallazgos muestran que la capacidad de los equipos docentes para alcanzar los
objetivos propuestos, cumplir con las metas establecidas y generar resultados tangibles,
constituye un factor estrechamente vinculado con el éxito en los procesos de
planificacion estratégica institucional. Esta fuerte asociacion podria explicarse porque
los equipos que evidencian un desempefio sobresaliente, caracterizado por la
productividad, la eficiencia en el uso de recursos, la calidad de los productos generados
y la satisfaccidén de sus integrantes, poseen mayores competencias y motivacién para
abordar la complejidad que implica la elaboracién participativa de planes de mejora. En
otras palabras, el historial de logros y resultados positivos genera un circulo virtuoso
donde la confianza en las capacidades colectivas se traduce en una mayor disposicion y
eficacia para emprender procesos de planificacidn estratégica.

La estrecha relacién hallada indica que evaluar y potenciar el desempeno docente
trasciende la medicidn de resultados, impactando directamente en la planificacién
estratégica institucional. Se recomienda implementar sistemas de evaluacién que
brinden retroalimentaciéon oportuna, apoyo continuo y reconozcan buenas practicas.
Tedricamente, estos hallazgos posicionan el desempeiio colectivo como facilitador de la
planificacion participativa, abriendo lineas investigativas sobre qué indicadores
especificos —productividad, eficiencia, calidad o satisfaccion— predicen con mayor
precision la calidad de los planes de mejora.

Tabla 5. Correlacidn entre la dimension desempeiio y la variable planes de mejora

Factores de medicién Desempeiio Planes de
mejora
Desempefio Coeficiente de 1,000 ,989™
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Planes de Coeficiente de ,989™ 1,000
mejora correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En conjunto, los andlisis realizados sobre las cuatro dimensiones de la variable equipos
de alto rendimiento, formacion (Rho = 0,992), conflictos (Rho = 0,994), normalizacion
(Rho =0,981) y desempefio (Rho = 0,989), evidencian que todas presentan correlaciones
positivas muy altas y estadisticamente significativas con la variable construccién de
planes de mejora. Estos hallazgos confirman que el funcionamiento de los equipos de
alto rendimiento, en sus diferentes dimensiones, se encuentra estrechamente asociado
a los procesos de planificacion estratégica participativa en el contexto universitario,
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sugiriendo que el fortalecimiento integral de los equipos docentes constituye una via
efectiva para mejorar la calidad de los planes de mejora institucional.

Discusion

Los resultados obtenidos una relacidn significativa entre los equipos de alto rendimiento
y la construccién de planes de mejora en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional de Educacion. Este hallazgo coincide con lo reportado por Mainzer et al. (2022),
quienes concluyen que los equipos de alto rendimiento resultan esenciales para los
procesos de mejora continua, siendo mas efectivos que los ciclos tradicionales de
planificar, hacer, verificar y actuar. Los autores demostraron mejoras significativas en la
calidad de implementacidon de practicas educativas, el rendimiento estudiantil y la
mejora institucional, lo que refuerza la relevancia del trabajo colaborativo en contextos
educativos.

En concordancia, los hallazgos de este estudio se relacionan con el realizado por
Abdullahi et al. (2022), quienes mediante analisis estadistico mostraron una correlacidn
significativa entre la gestion del talento humano en un 54,7% y el desempeio del
personal administrativo universitario en un 80,0%. En esta misma linea, Wright et al.
(2022), demostraron que el desarrollo de capacidades, la colaboracidén y la organizacién
del personal tienen un efecto positivo en el logro de las metas institucionales, lo que
coincide con los resultados obtenidos en este estudio, confirmando que el desempefio
de equipos de alto desempefio esta significativamente relacionado con el desarrollo de
planes de mejora en un contexto universitario.

Asi mismo se comprobd la existencia de una relacién significativa entre la formacion de
equipos de alto rendimiento y la construccion de planes de mejora en los programas de
estudio, lo que concuerda con Bakke y Johansen (2024), quienes examinaron las
cualidades de los equipos de alto rendimiento que potencian la productividad,
competitividad y éxito organizacional, basados en un estudio de caso en Statnett SF
(2019-2021) con acompafiamiento de facilitador profesional, los resultados evidencian
gue los enfoques adaptados a las necesidades de cada equipo mejoran
significativamente el logro de objetivos, la cooperacién, la cultura organizacional y el
clima laboral.

Al respecto la investigacion realizada por Sihite et al. (2024), plantea la formaciéon de
equipos de alto rendimiento a través de un plan de mejoramiento continuo, cuyo
proceso de transformacion organizacional busca elevar la calidad del servicio, fortalecer
la cultura organizacional y alinear los objetivos individuales con los colectivos. El estudio
también reveld que la interaccién entre el liderazgo transformacional y una cultura
organizacional positiva crea una sinergia que potencia aun mas el desempefio de los
empleados. Esta alineacién fomenta la creatividad, el trabajo en equipo y un mayor
compromiso con los objetivos organizacionales. Estos hallazgos ofrecen informacién
valiosa para las organizaciones que buscan mejorar el desempefio de sus empleados
mediante el fomento de un liderazgo eficaz y una cultura de apoyo, coincidiendo con De
La Rada et al. (2024).

De forma similar, Chan et al. (2024) y Mohamed y Hussein (2025), evidencian que la
evolucidn constante, al ser incorporada en los métodos de trabajo produce efectos
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favorables como la reduccion de tiempos de proceso, la efectividad operativa y el
aumento del rendimiento organizacional. Estos descubrimientos apoyan la nocidn de
Songkajorn et al. (2022), quienes consideran que los grupos de alto rendimiento
funcionan como motores estratégicos de mejora constante, capaces de revolucionar los
métodos internos y potenciar la competitividad de la institucidn a través de soluciones
efectivas y duraderas.

Por otro lado, se encontrd una relacion significativa entre el manejo de conflictos al
interior de los equipos de alto rendimiento y la construccion de planes de mejora en los
programas de estudio analizados, coincidiendo con Jewell et al. (2022) Rengifo (2025),
quienes encontraron que la resolucién de conflictos se correlaciona positiva y
significativamente con la estabilidad laboral, demostrando su impacto en una mejor
organizacién. Este hallazgo confirma el planteamiento de Mulokozi y Mwemezi (2024),
sobre la importancia de gestionar eficazmente los conflictos en equipos de alto
rendimiento para mejorar el desarrollo de planes de mejora continua en contextos
educativos y organizacionales.

De forma similar, Magana et al. (2022), en la investigacién realizada en un curso
universitario en formato hibrido y flexible revelé que la aplicacién de métodos para
fomentar el trabajo en equipo y la capacitacion en la solucion de conflictos ayudd a
mejorar la cooperacion, la comunicacion y la habilidad de los estudiantes para manejar
desavenencias, lo que llevd a una percepcion mas favorable del trabajo en conjunto y
un mejor rendimiento académico. Estos hallazgos son respaldados por Navio et al.
(2025), quienes plantean que cuando los grupos adquieren habilidades para abordar
conflictos de forma positiva, se incrementa la unidad, la estabilidad del grupo y la
eficiencia de sus miembros, conceptos que son importantes para fortalecer la
elaboracion de estrategias de mejora continua en entornos educativos.

Asimismo, se identificd una relacidn significativa entre la normalizacién de procesos en
los equipos de alto rendimiento y la construccion de planes de mejora en los programas
de estudio evaluados, coincidiendo con Rojas et al. (2023), para quienes el liderazgo
eficaz en la organizacién y las dindmicas que en ella se desarrollan dependen de una
comunicacion fluida, la confianza entre los integrantes y la claridad en los roles que cada
miembro asume; es decir, se sustentan en la normalizacién de procesos. Esto se alinea
con lo planteado por Ali y Jiang (2026), quienes demostraron que el liderazgo
transformacional tiene una relacién significativa con la sinergia y el desempefio. Sus
resultados muestran que dimensiones como la motivacién inspiradora, el afecto
idealizado y la estimulacion intelectual fortalecen la cohesion, la coordinacién vy la
eficacia colectiva. Estas aportaciones refuerzan lo expuesto por Din et al. (2025), cuando
consideran que el liderazgo es un factor clave para mejorar el desempefio del equipo y
facilitar la implementacién efectiva de procesos de mejora continua.

Por ultimo, se hallé que existe relacidn significativa entre el desempefio de los equipos
de alto rendimiento con la construccién de planes de mejora de los programas de
estudio, coincidiendo con la investigacidn realizada por Salcinovic et al. (2022), quienes
consideran que los equipos de alto rendimiento constituyendo una sinergia y crean un
ecosistema para que optimizar el desempefio e institucionalizar la mejora continua
como parte inherente de su operatividad, convirtiéndose la mejora en un proceso
organico que logra incrementar el desempefio ademas de su capacidad de innovacién y
adaptacion.
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Este estudio sefiala algunas limitaciones metodoldgicas que deben tenerse en cuenta al
interpretar los hallazgos. El disefio no experimental y correlacional impide establecer
vinculos causales; la restriccidn del estudio a una unica facultad limita la extrapolacion
de resultados; y el empleo de autoinformes podria incorporar sesgos perceptuales.
Investigaciones venideras podrian ampliar el espectro analitico incorporando otras
facultades e instituciones, adoptar disefios longitudinales o cuasiexperimentales,
profundizar en las dimensiones del alto desempeiio, e integrar variables como liderazgo,
cultura organizacional y gestién del cambio. Asimismo, la implementacién de enfoques
mixtos permitiria una comprensidn mas holistica de los procesos de mejora institucional.

Conclusiones

En relacion con el analisis descriptivo de la variable equipos de alto rendimiento, se
concluye que los docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Educacién de Lima, Perd, perciben un funcionamiento predominantemente favorable,
evidenciado por el 82% de valoraciones en nivel bueno y la ausencia de percepciones
deficientes. Este hallazgo refleja una cultura de trabajo colaborativo consolidada en la
facultad, aunque el 18% de valoraciones regulares sugiere oportunidades de mejora en
aspectos especificos como comunicacién formal y reconocimiento institucional.

Respecto a la variable construccidon de planes de mejora, se determina que, si bien
predomina una valoracién positiva (76% en nivel bueno), la presencia de un 24% de
percepciones entre regular y deficiente constituye un area critica que requiere atencién
prioritaria. Esta dispersién indica debilidades en los procesos de diagndstico, definicién
de objetivos, implementacién y evaluacién de los planes de mejora institucionales.

Existe una asociacién positiva muy alta y estadisticamente significativa entre los equipos
de alto rendimiento y la construccién de planes de mejora (Rho = 0,996). Este hallazgo
demuestra que ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas, sugiriendo
gue el fortalecimiento del trabajo colaborativo incide directamente en la calidad de la
planificacion estratégica participativa.

Los andlisis dimensionales revelan correlaciones positivas muy altas entre formacién
(Rho =0,992), conflictos (Rho = 0,994), normalizacién (Rho = 0,981) y desempeiio (Rho
=0,989) con la variable planes de mejora. Se concluye que todas las dimensiones de los
equipos de alto rendimiento resultan igualmente relevantes para potenciar los procesos
de planificacion institucional.

Se recomienda a las autoridades académicas implementar un programa integral de
fortalecimiento de equipos docentes que incluya capacitacion en competencias
colaborativas, manejo constructivo de conflictos, normalizacién de procesos y
evaluacion del desempefio. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de monitoreo
y retroalimentacidon continua para los procesos de elaboracién de planes de mejora,
focalizando intervenciones en las areas que concentran valoraciones regulares vy
deficientes identificadas en el estudio.
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