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Resumen 

Contexto: La consolidación de colectivos docentes de alto desempeño resulta determinante para 
optimizar los procesos de aseguramiento de la calidad educativa en las facultades universitarias. 
Objetivo: determinar la relación entre los equipos de alto rendimiento y la construcción de planes 
de mejora en los programas de estudio de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de 
Educación de Lima, Perú. Metodología: mediante un estudio cuantitativo, básico, no experimental, 
transversal y correlacional, se evaluó a 90 docentes, muestra censal no probabilística, con dos 
cuestionarios tipo Likert válidos (92,8% y 93,5%) y altamente confiables (α = 0,928 y 0,937). 
Resultados: el 82% de los docentes percibe los equipos de alto rendimiento en nivel bueno, mientras 
que la variable planes de mejora alcanza un 76% en esa categoría, aunque con un 24% concentrado 
en niveles regular y deficiente. El análisis inferencial revela correlaciones positivas muy altas y 
estadísticamente significativas entre los equipos de alto rendimiento y los planes de mejora (Rho = 
0,996; p < 0,01), así como entre cada una de sus dimensiones, formación (0,992), conflictos (0,994), 
normalización (0,981) y desempeño (0,989), con la planificación estratégica participativa. Conclusión: 
Se confirma una asociación casi perfecta entre ambas variables, evidenciando que fortalecer 
integralmente los equipos docentes optimiza los planes de mejora. Se recomienda capacitar en 
competencias colaborativas, conflictos, normalización y desempeño, con monitoreo focalizado en 
áreas con valoraciones regulares y deficientes. 

Palabras clave: Desempeño docente; Educación universitaria; Equipos de alto rendimiento; Planes 
de mejora; Programas de estudio 

 

Abstract 

Background: The consolidation of high-performing teaching teams is crucial for optimizing 
educational quality assurance processes in university faculties. Objective: To determine the 
relationship between high-performing teams and the development of improvement plans in the 
study programs of the Faculty of Sciences at the National University of Education in Lima, Peru. 
Methodology: A quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional, and correlational study was 
conducted, evaluating 90 faculty members (non-probability census sample) using two valid (92.8% 

Research Article 

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1248
mailto:ggomezf@une.edu.pe
mailto:dvillar@une.edu.pe
mailto:lsarcco@une.edu.pe
mailto:avega@une.edu.pe
mailto:clivia@une.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-4262-6170
https://orcid.org/0000-0001-7117-0398
https://orcid.org/0000-0001-5003-5795
https://orcid.org/0000-0002-9434-4968
https://orcid.org/0000-0003-1999-4159


https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1248  Gómez Ferrer et al. 

 

2  
Horizontes Revista de Investigación en Ciencia de la Educación / Volumen 10, Nro. 42 / www.revistahorizontes.org 

and 93.5%) and highly reliable (α = 0.928 and 0.937) Likert-type questionnaires. Results: 82% of 
faculty members perceive the high-performing teams as being at a good level, while the 
improvement plans variable reaches 76% in that category, although 24% are concentrated at fair and 
poor levels. Inferential analysis reveals very high and statistically significant positive correlations 
between high-performing teams and improvement plans (Rho = 0.996; p < 0.01), as well as between 
each of their dimensions, training (0.992), conflict (0.994), standardization (0.981), and performance 
(0.989) and participatory strategic planning. Conclusion: An almost perfect association between both 
variables is confirmed, demonstrating that comprehensively strengthening teaching teams optimizes 
improvement plans. It is recommended to provide training in collaborative skills, conflict resolution, 
standardization, and performance, with focused monitoring in areas with average and poor ratings. 

Keywords: Teaching performance; Higher education; High-performing teams; Improvement plans; 
Study programs  

 

Introducción 

En el contexto actual de la educación superior, las instituciones enfrentan desafíos 
crecientes para garantizar estándares de calidad que respondan a las demandas sociales 
y a los procesos de acreditación nacional e internacional. La mejora continua se ha 
consolidado como un eje estratégico en la gestión universitaria, exigiendo a las 
facultades y programas académicos implementar procesos sistemáticos de 
planificación, seguimiento y evaluación que permitan elevar la calidad de los servicios 
educativos (Aithal y Maiya, 2023). En este escenario, los equipos docentes adquieren un 
protagonismo fundamental, pues son los responsables directos de diseñar, ejecutar y 
dar seguimiento a las acciones de mejora institucional. La capacidad de estos equipos 

para funcionar de manera cohesionada, productiva y orientada a resultados constituye, 
por tanto, un factor determinante para el éxito de cualquier proceso de transformación 
organizacional (Bush, 2022). 

La literatura especializada ha documentado ampliamente las cualidades que definen a 
los equipos de alto rendimiento en diversos contextos organizacionales. Estudios 
recientes señalan que dichos equipos se caracterizan por una comunicación fluida, 
confianza mutua entre sus integrantes, claridad en los roles, liderazgo compartido y una 
orientación sostenida hacia el logro de objetivos (Bastiaansen y Van Dun, 2025). Estas 
cualidades incrementan significativamente el nivel de funcionamiento, productividad y 
eficiencia colectiva, impulsando el desempeño organizacional, la competitividad y el 

éxito institucional. En el ámbito específico de la educación superior, investigaciones 
contemporáneas han evidenciado que los equipos docentes que desarrollan 
competencias colaborativas avanzadas logran impactos positivos en la calidad de las 
prácticas educativas, el rendimiento estudiantil y la implementación de innovaciones 
pedagógicas (Geletu, 2022; Daniel et al., 2024). 

Asimismo, investigaciones desarrolladas en contextos universitarios asiáticos y 
europeos confirman que el desarrollo profesional docente, la identificación 
organizacional y la innovación a nivel de equipos están estrechamente vinculados con la 
capacidad institucional para implementar cambios sostenibles (Fan y Chu, 2025; Umar 
et al., 2025; Kurris et al., 2026). Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las 
competencias colectivas del profesorado constituye una vía privilegiada para potenciar 

los procesos de planificación estratégica participativa. 
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A pesar de la relevancia reconocida de los equipos de alto rendimiento en la literatura 

organizacional, persisten vacíos significativos en el conocimiento sobre su relación 
específica con los procesos de construcción de planes de mejora en instituciones de 
educación superior pública. La mayoría de los estudios disponibles se han concentrado 
en contextos empresariales o en universidades de países desarrollados, con escasa 
atención a las particularidades de las universidades públicas latinoamericanas 
(Villanueva et al., 2024). Además, son limitadas las investigaciones que abordan de 
manera desagregada la manera en que las distintas dimensiones de los equipos de alto 
rendimiento, formación, manejo de conflictos, normalización de procesos y desempeño, 
inciden en la calidad de la planificación estratégica participativa (Mansoor et al., 2025; 
Rodríguez et al., 2025). Esta brecha resulta particularmente relevante en la actualidad, 
ya que los sistemas de aseguramiento de la calidad exigen a las universidades demostrar 

no solo resultados, sino la existencia de procesos participativos y sostenibles de mejora 
continua. 

Por otra parte, la implementación de procesos de mejora continua en universidades 
públicas enfrenta problemáticas estructurales que dificultan su desarrollo óptimo. Entre 
estas limitaciones destacan la escasa formalización de procedimientos, la rotación del 

personal docente, la sobrecarga laboral, la insuficiente capacitación en competencias 
colaborativas y de planificación estratégica, así como la debilidad de los mecanismos 
institucionales de seguimiento y retroalimentación (Marin et al., 2025). Estas 
dificultades se ven agravadas por culturas organizacionales que no siempre favorecen el 
trabajo colaborativo ni la participación efectiva del profesorado en la toma de decisiones 
institucionales (Gan et al., 2024). En el caso específico de la Facultad de Ciencias de la 

Universidad Nacional de Educación de Lima, Perú, no se encuentran estudios previos 
que analizaran la relación entre el funcionamiento de los equipos docentes y los 
procesos de construcción de planes de mejora, lo que justifica la realización de esta 
investigación. 

Ante este panorama, surgen las siguientes preguntas de investigación: ¿cuál es la 
relación entre los equipos de alto rendimiento y la construcción de planes de mejora en 
los programas de estudio de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de 
Educación?, ¿cómo las dimensiones específicas de los equipos de alto rendimiento, 
formación, manejo de conflictos, normalización de procesos y desempeño, se asocian 
con la calidad de los procesos de planificación estratégica participativa? Responder a 
estos interrogantes resulta fundamental para generar evidencia que oriente la toma de 

decisiones institucionales y contribuya al fortalecimiento de la cultura de mejora 
continua en el contexto universitario público. De ahí que el objetivo de la presente 
investigación fue determinar la relación entre los equipos de alto rendimiento y la 
construcción de planes de mejora en los programas de estudio de la Facultad de Ciencias 
de la Universidad Nacional de Educación de Lima, Perú. 

 

Metodología  

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, empleándose el método 
hipotético-deductivo. El tipo de investigación fue básica y el diseño no experimental, 

transversal y de nivel correlacional, dado que se buscó determinar la asociación entre 
las variables sin manipulación intencional y en un único momento temporal. 
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La población estuvo conformada por 90 docentes de los programas de estudio de la 

Facultad de Ciencias de La Universidad Nacional de Educación en Perú. Se trabajó con 
una muestra censal no probabilística, incluyéndose la totalidad de la población, 
compuesta por 54,4% varones y 45,6% mujeres, con edades entre 30 y 65 años (M = 
48,3; DE = 8,7). El 64,4% poseía grado de maestría y el 35,6% doctorado, todos del 
ámbito universitario público. 

Los criterios de inclusión fueron: a) ser docente activo durante el período de aplicación, 
b) pertenecer a la Facultad de Ciencias y c) aceptar voluntariamente participar. Como 
criterios de exclusión se establecieron: a) encontrarse en licencia durante la aplicación 
y b) no completar los instrumentos. 

Se utilizó la técnica de la encuesta mediante dos cuestionarios tipo Likert. El Cuestionario 

de Equipos de Alto Rendimiento constó de 20 ítems distribuidos en cuatro dimensiones: 
comunicación y coordinación (5 ítems), compromiso y confianza (5 ítems), liderazgo 
compartido (5 ítems) y orientación a resultados (5 ítems). La escala de respuesta fue de 
cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo). El 
Cuestionario de Construcción de Planes de Mejora constó de 25 ítems en cinco 
dimensiones: diagnóstico institucional (5), definición de objetivos (5), diseño de 

estrategias (5), implementación y seguimiento (5) y evaluación (5), con la misma escala 
Likert de cinco puntos. 

La validez de contenido se determinó mediante juicio de cinco expertos de 
universidades de México, Chile, Colombia, Venezuela y España, quienes evaluaron 
pertinencia, claridad y coherencia. El Cuestionario de Equipos de Alto Rendimiento 

obtuvo una valoración promedio de 92,8% y el Cuestionario de Planes de Mejora alcanzó 
93,5%, ubicándose ambos en el rango de excelente (80-100%) según los criterios 
institucionales. 

La confiabilidad se estableció mediante una prueba piloto con 30 docentes, calculándose 
el coeficiente alfa de Cronbach, el Cuestionario de Equipos de Alto Rendimiento (20 
ítems) arrojó un coeficiente de 0,928, mientras que el Cuestionario de Planes de Mejora 
(25 ítems) obtuvo 0,937, evidenciando que ambos instrumentos poseen consistencia 
interna altamente confiable. 

La investigación se desarrolló en cuatro fases. En la primera se elaboraron los 
instrumentos y se gestionaron los permisos institucionales ante las autoridades de la 

facultad. En la segunda se realizó la validación por expertos y la prueba piloto para 
determinar la confiabilidad. En la tercera fase se aplicaron los instrumentos a los 90 
docentes durante cuatro semanas, en octubre-noviembre de 2024, en formato impreso 
y de manera colectiva en las instalaciones de la facultad, previa explicación de objetivos 
y firma de consentimiento informado, con una duración aproximada de 25 minutos. En 
la cuarta fase se procedió a la depuración de datos y construcción de la base de datos. 

El análisis descriptivo incluyó frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estándar, 
presentados mediante tablas. Para el análisis inferencial, dada la naturaleza ordinal de 
las variables y la distribución no normal verificada mediante Kolmogorov-Smirnov (p < 

0,05), se empleó la prueba no paramétrica Rho de Spearman para determinar la 
correlación entre variables y dimensiones. El procesamiento se realizó con IBM SPSS 

Statistics versión 26, estableciéndose un nivel de significancia de α = 0,05. 
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Se garantizó la confidencialidad y anonimato de los participantes mediante codificación 

numérica. Todos los docentes firmaron consentimiento informado después de ser 
informados sobre los objetivos, el carácter voluntario y la posibilidad de retirarse sin 
consecuencias. El estudio contó con autorización institucional de la Universidad y se 
cumplieron las normas éticas establecidas para la investigación, así como los 
lineamientos del concurso de proyectos 2025 que financió parcialmente el estudio. Los 
datos se utilizaron exclusivamente con fines académicos, resguardándose en archivos 
protegidos. La investigación no implicó riesgos para los participantes, respetándose su 
dignidad y derechos. 

 

Resultados 

A continuación, se presentan los resultados del estudio organizados en dos secciones. 
Se exponen los análisis descriptivos de las variables equipos de alto rendimiento y 
construcción de planes de mejora y se muestran los resultados inferenciales mediante 
correlaciones Rho de Spearman entre ambas variables y entre cada dimensión de los 
equipos de alto rendimiento con la variable planes de mejora. 

Resultados descriptivos de la variable equipos de alto rendimiento 

Los resultados descriptivos obtenidos a partir de la percepción de los 90 docentes 
encuestados revelaron que el 82% de los participantes calificó a los equipos de alto 
rendimiento en el nivel "Bueno", mientras que el 18% restante la ubicó en el nivel 

"Regular". Cabe señalar que ningún docente (0%) situó su valoración en la categoría 
"Deficiente". Estas frecuencias relativas indican una tendencia claramente favorable 
hacia el trabajo en equipos de alto rendimiento dentro de la facultad, predominando las 
percepciones positivas entre el profesorado. 

La ausencia de valoraciones en el nivel deficiente, junto con el elevado porcentaje 
concentrado en la categoría superior, sugiere que los docentes perciben un 
funcionamiento adecuado de los equipos de alto rendimiento en términos de 

comunicación, compromiso, liderazgo compartido y orientación a resultados. Estos 
hallazgos podrían explicarse por la cultura organizacional imperante en la institución o 
por experiencias previas exitosas de trabajo colaborativo entre los académicos. No 
obstante, la presencia de un 18% de valoraciones regulares invita a profundizar en 

aquellos factores específicos que podrían estar limitando una percepción óptima, tales 
como la distribución de tareas, los canales de comunicación formal o los mecanismos de 
reconocimiento institucional. 

Los hallazgos descritos tienen implicaciones significativas tanto para la gestión 
institucional como para futuras investigaciones. El predominio de valoraciones positivas 
(82% en nivel bueno) constituye un activo organizacional que la facultad podría 
potenciar mediante programas de fortalecimiento del trabajo colaborativo, 
reconociendo y difundiendo las buenas prácticas identificadas en los equipos docentes. 
Sin embargo, la existencia de un 18% de percepciones regulares no debe ser 
subestimada, ya que podría representar áreas de mejora susceptibles de intervención. 
Se recomienda a las autoridades académicas implementar mecanismos de 

retroalimentación continua que permitan identificar las causas subyacentes de estas 
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valoraciones intermedias, así como diseñar estrategias focalizadas para transitar hacia 

niveles óptimos de funcionamiento. 

Resultados descriptivos de la variable construcción de planes de mejora 

En relación con la variable construcción de planes de mejora, los resultados descriptivos 
obtenidos a partir de la percepción de los 90 docentes encuestados revelaron que el 
76% de los participantes calificó esta variable en el nivel "Bueno", mientras que el 20% 
la ubicó en el nivel "Regular" y el 4% restante en la categoría "Deficiente". Estos 
hallazgos presentan implicaciones significativas para la gestión institucional, ya que, si 
bien predomina una valoración positiva, la presencia de un 24% de percepciones 
concentradas en los niveles regular y deficiente constituye una señal de alerta que 
merece atención prioritaria por parte de las autoridades académicas.  

Este porcentaje sugiere que existen debilidades en los procesos de diagnóstico 
institucional, definición de objetivos, diseño de estrategias, implementación, 
seguimiento o evaluación de los planes de mejora, aspectos que deberían ser abordados 
mediante programas de capacitación docente y acompañamiento técnico. Asimismo, se 
recomienda establecer mecanismos de monitoreo y retroalimentación que permitan 

identificar las causas específicas de estas valoraciones desfavorables y diseñar 
intervenciones correctivas. 

Correlación entre los equipos de alto rendimiento, sus dimensiones y la construcción 
de planes de mejora 

La Tabla 1 presentada muestra los resultados del análisis de correlación entre las 
variables equipos de alto rendimiento y construcción de planes de mejora, empleando 
el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelan una correlación positiva muy alta 
y estadísticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,996; p < 0,01). 

Este valor, que se aproxima a la unidad, indica que existe una asociación casi perfecta 
entre la percepción que los docentes tienen sobre el funcionamiento de los equipos de 
alto rendimiento y su valoración acerca de los procesos de construcción de planes de 
mejora. En términos prácticos, esto significa que a medida que aumentan las 
percepciones favorables sobre el trabajo en equipos de alto rendimiento, también se 
incrementan las valoraciones positivas respecto a la elaboración e implementación de 
planes de mejora institucional, y viceversa. 

La significancia estadística obtenida (p = 0,000) permite rechazar la hipótesis nula de 
ausencia de correlación, confirmando que la asociación observada no es atribuible al 
azar, sino que refleja una relación genuina entre los constructos investigados. Este 
hallazgo sugiere que ambas variables podrían compartir fundamentos comunes, tales 
como una cultura organizacional orientada a la mejora continua, competencias 
colaborativas desarrolladas por el profesorado, o estilos de liderazgo institucional que 
promueven simultáneamente el trabajo en equipo y la planificación estratégica 
participativa. 
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Tabla 1. Correlación entre equipos de alto rendimiento y construcción de planes de 

mejora 

Factores de medición 
Equipos de alto 

rendimiento 
Planes de mejora 

Rho de 
Spearman 

Equipo alto 
rendimiento 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,996** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Planes de 
mejora 

Coeficiente de 
correlación 

,996** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados del análisis de correlación entre la dimensión formación, perteneciente a 
la variable equipos de alto rendimiento y la variable construcción de planes de mejora, 
mostrados en la Tabla 2, empleando el coeficiente Rho de Spearman, revelan una 
correlación positiva muy alta y estadísticamente significativa entre ambas variables (Rho 

= 0,992; p < 0,01).  

Este valor, extremadamente cercano a la unidad, indica que existe una asociación casi 
perfecta entre la percepción que los docentes tienen sobre los procesos de formación 
recibidos para el trabajo en equipos de alto rendimiento y su valoración acerca de los 
procesos de construcción de planes de mejora institucional. La significancia estadística 

obtenida (p = 0,000) permite rechazar la hipótesis nula de ausencia de correlación, 
confirmando que la asociación observada refleja una relación genuina entre los 
constructos investigados. 

La magnitud del coeficiente obtenido (0,992) sugiere que la formación específica para el 
trabajo colaborativo constituye un factor estrechamente vinculado con la capacidad 
institucional para diseñar e implementar planes de mejora. Esta fuerte asociación tiene 
implicaciones significativas para la gestión del talento humano en instituciones de 
educación superior.  

La estrecha relación identificada sugiere que las inversiones en programas de formación 
continua para el trabajo colaborativo no solo mejoran el funcionamiento de los equipos 

docentes, sino que también inciden positivamente en la calidad de los procesos de 
planificación estratégica institucional. Se recomienda a las autoridades académicas 
diseñar e implementar programas sistemáticos de capacitación en competencias 
colaborativas, así como establecer mecanismos de evaluación que permitan verificar su 
impacto en la elaboración participativa de planes de mejora 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1248
http://www.revistahorizontes.org/


https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1248  Gómez Ferrer et al. 

 

8  
Horizontes Revista de Investigación en Ciencia de la Educación / Volumen 10, Nro. 42 / www.revistahorizontes.org 

Tabla 2. Correlación entre la dimensión formación y la variable planes de mejora 

Factores de medición  Formación Planes de mejora 

Rho de 
Spearman 

Formación 
 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Planes de 
mejora 

Coeficiente de 
correlación 

,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 3 muestra los resultados del análisis de correlación entre la dimensión 
conflictos, de la variable equipos de alto rendimiento, y la variable construcción de 
planes de mejora, empleando el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelan una 
correlación positiva muy alta y estadísticamente significativa entre ambas variables (Rho 
= 0,994; p < 0,01). Este valor, extremadamente cercano a la unidad, indica que existe 
una asociación casi perfecta entre la percepción que los docentes tienen sobre el 
manejo de conflictos en los equipos de alto rendimiento y su valoración acerca de los 
procesos de construcción de planes de mejora institucional. La significancia estadística 
obtenida (p = 0,000) permite rechazar la hipótesis nula de ausencia de correlación, 
confirmando que la asociación observada refleja una relación genuina entre los 
constructos investigados. 

El coeficiente obtenido (0,994) sugiere que la capacidad para gestionar adecuadamente 
los conflictos al interior de los equipos docentes constituye un factor estrechamente 
vinculado con el éxito en los procesos de planificación estratégica institucional. Esta 
fuerte asociación podría explicarse porque los equipos que desarrollan habilidades para 
la negociación, comunicación asertiva y construcción de consensos transforman las 
discrepancias en oportunidades para enriquecer el diagnóstico y las estrategias de 
mejora, mientras que su manejo deficiente puede paralizar estos procesos. Fortalecer 
estas competencias docentes mejora el clima laboral y la calidad de la planificación 
participativa. Se recomienda implementar programas de capacitación en mediación y 
diálogo colaborativo, así como establecer espacios permanentes de interlocución. Estos 

hallazgos abren líneas de investigación sobre cómo distintas estrategias de abordaje de 
controversias inciden en la calidad de los planes de mejora. 

Tabla 3. Correlación entre la dimensión conflictos y la variable planes de mejora 

Factores de medición  Conflictos Planes de 
mejora 

Rho de 
Spearman 

Conflictos  Coeficiente de correlación 1,000 ,994** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 90 90 

Planes de 
mejora 

Coeficiente de correlación ,994** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la Tabla 4 se muestran los resultados del análisis de correlación entre la dimensión 

normalización, de la variable equipos de alto rendimiento, y la variable construcción de 
planes de mejora, empleando el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos revelan una 
correlación positiva muy alta y estadísticamente significativa entre ambas variables (Rho 
= 0,981; p < 0,01). Este valor, cercano a la unidad, indica que existe una asociación casi 
perfecta entre la percepción que los docentes tienen sobre la normalización de procesos 
en los equipos de alto rendimiento y su valoración acerca de los procesos de 
construcción de planes de mejora institucional. La significancia estadística obtenida (p = 
0,000) permite rechazar la hipótesis nula de ausencia de correlación, confirmando que 
la asociación observada refleja una relación genuina entre los constructos investigados. 

La evidencia obtenida señala que la formalización de normas, procedimientos y 
acuerdos operativos en equipos docentes está estrechamente ligada a la efectividad de 

la planificación estratégica institucional. Esta relación obedece a que la definición 
precisa de funciones, la distribución equilibrada de cargas, los plazos establecidos y los 
protocolos de acción brindan un andamiaje organizativo que favorece el desarrollo 
metódico de diagnósticos, metas, estrategias, ejecución y valoración de los planes. Los 
colectivos con procesos estandarizados cuentan con mayores recursos para afrontar 

ordenadamente cada fase. Se sugiere a las autoridades fomentar acuerdos explícitos y 
proveer capacitación en diseño de sistemas organizativos. Estos hallazgos invitan a 
investigar qué elementos de la estructura interna inciden más en la calidad de la 
planificación participativa. 

Cabe destacar que, aunque el coeficiente obtenido (0,981) es ligeramente inferior a los 

observados en dimensiones anteriores como formación (0,992) o conflictos (0,994), 
sigue siendo extremadamente alto, lo que confirma la relevancia de todas las 
dimensiones de los equipos de alto rendimiento en los procesos de planificación 
institucional. 

Tabla 4. Correlación entre la dimensión normalización y la variable planes de mejora 

Factores de medición  Normalización Planes de mejora 

Rho de 
Spearman 

Normalización  Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,981** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 90 90 

Planes de 
mejora 

Coeficiente 
de 
correlación 

,981** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados del análisis de correlación entre la dimensión desempeño, de la variable 
equipos de alto rendimiento, y la variable construcción de planes de mejora, empleando 

el coeficiente Rho de Spearman, se presentan en la Tabla 5 y revelan una correlación 
positiva muy alta y estadísticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,989; p 
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< 0,01). Este valor, extremadamente cercano a la unidad, indica que existe una 

asociación casi perfecta entre la percepción que los docentes tienen sobre el 
desempeño de los equipos de alto rendimiento y su valoración acerca de los procesos 
de construcción de planes de mejora institucional. La significancia estadística obtenida 
(p = 0,000) permite rechazar la hipótesis nula de ausencia de correlación, confirmando 
que la asociación observada refleja una relación genuina entre los constructos 
investigados. 

Los hallazgos muestran que la capacidad de los equipos docentes para alcanzar los 
objetivos propuestos, cumplir con las metas establecidas y generar resultados tangibles, 
constituye un factor estrechamente vinculado con el éxito en los procesos de 
planificación estratégica institucional. Esta fuerte asociación podría explicarse porque 
los equipos que evidencian un desempeño sobresaliente, caracterizado por la 

productividad, la eficiencia en el uso de recursos, la calidad de los productos generados 
y la satisfacción de sus integrantes, poseen mayores competencias y motivación para 
abordar la complejidad que implica la elaboración participativa de planes de mejora. En 
otras palabras, el historial de logros y resultados positivos genera un círculo virtuoso 
donde la confianza en las capacidades colectivas se traduce en una mayor disposición y 

eficacia para emprender procesos de planificación estratégica. 

La estrecha relación hallada indica que evaluar y potenciar el desempeño docente 
trasciende la medición de resultados, impactando directamente en la planificación 
estratégica institucional. Se recomienda implementar sistemas de evaluación que 
brinden retroalimentación oportuna, apoyo continuo y reconozcan buenas prácticas. 

Teóricamente, estos hallazgos posicionan el desempeño colectivo como facilitador de la 
planificación participativa, abriendo líneas investigativas sobre qué indicadores 
específicos —productividad, eficiencia, calidad o satisfacción— predicen con mayor 
precisión la calidad de los planes de mejora. 

Tabla 5. Correlación entre la dimensión desempeño y la variable planes de mejora 

Factores de medición  Desempeño Planes de 
mejora 

Rho de 
Spearman 

Desempeño  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,989** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Planes de 
mejora 

Coeficiente de 
correlación 

,989** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En conjunto, los análisis realizados sobre las cuatro dimensiones de la variable equipos 
de alto rendimiento, formación (Rho = 0,992), conflictos (Rho = 0,994), normalización 
(Rho = 0,981) y desempeño (Rho = 0,989), evidencian que todas presentan correlaciones 
positivas muy altas y estadísticamente significativas con la variable construcción de 
planes de mejora. Estos hallazgos confirman que el funcionamiento de los equipos de 

alto rendimiento, en sus diferentes dimensiones, se encuentra estrechamente asociado 
a los procesos de planificación estratégica participativa en el contexto universitario, 
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sugiriendo que el fortalecimiento integral de los equipos docentes constituye una vía 

efectiva para mejorar la calidad de los planes de mejora institucional. 

 

Discusión  

Los resultados obtenidos una relación significativa entre los equipos de alto rendimiento 
y la construcción de planes de mejora en la Facultad de Ciencias de la Universidad 
Nacional de Educación. Este hallazgo coincide con lo reportado por Mainzer et al. (2022), 
quienes concluyen que los equipos de alto rendimiento resultan esenciales para los 
procesos de mejora continua, siendo más efectivos que los ciclos tradicionales de 
planificar, hacer, verificar y actuar. Los autores demostraron mejoras significativas en la 

calidad de implementación de prácticas educativas, el rendimiento estudiantil y la 
mejora institucional, lo que refuerza la relevancia del trabajo colaborativo en contextos 
educativos. 

En concordancia, los hallazgos de este estudio se relacionan con el realizado por 
Abdullahi et al. (2022), quienes mediante análisis estadístico mostraron una correlación 
significativa entre la gestión del talento humano en un 54,7% y el desempeño del 
personal administrativo universitario en un 80,0%. En esta misma línea, Wright et al. 
(2022), demostraron que el desarrollo de capacidades, la colaboración y la organización 
del personal tienen un efecto positivo en el logro de las metas institucionales, lo que 
coincide con los resultados obtenidos en este estudio, confirmando que el desempeño 
de equipos de alto desempeño está significativamente relacionado con el desarrollo de 

planes de mejora en un contexto universitario. 

Así mismo se comprobó la existencia de una relación significativa entre la formación de 
equipos de alto rendimiento y la construcción de planes de mejora en los programas de 
estudio, lo que concuerda con Bakke y Johansen (2024), quienes examinaron las 
cualidades de los equipos de alto rendimiento que potencian la productividad, 
competitividad y éxito organizacional, basados en un estudio de caso en Statnett SF 

(2019-2021) con acompañamiento de facilitador profesional, los resultados evidencian 
que los enfoques adaptados a las necesidades de cada equipo mejoran 
significativamente el logro de objetivos, la cooperación, la cultura organizacional y el 
clima laboral. 

Al respecto la investigación realizada por Sihite et al. (2024), plantea la formación de 

equipos de alto rendimiento a través de un plan de mejoramiento continuo, cuyo 
proceso de transformación organizacional busca elevar la calidad del servicio, fortalecer 
la cultura organizacional y alinear los objetivos individuales con los colectivos. El estudio 
también reveló que la interacción entre el liderazgo transformacional y una cultura 
organizacional positiva crea una sinergia que potencia aún más el desempeño de los 
empleados. Esta alineación fomenta la creatividad, el trabajo en equipo y un mayor 
compromiso con los objetivos organizacionales. Estos hallazgos ofrecen información 
valiosa para las organizaciones que buscan mejorar el desempeño de sus empleados 
mediante el fomento de un liderazgo eficaz y una cultura de apoyo, coincidiendo con De 
La Rada et al. (2024). 

De forma similar, Chan et al. (2024) y Mohamed y Hussein (2025), evidencian que la 

evolución constante, al ser incorporada en los métodos de trabajo produce efectos 
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favorables como la reducción de tiempos de proceso, la efectividad operativa y el 

aumento del rendimiento organizacional. Estos descubrimientos apoyan la noción de 
Songkajorn et al. (2022), quienes consideran que los grupos de alto rendimiento 
funcionan como motores estratégicos de mejora constante, capaces de revolucionar los 
métodos internos y potenciar la competitividad de la institución a través de soluciones 
efectivas y duraderas. 

Por otro lado, se encontró una relación significativa entre el manejo de conflictos al 
interior de los equipos de alto rendimiento y la construcción de planes de mejora en los 
programas de estudio analizados, coincidiendo con Jewell et al. (2022) Rengifo (2025), 
quienes encontraron que la resolución de conflictos se correlaciona positiva y 
significativamente con la estabilidad laboral, demostrando su impacto en una mejor 
organización. Este hallazgo confirma el planteamiento de Mulokozi y Mwemezi (2024), 

sobre la importancia de gestionar eficazmente los conflictos en equipos de alto 
rendimiento para mejorar el desarrollo de planes de mejora continua en contextos 
educativos y organizacionales.  

De forma similar, Magana et al. (2022), en la investigación realizada en un curso 
universitario en formato híbrido y flexible reveló que la aplicación de métodos para 

fomentar el trabajo en equipo y la capacitación en la solución de conflictos ayudó a 
mejorar la cooperación, la comunicación y la habilidad de los estudiantes para manejar 
desavenencias, lo que llevó a una percepción más favorable del trabajo en conjunto y 
un mejor rendimiento académico. Estos hallazgos son respaldados por Navío et al. 
(2025), quienes plantean que cuando los grupos adquieren habilidades para abordar 

conflictos de forma positiva, se incrementa la unidad, la estabilidad del grupo y la 
eficiencia de sus miembros, conceptos que son importantes para fortalecer la 
elaboración de estrategias de mejora continua en entornos educativos.  

Asimismo, se identificó una relación significativa entre la normalización de procesos en 
los equipos de alto rendimiento y la construcción de planes de mejora en los programas 
de estudio evaluados, coincidiendo con Rojas et al. (2023), para quienes el liderazgo 
eficaz en la organización y las dinámicas que en ella se desarrollan dependen de una 
comunicación fluida, la confianza entre los integrantes y la claridad en los roles que cada 
miembro asume; es decir, se sustentan en la normalización de procesos. Esto se alinea 
con lo planteado por Ali y Jiang (2026), quienes demostraron que el liderazgo 
transformacional tiene una relación significativa con la sinergia y el desempeño. Sus 

resultados muestran que dimensiones como la motivación inspiradora, el afecto 
idealizado y la estimulación intelectual fortalecen la cohesión, la coordinación y la 
eficacia colectiva. Estas aportaciones refuerzan lo expuesto por Din et al. (2025), cuando 
consideran que el liderazgo es un factor clave para mejorar el desempeño del equipo y 
facilitar la implementación efectiva de procesos de mejora continua. 

Por último, se halló que existe relación significativa entre el desempeño de los equipos 
de alto rendimiento con la construcción de planes de mejora de los programas de 
estudio, coincidiendo con la investigación realizada por Salcinovic et al. (2022), quienes 

consideran que los equipos de alto rendimiento constituyendo una sinergia y crean un 
ecosistema para que optimizar el desempeño e institucionalizar la mejora continua 
como parte inherente de su operatividad, convirtiéndose la mejora en un proceso 

orgánico que logra incrementar el desempeño además de su capacidad de innovación y 
adaptación. 
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Este estudio señala algunas limitaciones metodológicas que deben tenerse en cuenta al 

interpretar los hallazgos. El diseño no experimental y correlacional impide establecer 
vínculos causales; la restricción del estudio a una única facultad limita la extrapolación 
de resultados; y el empleo de autoinformes podría incorporar sesgos perceptuales. 
Investigaciones venideras podrían ampliar el espectro analítico incorporando otras 
facultades e instituciones, adoptar diseños longitudinales o cuasiexperimentales, 
profundizar en las dimensiones del alto desempeño, e integrar variables como liderazgo, 
cultura organizacional y gestión del cambio. Asimismo, la implementación de enfoques 
mixtos permitiría una comprensión más holística de los procesos de mejora institucional. 

 

Conclusiones  

En relación con el análisis descriptivo de la variable equipos de alto rendimiento, se 
concluye que los docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de 
Educación de Lima, Perú, perciben un funcionamiento predominantemente favorable, 
evidenciado por el 82% de valoraciones en nivel bueno y la ausencia de percepciones 
deficientes. Este hallazgo refleja una cultura de trabajo colaborativo consolidada en la 
facultad, aunque el 18% de valoraciones regulares sugiere oportunidades de mejora en 
aspectos específicos como comunicación formal y reconocimiento institucional. 

Respecto a la variable construcción de planes de mejora, se determina que, si bien 
predomina una valoración positiva (76% en nivel bueno), la presencia de un 24% de 
percepciones entre regular y deficiente constituye un área crítica que requiere atención 

prioritaria. Esta dispersión indica debilidades en los procesos de diagnóstico, definición 
de objetivos, implementación y evaluación de los planes de mejora institucionales. 

Existe una asociación positiva muy alta y estadísticamente significativa entre los equipos 
de alto rendimiento y la construcción de planes de mejora (Rho = 0,996). Este hallazgo 
demuestra que ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas, sugiriendo 
que el fortalecimiento del trabajo colaborativo incide directamente en la calidad de la 

planificación estratégica participativa. 

Los análisis dimensionales revelan correlaciones positivas muy altas entre formación 
(Rho = 0,992), conflictos (Rho = 0,994), normalización (Rho = 0,981) y desempeño (Rho 
= 0,989) con la variable planes de mejora. Se concluye que todas las dimensiones de los 
equipos de alto rendimiento resultan igualmente relevantes para potenciar los procesos 

de planificación institucional. 

Se recomienda a las autoridades académicas implementar un programa integral de 
fortalecimiento de equipos docentes que incluya capacitación en competencias 
colaborativas, manejo constructivo de conflictos, normalización de procesos y 
evaluación del desempeño. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de monitoreo 
y retroalimentación continua para los procesos de elaboración de planes de mejora, 
focalizando intervenciones en las áreas que concentran valoraciones regulares y 
deficientes identificadas en el estudio. 
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