:M; Horizontes Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion / https://revistahorizontes.org

Volumen 10 / N° 42 / abril - junio 2026 / ISSN: 2616-7964 / pp. 1—20
HORIZONTES https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1259

Revista de Investigacién
Ciencias de la Educacion

Review Article

Competencias de empleabilidad en el contexto educativo:
Una revision sistematica

Employability skills in the educational context: A systematic review

© Edith Sisa Martinez ® Milagros Ysabel Reyes Merejildo
esisama@ucvvirtual.edu.pe DX Milysal984@hotmail.com
Universidad César Vallejo, Lima, Peru Universidad César Vallejo, Lima, Peru
® Carolaine Flores Huaman ® Hamer Fernando Laiza Baltazar
cafloresh@ucvvirtual.edu.pe Ibaltazarh@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Lima, Peru Universidad César Vallejo, Lima, Peru
Resumen

Contexto: La empleabilidad juvenil es un desafio global, agravado por la brecha entre la formacién
académica y las demandas de un mercado laboral transformado por la Cuarta Revolucion
Industrial y la digitalizacion. Objetivo: El estudio se propuso analizar las implicancias de las
competencias de empleabilidad en el contexto educativo, identificando tendencias, brechas y
estrategias efectivas para su desarrollo en los diferentes niveles formativos. Metodologia: Se
realizd una revisidn sistematica siguiendo la metodologia PRISMA. Se consultaron Scopus y Scielo
(2020-2025) con los términos "employability skills" AND "students", seleccionando 20 articulos
para el analisis. Resultados: La comunicacién, el trabajo en equipo vy la resolucién de problemas
fueron las competencias mas citadas (90%, 80% y 75% de los estudios). La sinergia entre
habilidades duras y blandas potencia el desempefo profesional, aunque persiste una brecha
significativa entre la ensefianza y las exigencias laborales. Conclusidn: El éxito de insercion laboral
requiere combinar dominio técnico con habilidades transversales, actualizar curriculos, establecer
alianzas intersectoriales y capacitar docentes continuamente.

Palabras clave: Educacidn basada en competencias; Educacién superior; Desarrollo curricular;
Formacidn docente; Innovacion educativa.

Abstract

Background: Youth employability is a pressing global challenge, exacerbated by the mismatch
between academic training and the demands of a labor market reshaped by the Fourth Industrial
Revolution and digital transformation. Objective: This study aimed to examine the implications of
employability skills within educational frameworks, identifying emerging trends, existing gaps, and
effective pedagogical strategies for their development across various educational levels.
Methodology: A systematic literature review was conducted in accordance with the PRISMA
guidelines. The Scopus and SciELO databases were queried (2020-2025) using the search string
"employability skills" AND "students," resulting in a final selection of 20 peer-reviewed articles for
analysis. Results: Communication, teamwork, and problem-solving emerged as the most frequently
cited competencies (identified in 90%, 80%, and 75% of the studies, respectively). The findings
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indicate that the synergy between hard and soft skills significantly enhances professional
performance, although a substantial gap persists between institutional instruction and labor market
requirements. Conclusion: Successful labor market integration necessitates a balanced combination
of technical proficiency and transversal skills. It is imperative to modernize curricula, foster cross-
sectoral partnerships, and provide ongoing professional development for educators.

Keywords: Competency-based education; Curriculum development; Educational innovation;
Higher education; Teacher education.

Introduccién

La empleabilidad constituye un factor determinante para la insercién laboral y el
desarrollo econdmico de los paises. Organismos internacionales advierten que 267
millones de jévenes en el mundo carecen de un puesto laboral, mientras que el 4.9% de
la fuerza laboral global adquiere competencias de manera informal sin certificacién (OIT,
2014; UNESCO, 2025). Esta situacién se agrava en economias emergentes, donde la
poblacion activa aumenta mientras las oportunidades de empleo disminuyen
progresivamente (Kapania et al., 2025; Satar et al., 2024; Tushar y Sooraksa, 2023). En
este contexto, las competencias de empleabilidad se definen como un conjunto de
experiencias formativas que trascienden el conocimiento técnico disciplinar,
fortaleciendo el crecimiento personal y profesional (RM-017-2020-TR., 2020).

Sin embargo, existe una brecha alarmante entre lo que se ensefia en las instituciones
educativas y las competencias que demanda el mercado laboral. Los empleadores
perciben que los egresados universitarios presentan bajos niveles de desarrollo en
habilidades como la comunicacién, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas
(Infante et al., 2023; Pérez et al., 2025). Esta desarticulacién afecta especialmente a
jévenes en situacion de vulnerabilidad, quienes buscan en la educacién una via para
mejorar su calidad de vida y acceder a empleos dignos (OIT, 2020; Saldarriaga et al., 2023).

Por otra parte, la Cuarta Revolucion Industrial ha redefinido los perfiles ocupacionales,
exigiendo competencias digitales, pensamiento critico y adaptabilidad tecnoldgica como
requisitos indispensables (Bikse et al., 2022; Opesemowo et al., 2025). La inteligencia
artificial, la robdtica y el andlisis de datos estan transformando los procesos productivos,
lo que obliga a las instituciones educativas a actualizar sus curriculos y metodologias
(Chaturvedi et al., 2023; Fernandez et al., 2026). En este marco, la competencia digital
se erige como una habilidad transversal, independientemente de la especialidad
profesional (Romero et al., 2022; Stofkova et al., 2022).

En consecuencia, el enfoque por competencias emerge como un modelo pedagdgico
integral que trasciende la mera transmision de conocimientos tedricos. Ramirez, (2020)
sostiene que este paradigma busca desarrollar capacidades para solucionar problemas
del contexto real, integrando saberes, habilidades y actitudes. La evidencia empirica
confirma que la sinergia entre habilidades duras (dominio técnico) y habilidades blandas
(valores, liderazgo, toma de decisiones) potencia significativamente el desempefio
profesional (Alvarez et al., 2022; Andino et al., 2024; Suleman et al., 2024).

Asimismo, las competencias de empleabilidad no pueden reducirse a un catalogo
estatico de destrezas técnicas. Arif y Mir, (2023) proponen una concepcidon
multidimensional que incluye el autoconocimiento, la autoeficacia y la identidad
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vocacional como elementos clave para la adaptacidn profesional. El aprendizaje basado
en el trabajo se ha mostrado especialmente eficaz para desarrollar estas dimensiones,
permitiendo a los estudiantes experimentar situaciones reales del sector productivo
(Aliaga et al., 2026; Suyitno et al., 2025). No obstante, su implementacidon enfrenta
barreras estructurales significativas.

De igual forma, la calidad docente constituye un factor determinante en el desarrollo de
estas competencias. Alvarez, (2024) enfatiza que se requieren profesores altamente
competentes, capaces de impartir conocimientos actualizados sobre herramientas
tecnolégicas y metodologias innovadoras. Sin embargo, Kana y Letaba, (2024)
documentan que muchos educadores se sienten frustrados por los cambios acelerados,
enfrentando limitaciones como infraestructura deficiente, falta de conectividad
confiable y necesidad urgente de ciberseguridad (Bitar y Davidovitch, 2026).

Cabe destacar que las iniciativas de empleabilidad en educacién superior han enfatizado
predominantemente los propdsitos vocacionales, considerando la formacién como
preparacion final para una vida laboral productiva (Molina et al., 2024; Okiri et al., 2025;
Tight, 2023). Esta vision instrumental ha sido criticada por reducir el sentido de la
educacidén a mera capacitacidén ocupacional. En respuesta, organismos como la UNESCO,
(2025) vinculan la empleabilidad con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°8, que busca
garantizar el trabajo formal y el crecimiento econdmico sostenible como vias para una
mejor calidad de vida (ONU, 2023).

Es importante sefialar que la brecha formativa se manifiesta con particular intensidad
en América Latina y el Caribe. La OIT, (2020) reporta que 9.4 millones de jévenes en la
region estdn desempleados, y mas de 30 millones solo acceden a empleos informales
sin beneficios sociales. Esta realidad exige a las instituciones educativas actualizar
constantemente los planes de estudio, establecer alianzas estratégicas con el sector
productivo y adoptar modelos de educacién dual que articulen la teoria con la practica
profesional (Vlachopoulos y Pachni, 2026; Wu et al., 2025).

Por consiguiente, las estrategias pedagdgicas deben simular el mundo laboral actual e
incorporar herramientas tecnolégicas para potenciar las competencias de
empleabilidad. Adegbite y Govender, (2022) demuestran que el aprendizaje integrado
en el trabajo, mediado por habilidades de la Cuarta Revolucién Industrial, tiene un
efecto positivo en la empleabilidad de los graduados. Del mismo modo, el aprendizaje
basado en proyectos auténticos ayuda a superar las brechas en la preparacién
académica y profesional (Petrov, 2025; Rodrigues, 2023).

En este marco, los centros de ensefianza superior deben realizar alianzas estratégicas
entre la industria y el mundo académico, revisando sus estructuras curriculares y
adoptando sistemas de certificacion de habilidades. Estas acciones son clave para
asegurar que los egresados sean profesionales flexibles, adaptables y listos para
integrarse segun las exigencias del mercado laboral real (Wu etal., 2025). Las
instituciones que logren esta articulacion mejoraran significativamente la preparacién
de sus egresados para el futuro del trabajo (Simeunovic et al., 2022).

Adicionalmente, la formacidon en competencias de empleabilidad debe ser integral,
considerando la practica de valores, el manejo de herramientas tecnoldgicas y el dominio
de la profesién técnica (Berkova etal., 2022; Poquis etal.,, 2020). La resiliencia y el
aprendizaje continuo se perfilan como ejes principales de las nuevas competencias,
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promoviendo la adaptabilidad constante a los cambios tecnoldgicos (Seti et al., 2025). Esta
visién formativa permite a los trabajadores no solo insertarse exitosamente, sino también
mantenerse y progresar en entornos laborales dindmicos y competitivos (Giotis et al., 2025).

Finalmente, la investigaciéon sobre competencias de empleabilidad ha identificado
multiples dimensiones que incluyen oportunidades educativas, habilidades duras y
blandas, movilidad geografica, competencias emprendedoras, adaptacion a profesiones
emergentes y apoyo estatal (Lambarri et al.,, 2025; Nouib et al., 2025). Sin embargo,
persisten vacios significativos respecto a como estos elementos se articulan en contextos
educativos especificos. Ante esta realidad, las preguntas de investigacién que guian este
estudio son: ¢Cudles son las implicancias de las competencias de empleabilidad en el
contexto educativo? ¢Cdmo se manifiesta la relacion entre la formacién académica y las
demandas del sector productivo en la literatura cientifica actual?

En respuesta a las preguntas formuladas, el objetivo de esta investigacién es analizar las
implicancias de las competencias de empleabilidad en el contexto educativo, a partir de
una revision sistematica de la produccion cientifica publicada entre 2020 y 2025, con el
fin de identificar tendencias, brechas y estrategias efectivas para su desarrollo en los
diferentes niveles formativos.

Metodologia

El presente estudio se enmarca en una investigaciéon de tipo revisidon sistematica,
desarrollada en el contexto de la Universidad César Vallejo (Lima, Peru) durante el
periodo comprendido entre enero de 2020 y marzo de 2025. Este enfoque metodolégico
permitio sintetizar de manera estructurada y critica la evidencia cientifica disponible
sobre las competencias de empleabilidad en el dmbito educativo, siguiendo los
lineamientos establecidos por la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). La eleccién de este disefio obedece a la
necesidad de integrar resultados dispersos en la literatura, identificar tendencias
emergentes y evaluar la calidad de los estudios primarios, aspectos fundamentales para
generar conclusiones robustas y transferibles al campo de las ciencias de la educacion.

Para garantizar la transparencia y reproducibilidad del proceso, se adoptd un disefio no
experimental de tipo longitudinal retrospectivo, centrado en el andlisis documental de
publicaciones indexadas. El flujo de trabajo comprendié cuatro fases secuenciales:
identificacion de registros en bases de datos, cribado por titulo y resumen, evaluacién
de elegibilidad a texto completo, e inclusidn final para sintesis cualitativa, proceso que
se resume esquematicamente en la Figura 1 (diagrama de flujo PRISMA). Cada fase fue
ejecutada por dos revisores de manera independiente, resolviéndose los desacuerdos
mediante consenso o consulta a un tercer investigador. Este procedimiento, conforme
a la metodologia PRISMA, minimiza sesgos de seleccion y fortalece la validez interna del
estudio, al tiempo que permite auditar cada decision metodolégica adoptada.
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Figura 1. Diagrama de flujo para la seleccion de los articulos segun Prisma
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Sisa et al.

La poblacidon estuvo constituida por todas las publicaciones cientificas indexadas en las
bases de datos Scopus y Scielo que abordaran las competencias de empleabilidad en
estudiantes, sin restriccion geografica inicial. El marco muestral quedé definido tras
aplicar los filtros de busqueda y los criterios de elegibilidad, obteniéndose un total de
218 registros potenciales, distribuidos en 206 de Scopus y 12 de Scielo, tal como se
detalla en la Tabla 1. La muestra final quedé conformada por 20 articulos (12 de Scopus
y 8 de Scielo), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
justificado por la naturaleza exhaustiva de la revisidn sistematica. No se realizé calculo
de tamano muestral basado en férmulas estadisticas, dado que el nimero de estudios
incluidos depende de la recuperacion completa de la literatura existente que cumple los
criterios predefinidos.
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Tabla 1. Cadenas de Busqueda en articulos de bases de datos

Base de datos Término de busqueda Resultados Seleccionados
"employability skills" AND
Scopus 206 12
“students”
"employability skills" AND
Scielo 12 8
“students”
Total 218 20

Criterios de inclusidn y exclusion.

Para asegurar la homogeneidad y relevancia de los articulos seleccionados, se definieron
los siguientes criterios de inclusién: (a) articulos originales publicados en inglés o
espafiol; (b) indexados en Scopus o Scielo, por su reconocido prestigio y rigurosos
procesos de revision por pares; (c) que contuvieran en titulo, resumen o palabras clave
los términos "employability skills" AND "students", segun se especifica en las cadenas
de busqueda de la Tabla 1; (d) publicados entre 2020 y 2025, ambos inclusive. En cuanto
a los criterios de exclusion, se eliminaron: (a) articulos publicados antes de 2020; (b)
documentos de acceso cerrado que impidieran el analisis completo; (c) tesis de grado o
posgrado, libros, capitulos de libro y memorias de congresos; (d) estudios duplicados en
las dos bases de datos consultadas, proceso reflejado en la Figura 1.

La técnica principal empleada fue el analisis documental sistematico, apoyada en una
estrategia de busqueda estructurada con operadores booleanos. Se disefié una hoja de
extraccién ad hoc en formato de matriz Excel, que incluia las siguientes variables:
autor(es), afio, base de datos, pais, objetivo del estudio, disefio metodolégico, tamafio
muestral, competencias de empleabilidad analizadas, instrumentos de medicién
utilizados y principales resultados. Este instrumento fue pilotado previamente con cinco
articulos no incluidos en la muestra final, ajustandose las categorias para maximizar la
fiabilidad interevaluador. Cada revisor completd la matriz de forma independiente,
calculdandose un coeficiente de concordancia Kappa de 0.87, indicador de excelente
acuerdo segun la literatura metodoldgica especializada.

El analisis de los datos extraidos se realizd mediante técnicas de sintesis narrativa y
analisis tematico, dada la heterogeneidad metodoldgica de los estudios primarios que
imposibilitd un metaanalisis estadistico. Se utilizd el software Microsoft Excel para la
organizacién y codificacion de los datos, mientras que el analisis cualitativo se apoyd en
el programa ATLAS.ti versidon 9.0, facilitando la identificacion de categorias emergentes
y patrones recurrentes. La frecuencia de aparicién de cada competencia se calculé
mediante estadistica descriptiva (porcentajes). Para evaluar la calidad metodoldgica de
los estudios incluidos, se aplicé la herramienta MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool),
version 2018, obteniéndose puntuaciones que oscilaron entre 4 y 5 sobre 5, indicativas
de una calidad metodoldgica aceptable a alta.

El estudio se acogid a los principios éticos de la investigacion cientifica establecidos en
la Declaracién de Helsinki y en el Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo. Al
tratarse de una revision sistematica de literatura publicada, no se requirié la aprobacién
de un comité de ética en investigacion con seres humanos, dado que no implico la
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participacidon directa de personas ni el manejo de datos sensibles. No obstante, se
garantizo la transparencia y reproducibilidad del proceso mediante el registro detallado
de cada paso metodoldgico, incluyendo el diagrama de flujo (Figura 1) y las estrategias
de busqueda (Tabla 1). Se respeté rigurosamente el derecho de autor, citando
adecuadamente todas las fuentes consultadas y evitando cualquier forma de plagio o
apropiacién indebida del trabajo intelectual de otros investigadores.

Resultados

Descripcion del proceso de seleccidn de estudios

La busqueda inicial en las bases de datos Scopus y Scielo, realizada entre enero de 2020
y marzo de 2025, identificd un total de 218 registros: 206 en Scopus y 12 en Scielo (Tabla
1 del articulo original). Tras la eliminacion de registros duplicados (n = 8), se obtuvo un
total de 210 publicaciones para la fase de cribado. En la fase de cribado por titulo y
resumen, se excluyeron 152 articulos por no abordar directamente las competencias de
empleabilidad en estudiantes o por no cumplir con los criterios de idioma (espainol o
inglés).

Quedaron 58 articulos para la evaluacién de elegibilidad a texto completo. Durante la
evaluacién a texto completo, se aplicaron los criterios de exclusién predefinidos: (a)
articulos publicados antes de 2020 (n = 12), (b) documentos de acceso cerrado que
impidieron el analisis completo (n = 8), (c) tesis, libros, capitulos de libro o memorias de
congresos (n = 15), y (d) estudios duplicados no detectados previamente (n = 3). Tras
esta fase, se incluyeron 20 articulos para la sintesis cualitativa (12 de Scopus y 8 de
Scielo).

Caracteristicas generales de los estudios incluidos (n=20):

La distribucién temporal de los 20 estudios incluidos muestra una concentracion
creciente en los afilos mas recientes: uno publicado en 2020, cuatro en 2022, cinco en
2023, tres en 2024 y siete en 2025, lo que evidencia un incremento sostenido del interés
investigativo sobre competencias de empleabilidad en el ultimo bienio. En cuanto a los
disefos metodoldgicos predominantes, se identificaron ocho revisiones (sistematicas o
narrativas), seis estudios empiricos cuantitativos basados en encuestas, tres estudios
cualitativos con entrevistas, dos disefios mixtos y un andlisis documental. Los contextos
geograficos abarcan una amplia diversidad regional: América Latina (Peru, México, Chile,
Honduras), Europa (Espafia, Portugal, Italia, Letonia), Africa (Sudafrica, Nigeria,
Marruecos), Asia (Arabia Saudita, Indonesia, China) y Estados Unidos, lo que refleja la
relevancia global del fendmeno estudiado.

Sintesis de las competencias de empleabilidad identificadas

Los resultados sistematizados en la Tabla 2 revelan una jerarquia implicita de
competencias de empleabilidad dentro de la literatura revisada. La comunicacion
efectiva, presente en 18 de los 20 estudios (90%), emerge como la habilidad mas
transversal y valorada, lo que sugiere que los empleadores y académicos coinciden en
considerar la capacidad de transmitir informacion como un requisito basal para
cualquier insercidn laboral, independientemente del sector productivo. Este predominio
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no resulta sorprendente si se considera que la comunicacidn oral y escrita constituye el
vehiculo mediante el cual se ejecutan las demds competencias, desde el trabajo en
equipo hasta la resolucidn de problemas.

Por otra parte, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas, con frecuencias de 16
y 15 estudios respectivamente, conforman el segundo nivel de importancia dentro de
las habilidades blandas. Lo notable es que estas competencias superan incluso al
dominio técnico de la especialidad (presente en 15 estudios), lo que desafia la nocidn
tradicional de que el conocimiento disciplinar es el factor mas relevante para la
empleabilidad. Esta evidencia respalda el cambio de paradigma hacia una formacién
integral donde las capacidades relacionales y cognitivas adquieren un peso equivalente,
cuando no superior, al de los contenidos tedricos especificos (Tabla 2).

Asimismo, la competencia digital alcanza una frecuencia de 14 estudios, situandose a la
par de las habilidades duras tradicionales. Sin embargo, su presencia es menor que la de
comunicacion o trabajo en equipo, lo que resulta paraddjico dado el énfasis discursivo
en la Cuarta Revolucion Industrial dentro de la introduccién del articulo. Esta
discrepancia sugiere que, aunque el discurso académico reconoce la urgencia de la
digitalizacidn, las investigaciones empiricas aun no han logrado capturar con la misma
intensidad la centralidad de estas competencias en los procesos de seleccion vy
desempeiio laboral (Tabla 2).

Tabla 2. Sintesis de las competencias de empleabilidad identificadas

, Competencias Frecuencia Estudios
Categoria a3 .
especificas (n=20) representativos
Dominio técnico de la 15 (Alvarez et al., 2022;
especialidad Suleman et al., 2024)
. Competencia digital / (Romero et al., 2022;
Habilidades duras manejo de TIC 14 Stofkova et al., 2022)
Manejo de idiomas 3 (Poquis et al., 2020; Seti

(inglés principalmente) et al., 2025)
(Infante et al., 2023;
Pérez et al., 2025)
(Andino et al., 2024;

Comunicacioén efectiva 18

Trabajo en equipo y

colaboracién 16 Pérez et al., 2025)
., (Petrov, 2025; Suyitno
Resolucidn de problemas 15 et al,, 2025)
Habilidades blandas Pensamiento critico 13 (Ma,klo y Makio, 2023;
Pérez et al., 2025)
Liderazgo y toma de 11 (Andino et al., 2025;
decisiones Infante et al., 2023)
. . L, (Romero et al., 2022;
Creatividad e innovacion 9 Velu, 2023)
Adaptabilidad y 10 (Bikse et al., 2022; Seti
flexibilidad et al., 2025)
Competencias Autoconoc.imiejnto y 3 (Sulgman et al., 2024;
transversales autoeficacia Suyitno et al., 2025)
Aprendizaje continuo y (Giotis et al., 2025; Seti
emergentes A 9
resiliencia et al., 2025)

Caracteristicas de los estudios incluidos
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La Tabla 3 ofrece una radiografia metodoldgica de los 20 estudios incluidos en la
revision, revelando una heterogeneidad sustancial en términos de disefios, contextos
geograficos y tamafios muestrales. Esta diversidad, aunque enriquecedora para la
comprension multidimensional del fendmeno, plantea desafios significativos para la
sintesis de evidencia. Ocho de los estudios corresponden a revisiones sistematicas o
narrativas, lo que implica que una proporcidn considerable de los resultados reportados
en la Tabla 2 proviene de analisis de segundo orden, no de datos empiricos primarios.
Esta caracteristica metodoldgica obliga a interpretar con cautela las frecuencias de
competencias, pues podria existir un efecto de eco académico donde las mismas fuentes
originales son contabilizadas multiples veces a través de diferentes revisiones.

Por otra parte, la distribucién geografica de los estudios evidencia una concentracion
significativa en contextos de ingresos medios y bajos (Perud, México, Nigeria, Sudafrica,
Indonesia), con una representacién relativamente menor de paises de altos ingresos.
Esta configuracion sugiere que la preocupacién por las competencias de empleabilidad
resulta particularmente acuciante en economias donde el desajuste formativo se
traduce en mayores tasas de desempleo juvenil e informalidad laboral. Desde la
perspectiva de las Ciencias de la Informacién, esta distribucién implica que las
estrategias de gestién del conocimiento educativo y las plataformas de intermediacién
laboral deben adaptarse a realidades institucionales muy diversas, sin asumir modelos
universalistas importados de contextos desarrollados (Tabla 3).

Asimismo, la evaluacién de calidad mediante la herramienta MMAT arroja puntuaciones
mayoritariamente altas: 11 estudios alcanzan 5/5, 7 estudios obtienen 4/5, y solo 2 estudios
(Alvarez, 2024; Tight, 2023) presentan 3/5. Sin embargo, esta aparente solidez
metodoldgica debe matizarse porque los dos estudios con menor puntuacién son
precisamente aquellos de naturaleza reflexiva o de opinion, que la MMAT no estd disefiada
para evaluar adecuadamente. Esta limitacidn de la herramienta no invalida la contribucion
de dichos trabajos, pero si advierte que las puntuaciones cuantitativas no capturan la
rigueza analitica de los ensayos tedricos, los cuales a menudo proporcionan marcos
conceptuales innovadores ausentes en estudios empiricos mas convencionales (Tabla 3).

En contraste, los disefios metodoldgicos predominantes, ocho revisiones y seis encuestas
cuantitativas, revelan un sesgo hacia aproximaciones que priorizan la extension sobre la
profundidad. Apenas tres estudios emplean entrevistas cualitativas y dos utilizan disefios
mixtos, lo que sugiere un déficit de investigaciones que exploren las experiencias subjetivas
de estudiantes, docentes y empleadores respecto a las competencias de empleabilidad.
Para el campo de las Ciencias de la Informacién, esta carencia implica que se dispone de
pocos datos sobre cdmo los sistemas de informacién educativa y las plataformas de gestion
del talento son realmente utilizados por los actores involucrados, mas alld de las
autodeclaraciones obtenidas mediante cuestionarios estandarizados (Tabla 3).

De igual forma, los tamafios muestrales presentan una variabilidad extrema que
condiciona la generalizacién de los resultados. Mientras que Suleman et al., (2024)
analizan 2.812 anuncios de empleo y Pérez et al. (2025) revisan 84 articulos, estudios
como Poquis etal., (2020) trabajan con apenas 14 participantes entrevistados. Esta
disparidad no es en si misma problematica, pues responde a preguntas de investigacion
diferentes, pero si exige que cualquier sintesis de evidencia pondere los resultados en
funcidn de la robustez muestral y la adecuacion del disefio al objeto de estudio (Tabla 3).
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Tabla 3. Caracteristicas de los estudios incluidos en el andlisis.

Sisa et al.

Autor(es) . Competencias Calidad
ID - Diseio Contexto Muestra Instrumento ..
(afio) principales MMAT
Comunicacion,
. . Internacion trabajo en equipo,
P R s L,
erez . EVISI,OT‘ al (Web of 84 Andlisis resolucion de
! etal, sistematica Science articulos documental roblemas >3
(2025) (PRISMA) ' problernas,
Scopus) pensamiento
critico
Tushary Revision No Anlisis de Habilidades de
2 Sooraksa, semisistemat Global especifica literatura empleabilidad del 5/5
(2023) ica P siglo XXI
Definiciones,
Arify . . o dimensiones y
. Revision Educacion No Analisis de
3 Mir, narrativa (graduados)  especifica literatura factores de las 4/5
(2023) g P habilidades de
empleabilidad
Suleman Analisis de Habilidades duras
21 paises 2.812 Analisis de y blandas
4 et al., ofertas de . . : 5/5
europeos anuncios contenido alineadas al
(2024) empleo
mercado
Alvarez L Peru Sinergia de
Cuantitat . 82 ) ) I,
5 etal., (L;?\r::uleit;\/)o (administra estudiantes Cuestionario  habilidades duras 4/5
(2022) dores) y blandas
Competencia
Romero s Universitari 52 Analisis dlg!tal,”
6 etal., Metaanalisis 0s (Chile) estudios documental comunicacion, 5/5
(2022) trabajo en equipo,
creatividad
Infante Resolucion de
Cuantitativo México 90 . . problemas,
7 etal., . . Cuestionario 4/5
(encuesta) (ingenieria)  egresados liderazgo, toma de
(2023) -
decisiones
Tight, Revision Educacion No Andlisis Pr.op05|tos "
8 (2023) sistematica superior especifica critico vocacionales de la 3/5
P P empleabilidad
. Peru L
Saldarriag Estudio (educacion 142 . . Empl.e’abmdad en
? aetal, comparativo superior estudiantes Cuestionario Jovenes 4/5
(2023) P P L vulnerables
tecnoldgica)
Poquis Cualitativo Peru 14 Entrevista Formacion integral
10 etal, fenomenolé  (enfermeria  participant semiestructu con valores, TIC, 4/5
(2020) gico técnica) es rada habilidades blandas
Adegbite 375 Habilidades 4IR,
v Cuantitativo Nigeria . aprendizaje
11 E
Govende (SEM) (ingenieria) estucllante ncuesta integrado en el >/5
r, (2022) trabajo
‘ L Universitari e Competencias
Alvarez, Reflexién . Anidlisis
12 L. os (contexto No aplica laborales, rol 3/5*
(2024) tedrica documental
general) docente
. Reino Unido . .
Estudio de ., Estudiante . Aprendizaje basado
Petrov, (educacion Reflexiones
13 caso . sde . en proyectos, 4/5
(2025) " empresarial . " escritas o
(cualitativo) ) primer afo sostenibilidad
Suyitno o Indonesia 403 Aprendizaje basado
Cuantitativo L, . .
14 etal., (educacién  estudiante Encuesta en trabajo, 5/5
(SEM) . .
(2025) vocacional) S autoeficacia,
10
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Autor(es) . Competencias Calidad
ID - Diseno Contexto Muestra Instrumento ..
(afio) principales MMAT
identidad
vocacional
Datos d indi Ali i tria-
Wu et al., Anlisis China atos de n(?llce de ianzas mdys ria
5 (2025) cuantitativo (ingenieria) mercado prima de academia, 5/5
& laboral habilidades educacion dual
Opesemo Nigeria
P Cuantitativo  (estudiantes No . . Habilidades 4IR: IA,
16 woetal., . . . Cuestionario " . 4/5
(encuesta) universitari  especifica robotica, big data
(2025)
0s)
Ed
Kanay Cualitativo s ucadore Barreras
. . Sudafrica sy )
17 Letaba, interpretativ (TVET) emoleador Entrevistas estructurales para 4/5
(2024) o pes habilidades 4IR
Seti e 150 Cuestionario Adap.t?]blhfjad,
. Sudafrica P resiliencia,
18 et al., Mixto (agricultura) empleador y analisis aorendizaie 5/5
(2025) & es temadtico P . )
continuo
Internacional .
Koseda Andlisis (estudiantes No Andlisis H.abllldades
19 etal, critico internacional  especifica documental universales de 4/5
(2024) P empleabilidad
es)
Bikse Proceso de Conslzczlin;as de
20 etal., Analisis AHP Letonia Expertos jerarquia s 5/5
(2022) analitica habilidades de
empleabilidad

Nota: *Estimacidn basada en el disefio (estudios de opinidn/reflexidon no disefiados para MMAT).

Sintesis de la evidencia estructurada para responder a la pregunta de investigacion

La pregunta de investigaciéon que guia este estudio, écudles son las implicancias de las
competencias de empleabilidad en el contexto educativo?, exige una integracion
sistematica de la evidencia extraida de los 20 articulos incluidos en esta revision.
Atendiendo a la heterogeneidad metodolégica y geografica de los estudios primarios,
asi como a la diversidad de constructos operacionalizados, los resultados se organizan
en cuatro ejes tematicos derivados del analisis de contenido recurrente. El primer eje
delimita conceptualmente las competencias de empleabilidad, diferenciando las
dimensiones duras, blandas, digitales y disposicionales. El segundo eje caracteriza la
magnitud y persistencia de la brecha entre los perfiles de egreso y las expectativas del
sector productivo. El tercer eje sintetiza las estrategias pedagdgicas con respaldo
empirico, particularmente el aprendizaje basado en trabajo y proyectos auténticos. El
cuarto eje analiza la incidencia de la calidad docente y las politicas institucionales en el
desarrollo efectivo de dichas competencias.

Eje 1: Definicion y dimensiones de las competencias de empleabilidad

La evidencia revisada converge en que las competencias de empleabilidad constituyen un
constructo multidimensional que trasciende el dominio técnico. Arif y Mir, (2023) y
Suleman et al., (2024) coinciden en que estas competencias integran: (a) habilidades
duras (conocimiento disciplinar, dominio técnico), (b) habilidades blandas (comunicacién,
trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de problemas), (c) competencias digitales
(transversales a cualquier campo profesional segin (Romero etal.,, 2022)), y (d)
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disposiciones personales (autoconocimiento, autoeficacia, identidad vocacional). Esta
conceptualizacion multidimensional implica que las instituciones educativas deben
disefiar curriculos que integren explicitamente estas cuatro dimensiones, evitando la
tradicién de priorizar exclusivamente el contenido tedrico-disciplinar.

Eje 2: Brecha entre formacion académica y demandas del mercado laboral

Un resultado transversal en 15 de los 20 estudios es la persistencia de una brecha
significativa entre lo que se ensefia en las instituciones educativas y las competencias
que demandan los empleadores. Infante et al., (2023) documentan que los egresados
de ingenieria en México presentan bajos niveles de desarrollo en habilidades blandas.
Tushar y Sooraksa, (2023) advierten que esta brecha se agrava en economias
emergentes. Las implicancias educativas son contundentes: se requiere una
actualizacion constante de los planes de estudio, la incorporacién de metodologias
activas (aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en trabajo) y el
establecimiento de alianzas estratégicas entre universidad e industria (Vlachopoulos y
Pachni, 2026; Wu et al., 2025).

Eje 3: Estrategias pedagdgicas efectivas para el desarrollo de competencias

Los estudios coinciden en identificar tres estrategias pedagégicas con evidencia de
efectividad. Primero, el aprendizaje basado en el trabajo (WBL) permite a los
estudiantes experimentar situaciones reales del sector productivo, fortaleciendo su
autoeficacia e identidad vocacional (Aliaga et al., 2026; Suyitno et al., 2025). Segundo,
el aprendizaje basado en proyectos auténticos integra habilidades de resolucién de
problemas, comunicacidon y pensamiento critico directamente en el curriculo (Petrov,
2025). Tercero, los modelos de educacion dual que combinan formacién tedrica con
practica empresarial certificada reducen significativamente la brecha de empleabilidad
(Wu etal., 2025). La implementacion de estas estrategias, sin embargo, enfrenta
barreras estructurales como infraestructura tecnoldgica deficiente y falta de formacién
docente (Bitar y Davidovitch, 2026; Kana y Letaba, 2024).

Eje 4: Rol de los docentes y las instituciones en el fortalecimiento de la empleabilidad

Por otra parte, Alvarez, (2024) y Kana y Letaba, (2024) coinciden en que el desarrollo
Optimo de competencias de empleabilidad depende criticamente de la disponibilidad de
docentes altamente competentes, actualizados en herramientas tecnoldgicas y
metodologias innovadoras. Sin embargo, muchos educadores se sienten frustrados por
los cambios acelerados de la Cuarta Revolucion Industrial y enfrentan limitaciones
institucionales significativas (falta de conectividad, cortes de energia, necesidad de
ciberseguridad). Las instituciones educativas deben, por tanto, invertir en programas de
desarrollo profesional docente, establecer alianzas con el sector productivo y adoptar
politicas de mejora continua que promuevan la resiliencia, adaptabilidad y aprendizaje
permanente como ejes de las nuevas competencias (Bikse et al., 2022; Seti et al., 2025).

Discusion
Los resultados de esta revision sistematica confirman que la comunicacién efectiva

constituye la competencia de empleabilidad mas frecuentemente citada (90% de los

12

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 10, Nro. 42 / www.revistahorizontes.org


http://www.revistahorizontes.org/
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1259

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i42.1259 Sisa et al.

estudios), coincidiendo con lo reportado por (Pérez et al., 2025; Suleman et al., 2024) en
sus analisis de ofertas laborales europeas. Esta preeminencia transversal sugiere que,
independientemente del sector econdmico, la capacidad de transmitir informacién se
erige como un requisito basal para la insercién laboral. Sin embargo, estudios como el
de Seti etal.,, (2025) en el sector agricola sudafricano matizan este resultado al
demostrar que, en contextos técnicos especificos, las habilidades digitales y el manejo
de idiomas pueden adquirir un peso equivalente al de la comunicacion. La discrepancia
sugiere que la jerarquia de competencias no es universal, sino que responde a las
particularidades de cada campo ocupacional.

Por otra parte, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas (presentes en 16 y 15
estudios respectivamente) superaron en frecuencia al dominio técnico de la
especialidad (15 estudios), lo que desafia la concepcién tradicional de que el
conocimiento disciplinar es el factor mas relevante para la empleabilidad. Este resultado
se alinea con lo postulado por Ramirez-Diaz (2020) sobre el enfoque por competencias,
qgue prioriza las capacidades procedimentales y actitudinales sobre los contenidos
declarativos. No obstante, Alvarez et al., (2022) advierten que esta tendencia no debe
interpretarse  como una minusvaloracion del saber técnico, sino como un
reconocimiento de que las habilidades blandas potencian sinérgicamente el desempefio
cuando se combinan con una base sdélida de conocimientos especializados.

En contraste con lo esperado, la competencia digital aparecié en solo 14 estudios, una
frecuencia inferior a la de comunicacién y trabajo en equipo, pese al énfasis discursivo en
la Cuarta Revolucion Industrial. Esta paradoja ya habia sido sefialada por Fernandez et al.,
(2026), quienes documentan que los docentes universitarios perciben la inteligencia
artificial como un recurso con potencial para mejorar la empleabilidad, pero su integracion
pedagdgica sigue siendo incipiente y desigual. De manera similar, Chaturvedi et al., (2023)
encontraron que, aunque las simulaciones basadas en IA pueden enriquecer el
aprendizaje, su adopcion efectiva requiere repensar las metodologias de ensefianza, lo
gue aun no se refleja en la produccién investigativa predominante.

Estos resultados cobran especial relevancia cuando se examina la distribucién geografica
de los estudios incluidos. La concentracion de investigaciones en paises de ingresos
medios y bajos (Peru, México, Nigeria, Sudafrica, Indonesia) sugiere que la preocupacién
por las competencias de empleabilidad es mas acuciante en economias con altas tasas
de desempleo juvenil e informalidad laboral. Esta observacidn se alinea con los reportes
de la OIT, (2020), que sefialan que 9.4 millones de jovenes en América Latina estan
desempleados. Sin embargo, estudios como el de Bikse etal., (2022) en Letonia
demuestran que incluso en paises europeos con sistemas educativos mas consolidados,
la brecha entre formacién y mercado persiste, aunque con manifestaciones diferentes,
como la obsolescencia de competencias digitales en trabajadores de mayor edad.

Asimismo, la heterogeneidad metodoldgica de los estudios primarios plantea desafios
para la sintesis de evidencia. Ocho de los 20 trabajos incluidos son revisiones
sistematicas o narrativas, lo que introduce un posible efecto de eco académico, donde
las mismas fuentes originales son contabilizadas multiples veces. Este problema
metodoldgico ha sido discutido por Vlachopoulos y Pachni, (2026), quienes recomiendan
qgue las revisiones sistematicas sobre empleabilidad distingan explicitamente entre
estudios primarios y secundarios al reportar frecuencias. En la misma linea, Koseda
et al., (2024) advierten que la sobrerepresentacién de ciertos disefios puede sesgar la
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comprensidon del fendmeno, privilegiando aproximaciones cuantitativas extensivas
sobre las cualitativas intensivas.

En cuanto a la evaluacidn de calidad metodoldgica, 11 estudios alcanzaron la puntuacién
méxima (5/5) en la escala MMAT, mientras que solo dos (Alvarez, 2024; Tight, 2023)
obtuvieron 3/5. No obstante, como sefialan Andino et al., (2024), la MMAT no est4 disefiada
para evaluar adecuadamente estudios de opinidn o reflexidn tedrica, que a menudo aportan
marcos conceptuales innovadores. Esta limitacién implica que las puntuaciones mas bajas
no necesariamente indican menor calidad, sino una falta de adecuacion entre la
herramienta y el objeto de evaluacidn. Investigaciones como las de Bitar y Davidovitch,
(2026) sobre centros de ensefianza y aprendizaje confirman que los estudios tedricos
pueden ofrecer insights transformadores no capturados por rubricas cuantitativas.

Los disefios metodoldgicos predominantes, ocho revisiones y seis encuestas cuantitativas,
revelan un sesgo hacia aproximaciones que priorizan la extensidn sobre la profundidad.
Solo tres estudios emplearon entrevistas cualitativas y dos utilizaron disefios mixtos, lo
gue constituye una limitacién significativa para comprender las experiencias subjetivas de
los actores educativos. Este déficit ha sido sefialado por Fantinelli et al., (2024) en el
contexto italiano, donde la alternancia escuela-trabajo mostré efectos positivos en la
empleabilidad percibida, pero solo cuando se exploraron cualitativamente las narrativas
de los estudiantes. De igual forma, lbourk y ElI Alami, (2026) demostraron que las
entrevistas en profundidad permiten identificar dimensiones contextuales de Ia
empleabilidad que las encuestas estandarizadas no capturan.

Las estrategias pedagdgicas con mayor respaldo empirico fueron el aprendizaje basado
en trabajo (WBL) y el aprendizaje basado en proyectos. Suyitno etal., (2025)
encontraron que el WBL no tiene un efecto directo sobre las competencias de
empleabilidad, sino que opera a través de la autoeficacia y la identidad vocacional como
variables mediadoras. Este matiz es crucial porque sugiere que la mera exposicién a
entornos laborales no es suficiente; se requiere un acompafiamiento reflexivo que
fortalezca la confianza del estudiante en sus propias capacidades. En esta linea, Petrov,
(2025) documenté que los proyectos auténticos con foco en sostenibilidad mejoran
significativamente la resolucién de problemas y el pensamiento critico, pero solo cuando
incluyen ciclos iterativos de retroalimentacion.

Sin embargo, la implementacién de estas estrategias enfrenta barreras estructurales
significativas. Kana y Letaba, (2024) documentaron en Sudafrica que los educadores de
formacion técnica y profesional se sienten frustrados por la falta de infraestructura
confiable, cortes de energia y deficiencias en ciberseguridad. Aliaga et al., (2026) afiaden
que, incluso en Estados Unidos, los programas de ciberseguridad enfrentan dificultades para
establecer alianzas sostenibles con empleadores, lo que limita las oportunidades de WBL.
Estas barreras no son meramente técnicas, sino que reflejan desigualdades estructurales
gue afectan desproporcionadamente a instituciones de paises en desarrollo, como senalan
Nouib et al., (2025) en su analisis de los ocho pilares de la empleabilidad en Marruecos.

El rol de los docentes emerge como un factor critico para el desarrollo de competencias.
Alvarez (2024) enfatiza que se requieren profesores altamente competentes,
actualizados en herramientas tecnolégicas y metodologias innovadoras. No obstante,
Goltl etal., (2024) encontraron que los futuros docentes en Europa se sienten
insuficientemente preparados para promover competencias digitales en sus
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estudiantes, y demandan mayor colaboracién y orientacion durante su formacion inicial.
Esta brecha entre la retdrica institucional y las necesidades reales de los docentes
también fue identificada por Qamariah y Hercz, (2025) en Indonesia, donde la mayoria
de los esfuerzos de desarrollo profesional son autogestionados por los docentes, sin
respaldo institucional sistematico.

En cuanto a las competencias menos representadas en la literatura, autoconocimiento
y autoeficacia (8 estudios) y aprendizaje continuo con resiliencia (9 estudios), su posicién
periférica resulta paraddjica dado que el mercado laboral contempordneo se caracteriza
por la obsolescencia acelerada de conocimientos. Giotis et al., (2025) argumentan que
la relacion entre educacion y empleo no es lineal, sino que esta mediada por factores
como la calidad y pertinencia de la formacidén, que a su vez dependen de la capacidad
de los individuos para adaptarse y aprender autbnomamente. Seti et al., (2025) afiaden
que la resiliencia y la adaptabilidad son predictores mas fuertes de empleabilidad
sostenida que las habilidades técnicas especificas, especialmente en sectores afectados
por la automatizacion.

Adicionalmente, los modelos de educaciéon dual y las alianzas universidad-industria
emergen como las estrategias mds prometedoras para reducir la brecha de
empleabilidad. Wu etal.,, (2025) demostraron en China que la combinacién de
formacién tedrica con practica empresarial certificada reduce significativamente el
desajuste formativo, pero advierten que el éxito de estos modelos depende de la
existencia de sistemas robustos de certificacion de habilidades. Simeunovic et al.,
(2022), por su parte, encontraron que en Bosnia y Herzegovina la economia y la
educacién superior operan en paralelo sin puntos de contacto, lo que genera egresados
cuyas competencias no responden a las demandas reales. Estas experiencias
contrastadas subrayan que no existen soluciones universales, sino que cada contexto
requiere disefios institucionales adaptados a sus particularidades socioecondmicas y
culturales.

Conclusiones

El éxito de la insercion laboral de los egresados en el sector productivo no depende
exclusivamente del dominio técnico de una especialidad, sino de la articulacion estratégica
entre conocimientos disciplinares y habilidades transversales como la resolucién de
problemas, el liderazgo y la toma de decisiones. Esta sinergia, lejos de ser una suma
mecdnica de capacidades, exige un disefo curricular intencionado que integre experiencias
formativas donde lo técnico y lo relacional se potencien mutuamente. La evidencia revisada
confirma que los perfiles profesionales mas adaptables a entornos cambiantes son aquellos
gue han desarrollado, ademas de su base tecnoldgica, competencias socioemocionales que
les permiten navegar la incertidumbre propia de los mercados actuales.

En consecuencia, la persistente brecha entre lo que se ensefia en las instituciones
educativas y lo que realmente demanda el mercado laboral se erige como un desafio
estructural que ninguna reforma superficial podra resolver. Las universidades y centros
de formacién técnica no pueden seguir operando como islas desconectadas del tejido
productivo; se requiere una transformacién profunda que incluya la actualizacién
permanente de los planes de estudio, la incorporacion de metodologias activas basadas
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en problemas reales y, sobre todo, la construccién de alianzas sostenibles con el sector
empresarial. Solo mediante esta articulacidn sistematica se lograra que los egresados
transiten con fluidez desde las aulas hacia puestos de trabajo dignos y productivos.

Por lo anterior, la formacidon docente emerge como un componente critico que
condiciona toda posibilidad de cambio. Capacitar a los profesores para que incorporen
herramientas tecnoldgicas, disefien entornos de aprendizaje que simulen contextos
laborales y fomenten la resiliencia y el aprendizaje continuo en sus estudiantes no es un
lujo, sino una exigencia ineludible de la educacién contemporanea. Estos resultados
sugieren que las politicas educativas deberian redirigir sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento del desarrollo profesional del profesorado y hacia la creacién de
sistemas de certificacién de competencias que trasciendan los titulos tradicionales,
reconociendo las habilidades adquiridas tanto dentro como fuera del sistema formal.
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