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Resumen

Contexto: la transformacion digital en la educacidn superior demanda que los estudiantes de posgrado
fortalezcan competencias digitales firmes para su desempefio académico y profesional. El Marco Europeo de
Competencia Digital (DigComp) ofrece una estructura para valorar estas habilidades en cinco dimensiones
fundamentales. Objetivo: analizar el nivel de competencias digitales de los estudiantes de la Maestria en
Direccidn de la Universidad de Granma, en Cuba, y su relacion con la edad. Metodologia: estudio cuantitativo,
descriptivo-correlacional y transversal con una muestra de 25 estudiantes. Se aplicé un cuestionario basado
en DigComp con escala Likert. Resultados: la competencia digital general alcanzé una media de 3.59 (DE
= 0.68), con el 44% en nivel avanzado. Resolucién de problemas obtuvo la media mas alta (M = 3.72) y
Seguridad la mas baja (M = 3.44). Se hallaron correlaciones negativas significativas entre la edad y cuatro
areas: resolucion de problemas (rho = -0.458, p = 0.021), creacion de contenido (rho = -0.445, p = 0.026),
informacion y alfabetizacién informacional (rho = -0.412, p = 0.041) y competencia total (rho = -0.431, p
= 0.032). Conclusidn: los estudiantes de menor edad exhiben mayor dominio de competencias digitales, lo
cual orienta la necesidad de programas formativos diferenciados segun el perfil etario.

Palabras clave: Competencia digital; Educacién superior; Estudiantes universitarios; Tecnologias de la
informacion; Alfabetizacion digital.

Abstract

Background: Digital transformation in higher education requires graduate students to cultivate robust
digital competencies for academic and professional performance. The European Digital Competence
Framework (DigComp) provides a standardized structure for assessing these skills across five fundamental
dimensions. Objective: To analyze digital competence levels and their correlation with age among Master
of Management students at the University of Granma, Cuba. Methods: A quantitative, descriptive-
correlational, and cross-sectional study was conducted with a sample of 25 students. Data collection utilized
a DigComp-based Likert-scale questionnaire. Results: Findings reveal a mean overall digital competence
of 3.59 (SD = 0.68), with 44% of students achieving an advanced level. Problem-solving recorded the
highest mean (M = 3.72), while Safety scored the lowest (M = 3.44). Significant negative correlations were
identified between age and four key areas: problem-solving (p = -0.458, p = 0.021), content creation (p =
-0.445, p =0.026), information and data literacy (p = -0.412, p = 0.041), and total competence (p =-0.431,
p = 0.032). Conclusion: Younger students exhibit significantly higher digital proficiency, highlighting the
necessity for age-differentiated training programs within graduate education.

Keywords: Digital competence; higher education; graduate students; information technology; digital literacy.
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Introduccion

La transformacién digital que atraviesa las instituciones de educacion superior ha alterado
las formas de ensefiar, aprender y gestionar el conocimiento en todos los niveles formativos.
Las competencias digitales constituyen un componente esencial del perfil profesional de los
egresados universitarios, dado que su dominio condiciona el desempefio académicoy la insercidn
laboral en un entorno mediado por tecnologias . Estatemdtica esrelevante enla
agenda investigativa internacional, confirmaron un crecimiento exponencial
de la produccidn cientifica sobre competencias digitales en educacién durante la Ultima década.
Comprender la distribucién de estas competencias entre los distintos colectivos universitarios
resulta imprescindible para disefiar estrategias formativas pertinentes y efectivas

Unidoaloanterior,el Marco Europeo de Competencia Digital, conocido como DigComp, constituye
la referencia mas aceptada a nivel internacional para la evaluacion de las competencias digitales
en el dmbito educativo. Este marco organiza las competencias en cinco areas: informacion y
alfabetizacién informacional, comunicaciéon y colaboracién, creacién de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas, con descriptores de progresidon que permiten establecer el
nivel de dominio individual . Los instrumentos de evaluacién fundamentados
en DigComp han demostrado propiedades psicométricas sélidas en diversos contextos, lo que
avala su utilizacion como herramienta diagndstica en poblacidon universitaria

confirmaron la prevalencia de este marco en el disefio de instrumentos
de med|C|on e identificaron brechas en la cobertura de ciertas poblaciones.

En esta linea, la investigacidn sobre competencias digitales en América Latina cobrd relevancia a
raiz de los cambios que la pandemiaimpuso sobre los modelos educativos regionales.

, en un estudio en contexto latinoamericano, encontré que factores demograficos
como la edad influyen sobre el nivel de competencias de los estudiantes universitarios.

, por su parte, en un estudio con mds de 4000 estudiantes chilenos de primer afio,
confirmd que el tiempo de acceso a las tecnologias no garantiza por si solo el desarrollo de
competencias avanzadas. , también en un andlisis sobre estudiantes
iberoamericanos, mostro resultados diversos que reflejan las desigualdades digitales de la region.
Para , la validacién de escalas adaptadas a contextos latinoamericanos aporta
evidencia robusta sobre estas competencias.

Asimismo, la formacién de posgrado constituye un espacio particular para el desarrollo de
competencias digitales, pues los estudiantes de maestria incorporan herramientas tecnolégicas
en sus procesos de investigacidn y gestion. , en un estudio comparativo entre
Espafia, México y Peru, evidencié diferencias en la autopercepciéon de competencias digitales
durante la transicién educativa por la pandemia. describe que la escala
propuesta permitié caracterizar las fortalezas y debilidades en areas como la comunicaciény la
seguridad digital. analizaron la autopercepcidon de competencias en siete
universidades de Espafia y América Latina y encontraron un perfil desigual entre las areas del
DigComp. La percepcidn de los estudiantes sobre la competencia digital de sus docentes influye
en su propia motivacion para desarrollar estas habilidades

En este escenario, la investigacién responde a la necesidad de comprender cédmo se distribuyen
las competencias digitales entre los estudiantes de la Maestria en Direccién de la Universidad
de Granma, en Cuba, un programa orientado a profesionales en ejercicio que gestionan
organizaciones con limitaciones tecnolégicas. Los estudios en el contexto cubano son escasos
y se focalizan en pregrado. La situacion ideal implicaria que todos los estudiantes contaran con
un nivel avanzado de competencias digitales para liderar procesos de transformacion digital en
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sus organizaciones. Esta investigacion aborda dicha situacién y formula la siguiente pregunta:
écudl es el nivel de competencias digitales de los estudiantes de la Maestria en Direccidn de la
Universidad de Granma y qué relacion existe con la edad de los participantes?

De este modo, un estudio en esta direccién contribuiria a generar evidencia empirica sobre un
tema poco explorado en la educacién superior cubana, en los programas de posgrado orientados
a la formacién de directivos. Los hallazgos podrian orientar el disefio de estrategias formativas
diferenciadas que atiendan las necesidades de los estudiantes segun su perfil de competencias
y grupo etario. Este tipo de estudios resulta pertinente para evaluar politicas institucionales
relacionadas con la incorporacién de tecnologias en el posgrado, pues proporciona informacion
diagndstica para identificar brechas. Por ello, el objetivo de la presente investigacion fue analizar
el nivel de competencias digitales de los estudiantes de la Maestria en Direccién de la Universidad
de Granma, en Cuba, y su relacién con la edad.

Metodologia

La investigacién adoptd un disefio cuantitativo, descriptivo-correlacional y transversal para
evaluar las competencias digitales de los estudiantes de la maestria en Direccién de la Universidad
de Granma, en Cuba. La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los 32 estudiantes
inscritos en dicha maestria durante el afio académico 2024-2025. Se utilizd un muestreo
no probabilistico por conveniencia, donde se establecié como criterios de inclusiéon estar
matriculado en este programa de posgrado, tener acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion
a Internet, y mostrar disposicién voluntaria para participar en el estudio. Se excluyeron quienes
no completaron el cuestionario en su totalidad y quienes decidieron retirar su consentimiento
informado. La muestra quedd conformada por 25 participantes.

La caracterizacion de la muestra mostré una distribucion de edades concentrada en los grupos
de 31 a40afios (52.00%) y de 41 a 50 afios (40.00%), con menor representacion en los rangos de
20 a 30 afios (4.00%) y de 51 a 60 afios (4.00%). La composicidn de género evidencid un equilibrio
con 56.00% de participantes femeninas y 44.00% masculinas. La experiencia laboral promedio
fue de 12.4 afios (DE = 6.8), con un rango de 3 a 28 afios de trayectoria profesional. Todos los
participantes (100.00%) contaban con teléfonos inteligentes, el 88.00% tenia computadoras
portatiles y el 52.00% poseia tabletas. El acceso a Internet fue universal (100.00%).

La recoleccion de datos se basd en el Marco Europeo de Competencia Digital (DigComp),
adaptado al contexto educativo cubano. El cuestionario se conformé por 36 items, dividido en
tres secciones: datos sociodemograficos y acceso a la tecnologia (8 items), autoevaluacion de
competencias digitales por dreas (25 items) y deteccién de necesidades formativas (3 items). La
autoevaluacion utilizé una escala Likert de cinco puntos (1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = A veces,
4 = Frecuentemente, 5 = Siempre) y abarcd cinco dimensiones: informacién y alfabetizacién
informacional (5 items), comunicacién y colaboracion (5 items), creacidn de contenido digital (5
items), seguridad (5 items) y resolucion de problemas (5 items). El instrumento fue validado por
cinco expertos en tecnologia educativa y competencias digitales.

Para la validacién del instrumento se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach para la escala
completa y para cada dimensién. El instrumento total logré un coeficiente de 0.89, indicador
de excelente consistencia interna. Los coeficientes por area fueron: informacién y alfabetizacion
informacional (a =0.84), comunicacion y colaboracion (a = 0.82), creacion de contenido digital (a
=0.86), seguridad (a = 0.80) y resolucidn de problemas (a = 0.88). Todos estos valores superaron
el umbral de 0.70 establecido para investigacion en ciencias sociales, lo que demuestra adecuada
consistencia interna en cada dimensidn.
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El procedimientoderecolecciénde datosse realizd através de Google Formsdurante tres semanas.
Primero se obtuvieron los permisos de las autoridades académicas del programa; luego se invitd
a los maestrantes mediante correo electrénico institucional donde se explicaron los objetivos
y se solicitd su participacidn voluntaria; por ultimo, se envid el enlace del cuestionario junto
con el formulario de consentimiento informado, con recordatorios peridédicos para aumentar la
tasa de respuesta. El estudio se desarrollé en apego a los principios éticos de la Declaracion de
Helsinki. A todos los participantes se les proporciond informacidon completa sobre el estudio y
se obtuvo su consentimiento informado por escrito. Se asignaron cddigos numéricos anénimos
para garantizar la confidencialidad de los datos.

Para el andlisis de datos se empled el software SPSS versidn 26.0 con una estrategia descriptiva,
inferencial y correlacional. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas para variables categoéricas,
asi como medidas de tendencia central y dispersidon para variables continuas. La prueba de Shapiro-
Wilk evalud la normalidad de las distribuciones. Dado que algunas variables no cumplieron el
supuesto de normalidad (p < 0.05), se utilizaron pruebas no paramétricas. Se aplicé el coeficiente
de correlacion de Spearman para investigar la relacidn entre edad y competencias digitales con un
nivel de significancia de a = 0.05. Las puntuaciones se clasificaron en cuatro niveles: Basico (1.00-
2.00), Intermedio (2.01-3.00), Avanzado (3.01-4.00) y Experto (4.01-5.00).

Resultados

Los resultados que se exponen a continuacion describen la distribucién de los participantes
segun el nivel de competencia alcanzado en cada una de las cinco areas del Marco Europeo de
Competencia Digital (DigComp), asi como la competencia digital general. Se aborda el andlisis de
la distribucidén del nivel de competencia digital segun grupos etarios, los estadisticos descriptivos
de las puntuaciones obtenidas por area, la verificacidn de los supuestos de normalidad mediante
la prueba de Shapiro-Wilk y el analisis correlacional entre la edad y las competencias digitales
con el uso del coeficiente de correlacién de Spearman.

La distribuciéon de estudiantes segun el nivel de competencia digital alcanzado por area aparece
en la Tabla 1, donde se presenta la frecuencia y el porcentaje de participantes clasificados en
cuatro niveles: bdsico, intermedio, avanzado y experto. Los datos reflejan la variabilidad en
el dominio de habilidades digitales entre los participantes, lo cual constituye un insumo para
comprender las fortalezas y debilidades del grupo en cada dimensién analizada.

Tabla 1. Distribucion de estudiantes segun nivel de competencia digital alcanzado por drea.

Basico Intermedio Avanzado Experto

Area de competencia

Informacioén y alfabetizacion

. . 1 4.00 9 36.00 12 48.00 3 12.00
informacional

Comunicacién y colaboracién 2 8.00 10 40.00 11 44.00 2 8.00
Creacién de contenido digital 1 400 11 44.00 10 40.00 3 12.00
Seguridad 2 8.00 12 48.00 9 36.00 2 8.00
Resolucion de problemas 1 4.00 8 32.00 13 52.00 3 12.00
Competencia digital general 1 4.00 10 40.00 13 52.00 3 12.00
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Los resultados de la Tabla 1 indican que la mayoria de los estudiantes alcanza niveles intermedios
y avanzados en todas las areas evaluadas. El area de Resolucién de problemas concentra el mayor
porcentaje de estudiantes en el nivel avanzado (52.00%), lo cual revela una mayor capacidad
para identificar necesidades tecnoldgicas y aplicar soluciones digitales. El drea de Seguridad
presenta la mayor proporciéon de maestrantes en el nivel intermedio (48.00%), lo que evidencia
oportunidades de mejora en la proteccién de dispositivos, datos personales y privacidad digital.
La competencia digital general refleja que el 44.00% se ubica en el nivel avanzado y que solo el
4.00% permanece en el nivel basico.

En cuanto a la distribucidon del nivel de competencia digital general segin grupos de edad
aparece desagregada en la Tabla 2. El grupo de 31-40 afios concentra la mayor proporcion de
participantes (52.00%), de los cuales el 28.00% alcanza el nivel avanzado. Este grupo también
presenta la mayor cantidad de estudiantes en el nivel experto (8.00%). El grupo de 41-50 afios
representa el 40.00% de la muestra y tiene una distribucién mas equilibrada entre los niveles
intermedio, avanzado y basico.

Tabla 2. Distribucion del nivel de competencia digital general segun grupos de edad.

Basico Intermedio Avanzado Experto
Grupo de edad

n n n
20-30 afios 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00
31-40 afios 0 0.00 4 16.00 7 28.00 2 8.00 13 52.00
41-50 afios 1 400 4 16.00 4 16.00 1 4.00 10 40.00
51-60 afios 0 0.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00
Total 1 400 10 40.00 11 44.00 3 12.00 25 100.00

Por otro lado, la Tabla 3 presenta los estadisticos descriptivos de las puntuaciones obtenidas por
area de competencia digital. El drea de Resolucidn de problemas presenta la media mas alta (M
=3.72, DE = 0.79). El area de Seguridad registra la media mas baja (M = 3.44, DE = 0.77), lo que
refuerza la necesidad de fortalecer las competencias relacionadas con la proteccion de datos y
la privacidad digital. La puntuacidn total de competencia digital alcanza una media de 3.59 (DE =
0.68), lo cual sitta al grupo en un nivel intermedio-avanzado.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las puntuaciones por drea de competencia digital.

Area de competencia Minimo Maximo
Informacion y alfabetizacion informacional 3.68 0.75 2.00 5.00
Comunicacién y colaboracion 3.52 0.82 1.50 5.00
Creacién de contenido digital 3.60 0.76 2.00 5.00
Seguridad 3.44 0.77 1.50 4.75
Resoluciéon de problemas 3.72 0.79 2.00 5.00
Puntuacion total de competencia digital 3.59 0.68 2.10 4.85

Sumado a lo anterior, la Tabla 4 presenta los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar
la normalidad de las distribuciones. Dos dreas de competencia digital presentan desviaciones
significativas de la normalidad: Comunicacién y colaboracién (p = 0.038) y Seguridad (p =
0.029). Las dreas restantes, asi como la puntuacién total de competencia digital, no muestran
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desviaciones significativas (p > 0.05). Dado que al menos dos variables presentan distribuciones
no normales, se justifica el uso de pruebas no paramétricas para el analisis correlacional.

Tabla 4. Resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las puntuaciones
de competencia digital.

Area de competencia Estadistico W gl Valor p
Informacién y alfabetizacién informacional 0.921 25 0.052
Comunicacién y colaboracién 0.914 25 0.038*
Creacién de contenido digital 0.928 25 0.078
Seguridad 0.909 25 0.029*
Resolucion de problemas 0.934 25 0.104
Puntuacion total de competencia digital 0.941 25 0.149

Desde el punto de vista inferencial, la Tabla 5 presenta los resultados del analisis de correlacion
de Spearman entre la edad y las competencias digitales por drea. Se observa una correlacién
negativa significativa entre la edad y cuatro de las cinco areas evaluadas. El drea de Resolucién
de problemas presenta la correlacion mas fuerte (rho = -0.458, p = 0.021), seguida de Creacion
de contenido digital (rho =-0.445, p = 0.026) e Informacidn y alfabetizacion informacional (rho =
-0.412, p = 0.041). La puntuacién total de competencia digital también muestra una correlacion
moderada vy significativa (rho = -0.431, p = 0.032). Los coeficientes negativos indican que los
estudiantes de menor edad tienden a obtener puntuaciones mas altas en competencias digitales.

Tabla 5. Andlisis de correlacion de Spearman entre edad y competencias digitales por drea.

Area de competencia Coeficienterho Valor p Interpretacion
Informacién y alfabetizacién informacional -0.412 0.041* Correlacién moderada
Comunicacién y colaboraciéon -0.389 0.055 Correlacion débil
Creacion de contenido digital -0.445  0.026* Correlacién moderada
Seguridad -0.368 0.070 Correlacién débil
Resolucion de problemas -0.458 0.021* Correlacién moderada
Puntuacion total de competencia digital -0.431 0.032* Correlacion moderada

Discusion

Los estudiantes de la Maestria en Direccion de la Universidad de Granma alcanzan un nivel
intermedio-avanzado de competencia digital general (M = 3.59, DE = 0.68), con el 44.00%
clasificado en nivel avanzado. Este resultado coincide con lo reportado por ,
guienes evaluaron a estudiantes universitarios croatas y eslovenos mediante el marco DigComp
2.2 y encontraron que la autopercepcion de competencias digitales tiende a sobrevalorarse
respecto al desempefio real en tareas concretas. analizaron el perfil digital
de estudiantes de educacidn superior en varios paises europeos y encontraron que los hombres
tienden a autopercibir niveles de competencia mas altos que las mujeres, aunque esta diferencia
no se corresponde con una brecha equivalente en las mediciones objetivas de desempeiio.

Enrelacidn con el drea de informaciény alfabetizacion informacional, los participantes alcanzaron
una media de 3.68 (DE = 0.75), con el 48% en nivel avanzado.
evaluaron la alfabetizacién digital en estudiantes universitarios griegos con base en el DigComp
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2.2 y encontraron que la capacidad para evaluar la fiabilidad de las fuentes en linea constituye
la principal debilidad dentro de esta area. Este hallazgo guarda similitud con los resultados del
presente estudio, donde un porcentaje considerable se ubicd en nivel intermedio (36%).

analizaron las estrategias de resolucién de problemas con informacion digital en
estudiantes de educacién superior y observaron que la mayoria recurre a fuentes convencionales
sin aplicar criterios de evaluacidén de la informacion.

Por otra parte, el area de comunicacidn y colaboracidn registré una media de 3.52 (DE = 0.82),
con el 44% en nivel avanzado. examinaron la relacion entre competencias
digitales y ciudadania digital en estudiantes de educacion superior de Ghana y hallaron que la
comunicacién y colaboracidon muestra una asociacion positiva con el compromiso civico en linea.
En el presente estudio, la correlacidn entre esta area y la edad no alcanzd significancia estadistica
(p = 0.055), resultado que difiere de lo encontrado por , quienes llevaron
a cabo una revisidn sistematica sobre la formaciéon de competencias digitales en educacion
superior y concluyeron que la comunicacién digital constituye un area donde los estudiantes
mas jovenes muestran ventajas consistentes frente a sus pares de mayor edad.

En cuanto ala creacion de contenido digital, esta drea obtuvo una media de 3.60 (DE=0.76), con el
40% en nivel intermedio y el 40% en avanzado. compararon las competencias
digitales de estudiantes universitarios espafoles antes y después de una intervencién formativa
centrada en la creacidn de contenido digital y observaron mejoras significativas en el grupo
experimental. En el presente estudio se hallé una correlacién negativa significativa entre la
edad y la creacién de contenido digital (rho = -0.445, p = 0.026), resultado que se alinea con lo
reportado por , quienes validaron un instrumento de competencia digital
para la comunidad educativa y detectaron que la capacidad para producir recursos digitales
originales disminuye conforme aumenta la edad de los estudiantes.

Asimismo, el area de seguridad presenté la media mds baja del estudio (M = 3.44, DE = 0.77),
con el 48% de los estudiantes en nivel intermedio. evaluaron la competencia
en seguridad digital en estudiantes de educacién de cinco universidades y concluyeron que la
proteccién de datos personales y la privacidad en linea constituyen las dimensiones con mayor
brecha entre la percepcién de los estudiantes y sus conocimientos reales. Este hallazgo coincide
con los resultados del presente estudio, donde la seguridad es el drea con menor dominio, a
pesar de que todos los participantes cuentan con acceso a Internet. analizaron
la ciberseguridad en entornos de aprendizaje electréonico y hallaron que la conciencia sobre
amenazas digitales se asocia con la formacidn especifica recibida.

Cabe destacar que el drea de resolucidon de problemas obtuvo la media mas alta del estudio
(M =3.72, DE = 0.79), con el 52% de los estudiantes en nivel avanzado.
exploraron la relacién entre competencia digital y autoeficacia en resolucién de problemas en
estudiantes universitarios de Vietnam y hallaron una asociacidn positiva entre ambas variables.
En el presente estudio, la resolucidn de problemas mostro la correlacién negativa mas fuerte con
la edad (rho = -0.458, p = 0.021), lo que indica que los estudiantes mas jévenes dominan mejor
estas competencias y muestran mayor disposicién para aplicar soluciones tecnoldgicas.
investigaron la resolucién colaborativa de problemas en linea en educacién superior
técnica y concluyeron que las habilidades digitales influyen en la satisfaccidn de los estudiantes.

De igual manera, la correlacidn entre la edad y la competencia digital total (rho =-0.431, p = 0.032)
confirma que los estudiantes de menor edad muestran un nivel mas alto de competencias digitales.

analizaron la competencia digital de estudiantes de un mdster en formacion
del profesorado y encontraron que los factores académicos y emocionales influyen de forma
diferencial en cada area del DigComp, con tendencia similar de los estudiantes mas jovenes a obtener

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 10, Nro. 43 / 7


http://www.revistahorizontes.org
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1268

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1268 Castro et al.

puntuaciones superiores. validaron el marco DigComp en estudiantes de
diferentes sistemas educativos y obtuvieron las puntuaciones mas altas en seguridad y las mas bajas
en resolucién de problemas, resultado que difiere de los hallazgos del presente estudio, donde la
resolucion de problemas obtuvo la media mas alta y la seguridad la mas baja.

Es importante sefialar que los hallazgos contribuyen a la comprensién de las competencias
digitales en un contexto institucional poco explorado: un programa de maestria en direccién en
una universidad cubana. analizaron la relacion entre la competencia digital
y el rendimiento académico en educacién superior y concluyeron que las areas de informacién
y comunicacion tienen un peso mayor en la prediccién del desempefio. analizé
la alfabetizacidn digital critica y destacd que la competencia digital involucra una dimensién
reflexiva y ética que los programas de posgrado deben abordar. realizaron una
revision sistematica sobre competencia digital y factores socioecondmicos y encontraron que
el nivel educativo previo y la frecuencia de uso de tecnologias son predictores consistentes del
nivel de competencia digital en estudiantes universitarios.

Por otro lado, el presente estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. El disefio transversal impide establecer relaciones causales entre la edad y las
competencias digitales, pues solo permite identificar asociaciones estadisticas en un momento
determinado. La muestra reducida de 25 participantes, proveniente de una sola universidad,
limita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos institucionales y geograficos. La
medicion de las competencias digitales se basé en un instrumento de autoevaluacidn, lo cual
puede introducir un sesgo de deseabilidad social. Ademas, la distribucion desigual de los grupos
etarios, con escasa representacién de los rangos de 20 a 30 afios y de 51 a 60 afios, restringe la
capacidad del analisis para detectar diferencias en estos segmentos.

Ante estas limitaciones, investigaciones futuras deberian considerar disefios longitudinales que
permitan observar la evolucion de las competencias digitales a lo largo del programa de maestria,
lo cual aportaria informacidn sobre el efecto de la formacién de posgrado en el desarrollo de estas
habilidades. Resulta pertinente replicar este estudio en otras universidades cubanas y de la region
latinoamericana con muestras mas amplias que permitan comparaciones interinstitucionales.
La combinacion de instrumentos de autoevaluacidon con pruebas de desempefio objetivo
fortaleceria la validez de las mediciones y reduciria el sesgo de autopercepcién. La inclusion de
variables como el uso de tecnologias en el contexto laboral y la formacién previa en competencias
digitales permitiria un anadlisis mas completo de los factores que influyen en el desarrollo de
estas competencias en estudiantes de posgrado.

Conclusiones

Los estudiantes de la Maestria en Direcciéon de la Universidad de Granma alcanzan un nivel
intermedio-avanzado de competencia digital general, con un predominio del nivel avanzado en
el area de resolucién de problemas y una mayor debilidad en el drea de seguridad. La correlacién
negativa significativa entre la edad y cuatro de las cinco areas del DigComp confirma que los
maestrantes de menor edad muestran mayor dominio de las competencias digitales evaluadas,
en las dimensiones de resolucién de problemas, creacién de contenido digital e informacién y
alfabetizacién informacional.

Enconsecuencia, los hallazgos de lainvestigacién tienenimplicaciones para el disefio de estrategias
formativas en los programas de posgrado. La identificacién de la seguridad digital como el area
con menor dominio entre los estudiantes orienta la necesidad de incorporar componentes de
proteccién de datos, privacidad y ciberseguridad en el curriculo de la maestria. La relacion inversa
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entre la edad y las competencias digitales refleja la conveniencia de implementar programas
de nivelacidn tecnoldgica diferenciados que atiendan las necesidades de los estudiantes de
mayor edad, quienes constituyen la mayoria de la poblacién de este programa. Estas acciones
formativas contribuirian a reducir las brechas digitales al interior del programa y a fortalecer el
perfil de los futuros directivos en su capacidad para liderar procesos de transformacion digital.

La evidencia generada en este estudio contribuye a la comprension de las competencias digitales
en programas de posgrado orientados a la formacidon de directivos. Los resultados pueden
orientar la toma de decisiones institucionales en relacidn con la incorporacién de componentes
digitales en los planes de estudio de la maestria, asi como el disefio de talleres y diagndsticos
periddicos que permitan monitorear la evolucidn de las competencias digitales de los estudiantes.
Se recomienda a las autoridades académicas considerar los perfiles etarios y las areas de mayor
debilidad identificadas al momento de planificar las acciones de capacitacién tecnoldgica, con
el propdsito de formar profesionales capaces de integrar las tecnologias de forma efectiva en la
gestidén organizacional.
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