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Resumen

Contexto: La gestidon educativa eficiente y participativa organiza los recursos y transforma la escuela en
un espacio de mejora continua, donde la calidad del aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes
son posibles gracias al liderazgo pedagdgico y administrativo. Objetivo: Determinar la influencia del
planeamiento estratégico y la gestién por procesos en la calidad educativa en una Unidad de Gestién
Educativa Local de Lima Metropolitana, 2025, para contribuir a la comprension de los factores que inciden
en la mejora de los servicios educativos publicos en el contexto peruano. Metodologia: Se utiliza un foque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal, correlacional-causal, con una muestra de 151
trabajadores, a los que se aplicaron tres cuestionarios validados por juicio de expertos, con confiabilidad
>0.90. Resultados: El planeamiento estratégico y la gestion por procesos influyen significativamente en la
calidad educativa. El modelo de regresion logistica ordinal mostré un R? de Nagelkerke de 0.811, indicando
alta capacidad explicativa. Niveles mds altos de ambas variables se asocian con mejor calidad educativa.
Las cinco hipétesis especificas fueron significativas (R? entre 0.713 y 0.845). Se identificaron areas criticas
como monitoreo, evaluacion y procesos operativos. Conclusiones: Fortalecer el planeamiento estratégico
y la gestidn por procesos es esencial para elevar la calidad educativa, requiriendo acciones concretas de
monitoreo, capacitacidn y optimizacidén operativa que permitan cerrar brechas y mejorar sostenidamente
el servicio publico educativo.

Palabras clave: Administracion educativa; Calidad de la educacién; Gestidn por procesos; Planeamiento
estratégico; Procesos administrativos.

Abstract

Background: Efficient and participatory educational management organizes resources and transforms the
school into a space for continuous improvement, where the quality of learning and the holistic development
of students are made possible through pedagogical and administrative leadership. Objective: To determine
the influence of strategic planning and process management on educational quality in a Local Educational
Management Unitin Metropolitan Lima, 2025, to contribute to the understanding of the factors that influence
the improvement of public educational services in the Peruvian context. Methodology: A quantitative
approach, non-experimental, cross-sectional, correlational-causal design, was used with a sample of 151
workers, towhomthree questionnairesvalidated by expertjudgment, withreliability >0.90, were administered.
Results: Strategic planning and process management significantly influence educational quality. The ordinal
logistic regression model showed a Nagelkerke R? of 0.811, indicating high explanatory power. Higher levels
of both variables are associated with better educational quality. All five specific hypotheses were significant
(R? between 0.713 and 0.845). Critical areas such as monitoring, evaluation, and operational processes were
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identified. Conclusions: Strengthening strategic planning and process management is essential to raising the
quality of education, requiring concrete actions in monitoring, training, and operational optimization to close
gaps and sustainably improve public education services.

Keywords: Educational administration; Quality of education; Process management; Strategic planning;
Administrative processes.

Introduccion

La gobernanza educativa constituye un pilar fundamental para el desarrollo de los sistemas
educativos a nivel mundial. La administracién educativa de calidad se vincula con mejores
resultados de aprendizaje y mayor eficiencia en la prestaciéon del servicio educativo a los
estudiantes, por lo que la gestidn de las instituciones educativas requiere enfoques sistémicos
gue permitan alinear los objetivos institucionales con las demandas sociales de la comunidad

. En este sentido, se necesita adoptar modelos de
gestién que integren la planificacidon y la mejora continua como elementos articuladores del
proceso educativo, ya que, las instituciones que implementan practicas administrativas sélidas
logran mejores indicadores de desempeiio y mayor satisfaccion de los actores involucrados

En este contexto, el planeamiento estratégico se consolida como una herramienta clave para la
direccién de las organizaciones educativas. Este proceso permite definir la visidon institucional,
establecer prioridades y asignar recursos de forma coherente con los objetivos propuestos por la
entidad. Las instituciones educativas que cuentan con planes estratégicos articulados presentan
mayor capacidad de respuesta ante los cambios del entorno y logran niveles superiores de
desempefo organizacional . Los enfoques
contempordneos de planificacién estratégica incorporan el andlisis del entorno interno vy
externo, la formulacidn de estrategias diferenciadas y el seguimiento de indicadores de gestion.
Estas practicas favorecen la toma de decisiones basada en evidencia y promueven una cultura
organizacional orientada a resultados

De igual forma, la gestidn por procesos ha cobrado relevancia en el dmbito educativo como un
modelo que permite organizar las actividades institucionales de manera sistémica y orientada
a la satisfaccién de los usuarios . Los principios de la gestiéon de calidad
total y las normas ISO 9001 ofrecen marcos de referencia para estandarizar los procedimientos
y mejorar la eficiencia organizacional. La adopcién de estos enfoques permite identificar los
procesos clave, eliminar redundancias y establecer mecanismos de control que aseguren la
calidad del servicio. Las experiencias reportadas evidencian que la gestiéon basada en procesos
facilita la articulacion entre los diferentes niveles de la organizacion

Por otra parte, la calidad educativaen América Latinay en el Perd representa un desafio persistente
que exige respuestas integrales desde la gestion institucional. Las evaluaciones internacionales
revelan brechas significativas en los logros de aprendizaje de los estudiantes peruanos, lo cual
plantea la necesidad de fortalecer los procesos de gestion en las entidades encargadas de
administrar el servicio educativo . Las Unidades de Gestién Educativa Local
(UGEL) cumplen un rol central en la supervision de las instituciones educativas de su jurisdiccion.
En el Perd, las politicas de aseguramiento de la calidad buscan generar condiciones favorables
para el mejoramiento continuo, aunque enfrentan obstdculos relacionados con la capacidad
institucional

Entre las posibles causas de la existencia de deficiencias en el planeamiento estratégico y la gestion
por procesos que afectan la calidad del servicio educativo. se identifican la limitacién de recursos
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financieros y humanos, la suspension de transferencias presupuestales por parte del Ministerio
de Educacion, asi como la rotacién del personal directivo . La situacién ideal
contempla que un planeamiento estratégico sélido y una gestion por procesos efectiva permitan
alcanzar niveles éptimos de calidad educativa. No obstante, la brecha entre el marco normativo
y la implementacion real de estos procesos genera un escenario que merece atencion. En este
contexto, surge la pregunta de investigacién: ¢ como influye el planeamiento estratégico y la gestion
por procesos en la calidad educativa en una UGEL de Lima Metropolitana, 2025?

En consecuencia, la presente investigacion adquiere relevancia en la medida que busca generar
evidencia sobre la relacidn entre variables clave de la gestidn educativa en el Peru. Los hallazgos
pueden orientar la toma de decisiones de los directivos de las UGEL y contribuir al disefio de
politicas publicas orientadas a fortalecer la capacidad de gestion del sistema educativo. La
comprension de los factores que inciden en la calidad educativa resulta esencial para formular
estrategias de mejora. El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del
planeamiento estratégico y la gestién por procesos en la calidad educativa en una Unidad de
Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, 2025, para contribuir a la comprensién de los
factores que inciden en la mejora de los servicios educativos publicos en el contexto peruano.

Método

La investigacidn se clasificé como basica, con un enfoque cuantitativo basado en la recoleccion y
analisis de datos numéricos. Se empled un disefio no experimental, dado que no se manipularon
las variables de estudio, sino que se observaron en su estado natural. El corte fue transversal,
pues la recoleccién de datos se realizd en un Unico momento temporal. El alcance del estudio
fue correlacional-causal, orientado a establecer la direccidn y magnitud de la relacidn entre las
variables independientes y la dependiente, asi como a verificar la influencia predictiva de las
primeras sobre la segunda.

La poblacién estuvo constituida por 250 trabajadores con contratos vigentes en una UGEL de
Lima Metropolitana, Peru. Se excluyeron a los prestadores de servicios de terceros y al personal
de empresas contratistas. Como criterios de inclusion se considerd ser trabajador con contrato
activo en la UGEL y tener asignacion permanente. La muestra se determiné mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple con la formula de poblacidn finita, se obtuvo un tamafio de 151
trabajadores. Los participantes incluyeron docentes, personal administrativo y personal directivo
que labora en la institucién. Esta muestra asegura representatividad estadistica y permite
extrapolar los resultados a la poblacidn de referencia con un nivel de confianza adecuado para la
investigacion social en el ambito educativo.

La técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta. Se disefiaron tres instrumentos: el primero
midié planeamiento estratégico (PE) a través de cuatro dimensiones y 25 items; el segundo evalué
gestién por procesos (GpP) mediante tres dimensiones y 18 items; el tercero abordé calidad
educativa (CE) con cinco dimensiones y 25 items. En total, los instrumentos comprendieron 68
items en escala Likert. La validez de contenido se establecié mediante juicio de tres expertos,
con valores del coeficiente V de Aiken cercanos a uno. La confiabilidad se determiné a través del
coeficiente alfa de Cronbach, con resultados superiores a 0.87 para cada instrumento. Se llevd a
cabo una prueba piloto con participantes con caracteristicas similares a los de la muestra definitiva.

La recoleccién de datos se realizd de forma individual, con una duraciéon aproximada de 40
minutos por participante. Los instrumentos se administraron en formato digital a través de la
plataforma Google Forms, lo cual facilité el acceso y la sistematizacidén de las respuestas. Previo a
la aplicacidn, se obtuvo el consentimiento informado de cada participante de manera electrdénica,
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con pleno conocimiento de los propésitos del estudio y la voluntariedad de la participacién. Se
garantizo la confidencialidad del tratamiento de los datos. Se brindaron condiciones adecuadas
para el llenado de los cuestionarios y se resolvid las dudas de los participantes de manera
oportuna. El uso de un formato digital permitié una recoleccién eficiente y minimizé los errores
de transcripcion de la informacién al sistema estadistico.

La investigacidn se ajusté al Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo.
Se garantizo la participacidn voluntaria de los informantes, quienes conservaron el derecho de
retirarse del estudio sin necesidad de justificacién alguna. El consentimiento informado se obtuvo
de forma electrénica previo al inicio de la aplicacién de los instrumentos. La confidencialidad
y el anonimato de las respuestas quedaron asegurados mediante la codificaciéon de los datos
y el almacenamiento seguro de la informacion. Se respetaron los principios de la Declaracién
de Singapur relativos a la integridad cientifica y la proteccién de los participantes. El protocolo
de investigacion recibid la aprobacién del comité de ética institucional antes del inicio de la
recoleccién de datos en la UGEL objeto de estudio.

El analisis descriptivo comprendié frecuencias y porcentajes para la categorizacion de los
niveles de cada variable. El analisis inferencial se basé en la regresion logistica ordinal, técnica
seleccionada a partir de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual confirmé
la distribucién no paramétrica de los datos. El nivel de significancia se establecié en a = 0.05,
con un nivel de confianza del 95 %. Se utiliz6 el software SPSS v27 para el procesamiento de la
informacion. La regla de decision establecié que valores de p < 0.05 conducen al rechazo de la
hipdtesis nula. Se calcularon los estadisticos R? de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden como
medidas del tamafio del efecto. La bondad de ajuste se verificd mediante las pruebas de Pearson
y Deviance, con pruebas bilaterales para la contrastacién de las hipétesis.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en la investigacién, organizados en tres
ejes fundamentales que corresponden a los objetivos del estudio. En primer lugar, se describen
los niveles alcanzados por las tres variables evaluadas: planeamiento estratégico, gestion por
procesos y calidad educativa, con sus respectivas dimensiones. En segundo lugar, se exponen
los hallazgos del andlisis inferencial, el cual comprende la prueba de normalidad, los modelos de
regresion logistica ordinal para cada hipétesis y los pardmetros estimados del modelo general.
La presentacion de los datos se complementa con informacion estadistica relevante, tales como
frecuencias, porcentajes, valores de bondad de ajuste y coeficientes de determinacion, con el
propédsito de ofrecer una vision integral de los resultados alcanzados en la investigacion.

En cuanto al planeamiento estratégico, la Tabla 1 expone la distribucién de frecuencias y
porcentajes correspondientes a los niveles alcanzados por esta variable en su conjunto y por cada
una de sus cuatro dimensiones: analisis de la situacién actual, fase prospectiva, fase estratégicay
seguimiento y evaluacion. Los participantes evaluaron cada dimensién mediante un cuestionario
de escala Likert, cuyos puntajes se agruparon en tres categorias de nivel: bajo, medio y alto. Esta
clasificacidon permite observar la tendencia predominante en la percepcién de los trabajadores de
la UGEL respecto al planeamiento estratégico institucional, asi como identificar las dimensiones
con mayor y menor desarrollo dentro de la entidad, lo cual favorece la comprension del estado
actual de esta variable predictora en el contexto organizacional estudiado.

Los resultados descritos evidencian que el planeamiento estratégico general alcanzé un nivel
medio, con un 49.67 % de los participantes en esta categoria y un 40.40 % en el nivel alto,
lo cual suma el 90.07 % de la muestra en niveles favorables. La dimensién de andlisis de la
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situacion actual concentré el mayor porcentaje en nivel medio (64.90 %), mientras que la fase
estratégica mostro la proporcién mas alta en nivel alto (35.76 %). El seguimiento y evaluacion
registré un 62.91 % en nivel medio, lo cual sugiere que esta dimension requiere fortalecimiento.
En general, estos datos reflejan un nivel intermedio-alto de planeamiento estratégico en la UGEL
evaluada, aunque las brechas entre dimensiones indican oportunidades de mejora en las fases
de diagndstico y monitoreo institucional.

Tabla 1. Niveles descriptivos del planeamiento estratégico (PE)

Variable/Dimension

PE (general) 15 9.93 75 49.67 61 40.40
Anadlisis situacional 19 12.58 98 64.90 34 22.52
Fase prospectiva 19 12.58 84 55.63 48 31.79
Fase estratégica 19 12.58 78 51.66 54 35.76
Monitoreo y evaluacion 19 12.58 95 62.91 37 24.50

Respecto a la gestidn por procesos, la Tabla 2 exhibe la distribucién de los niveles alcanzados por
la variable general y sus tres dimensiones: procesos estratégicos, procesos operativos y procesos
de apoyo. La informacidén revela la percepcion de los trabajadores encuestados respecto a la
gestion de procesos al interior de la UGEL, clasificada en tres categorias: deficiente, aceptable
y 6ptimo. Cada dimension fue evaluada a través de items especificos que miden la eficiencia
en la ejecucion de los procesos administrativos y pedagdgicos. El analisis de esta distribucién
resulta relevante para comprender el grado de consolidacién de la gestién por procesos en la
entidad y para identificar las dreas que demandan mayor atencidn en términos de optimizacién
y estandarizacion de los procedimientos institucionales.

Como se puede apreciar, la gestion por procesos general se ubicd en un nivel aceptable (54.30
%), seguido de deficiente (27.81 %) y éptimo (17.88 %). Los procesos operativos mostraron la
mayor proporcion en nivel deficiente (31.79 %), lo cual sefiala una debilidad en la ejecucién de
las actividades operativas de la UGEL. En contraste, los procesos de apoyo alcanzaron el mayor
porcentaje en nivel dptimo (25.83 %). Los procesos estratégicos se distribuyeron de manera
similar entre aceptable (54.30 %) y 6ptimo (25.17 %). Estos hallazgos revelan que la gestidn
por procesos en la UGEL se encuentra en un nivel intermedio, con necesidad de fortalecer la
operatividad diaria y elevar la proporcién de trabajadores que perciben un nivel éptimo en la
totalidad de las dimensiones evaluadas.

Tabla 2. Niveles descriptivos de la gestion por procesos (GpP)

Deficiente Aceptable
Variable/Dimensidn
GpP (general) 42 27.81 82 54.30 27 17.88
Procesos estratégicos 31 20.53 82 54.30 38 25.17
Procesos operativos 48 31.79 73 48.34 30 19.87
Procesos de apoyo 36 23.84 76 50.33 39 25.83

Por otro lado, la Tabla 3 presenta los niveles descriptivos de la calidad educativa y sus cinco
dimensiones en la muestra de trabajadores. Las categorias de clasificacién utilizadas fueron
insuficiente, adecuado y destacado, las cuales reflejan el grado de cumplimiento de los
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estandares de calidad en cada dimensién evaluada: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia
y eficiencia educativa. Esta clasificacién permite una lectura detallada del estado de la calidad
educativa en la UGEL, con el fin de establecer las fortalezas como las debilidades en cada una
de las dimensiones que componen esta variable dependiente. El analisis de esta distribucion
resulta clave para determinar el grado en que la UGEL satisface los criterios de calidad educativa
establecidos en la normativa peruana y los estandares internacionales.

Los datos presentados revelan que la calidad educativa general alcanzé un nivel adecuado
(45.03 %), con un 28.48 % en nivel destacado y un 26.49 % en nivel insuficiente. La dimensidn
de eficiencia educativa registré el mayor porcentaje en nivel destacado (37.09 %), seguida de
pertinencia educativa (35.10 %). La eficacia educativa mostré la mayor concentracidn en nivel
adecuado (53.64 %). La equidad educativa presentd un 26.49 % en nivel insuficiente, lo cual
indica una brecha en el acceso igualitario. Estos resultados muestran un panorama heterogéneo
en la calidad educativa de la UGEL, donde destacan la eficiencia y pertinencia como dimensiones
con mayor fortaleza, mientras que la equidad y la relevancia requieren acciones de mejora
focalizadas para elevar la calidad integral del servicio educativo que brinda la institucion.

Tabla 3. Niveles descriptivos de la calidad educativa (CE)

Insuficiente Adecuado Destacado

Variable/Dimensidn

CE (general) 40 26.49 68 45.03 43 28.48
Equidad educativa 40 26.49 64 42.38 47 31.13
Pertinencia educativa 33 21.85 75 49.67 43 28.48
Relevancia educativa 32 21.19 66 43.71 53 35.10
Eficacia educativa 30 19.87 81 53.64 40 26.49
Eficiencia educativa 33 21.85 62 41.06 56 37.09

Previo al analisis inferencial, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov a las tres
variables del estudio con un nivel de significacion de 0.05. Los resultados confirmaron que las
variables no siguen una distribucién normal, pues los valores p obtenidos resultaron inferiores al
nivel de significacién establecido. Esta comprobacion justifica el empleo de la regresidn logistica
ordinal como técnica estadistica no paramétrica adecuada para el contraste de las hipdtesis de
investigacién, dado que este método no requiere el supuesto de normalidad en las variables
dependientes ordinales. La eleccidn de esta prueba se alinea con la naturaleza ordinal de las tres
variables del estudio y con las recomendaciones metodoldgicas para datos categdricos ordinales
en investigaciones de ciencias sociales y educacién, lo cual asegura la pertinencia del analisis
estadistico inferencial seleccionado.

Enotroorden de analisis, la Tabla 4 resume los resultados de los seis modelos de regresion logistica
ordinal contrastados en la investigacién. Cada modelo evalta la influencia del planeamiento
estratégico y la gestion por procesos sobre una dimensidn especifica de la calidad educativa,
ademas del modelo general. Los indicadores de ajuste incluyen la razén de verosimilitudes (-2
logaritmo de verosimilitud), el estadistico chi-cuadrado, los grados de libertad, la significancia, y
los coeficientes de determinacion de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. La prueba de bondad
de ajuste de Pearson y de Deviance complementan la evaluacion de cada modelo. El andlisis de
estos indicadores permite determinar la capacidad explicativa de las variables independientes
sobre cada dimension de la calidad educativa y la validez general de los modelos propuestos.
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El andlisis inferencial contenido muestra que todos los modelos resultaron significativos (p < 0.05). El
modelo general presentd un R? de Nagelkerke de 0.811, lo cual evidencia una capacidad explicativa
elevada del planeamiento estratégico y la gestiéon por procesos sobre la calidad educativa. La
hipétesis H2 (relevancia educativa) obtuvo el mayor valor de R? de Nagelkerke (0.845), en tanto que
H4 (eficacia educativa) registré el menor (0.713). Las hipédtesis especificas H1, H3 y H5 alcanzaron
valores de 0.740, 0.747 y 0.777, en ese orden. En todos los casos, el estadistico chi-cuadrado fue
significativo y los valores de -2 log verosimilitud disminuyeron de forma notable entre el modelo
inicial y el modelo final, lo cual confirma la bondad de ajuste de los modelos propuestos.

Tabla 4. Resultados de los modelos de regresion logistica ordinal

Variable -2LL Nagelkerke

Hipotesis ————— ———— Chi-cuadrado gl ig. McFadden

P : dependiente Inicial  Final eu & '8 R?
Calidad

General . 210.432 20.746 189.685 4 0.000 0.811 0.715 0.588
educativa
Equidad

H1 . 189.987 29.349 160.638 4 0.000 0.740 0.655 0.493
educativa

H2 Relevar.1c1a 228.396 25.511 202.885 4 0.000 0.845 0.739 0.647
educativa

H3 Pertme.naa 186.133 24.486 161.647 4 0.000 0.747 0.657 0.506
educativa

H4 Eﬁcaué 197.215 52.093 145.122 4 0.000 0.713 0.618 0.477
educativa
Eficienci

H5 C|en<.:|a 198.686 24.142 174.544 4 0.000 0.777 0.685 0.542
educativa

A este aspecto se une el anadlisis de los parametros estimados del modelo general, el cual se
presenta en la Tabla 5, que incluye los umbrales de corte que separan las categorias ordinales de
la calidad educativa, los coeficientes de regresidn para cada categoria de las variables predictoras,
sus errores estandar, estadisticos de Wald, grados de libertad, niveles de significacién y los
valores exponenciados (razén de chances). Los parametros permiten interpretar la direccion y
magnitud del efecto del planeamiento estratégico y la gestién por procesos sobre la probabilidad
de alcanzar distintos niveles de calidad educativa. La categoria de referencia para ambas variables
predictoras corresponde al nivel mas alto (alto para PE y dptimo para GpP), lo cual facilita la
comparacién de los efectos de las categorias inferiores respecto al nivel éptimo.

Los parametros estimados evidencian que tanto el planeamiento estratégico como la gestion
por procesos constituyen predictores significativos de la calidad educativa. Los valores de Exp(B)
para los niveles bajo y medio de PE se aproximaron a cero, lo cual indica que la probabilidad de
alcanzar un nivel alto de calidad educativa disminuye de forma drastica con niveles inferiores
de PE. En cuanto a la GpP, la categoria aceptable presentd un Exp(B) de 43.735, lo cual sefiala
gue los trabajadores con un nivel aceptable de gestidn por procesos tienen mayor probabilidad
de percibir una calidad educativa superior en comparacién con aquellos en nivel deficiente. Las
categorias de referencia confirman que los niveles superiores de las variables independientes se
asocian con mejores resultados en la variable dependiente del estudio.

Tabla 5. Parametros estimados del modelo general de regresion logistica ordinal

Parametro Estimado  Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Umbral [CE=1] -24.234 0.419 3350.048 1 0.000 -
Umbral [CE=2] -19.679 0.673 855.179 1 0.000 -
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Parametro Estimado  Error estandar Wald
[PE=1] Bajo -25.735 1.142 507.808 1 0.000 0.000
[PE=2] Medio -25.087 0.643 1523.137 1 0.000 0.000
[PE=3] Alto 0 (ref) - - - - 1.000
[GpP=1] Deficiente -23.283 0.000 - 1 - 0.000
[GpP=2] Aceptable 3.779 0.747 25.592 1 0.000 43.735
[GpP=3] Optimo 0 (ref) - - - - 1.000

En relacidn con las hipdtesis especificas, los resultados de H1 indican que el planeamiento
estratégico y la gestidn por procesos explican el 74.0 % de la variabilidad de la equidad educativa
(R? de Nagelkerke = 0.740; p < 0.05). La hipdtesis H2 obtuvo el mayor valor explicativo, con un
84.5 % para la relevancia educativa (R? de Nagelkerke = 0.845; p < 0.05). La hipdtesis H3 registrd
un 74.7 % para la pertinencia educativa (R? de Nagelkerke = 0.747; p < 0.05). Los resultados
de H4 revelan un 71.3 % para la eficacia educativa (R? de Nagelkerke = 0.713; p < 0.05), la cual
representa la dimensién con menor capacidad explicativa. Por ultimo, H5 registréd un 77.7 % para
la eficiencia educativa (R? de Nagelkerke = 0.777; p < 0.05).

Discucion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion evidencian relaciones significativas entre el
planeamiento estratégico, la gestion por procesos y la calidad educativa en el contexto
institucional estudiado. No obstante, la contrastacion de estos resultados con los reportados por
otros autores resulta imprescindible para evitar interpretaciones aisladas o sobreestimaciones
de los modelos, asi como para identificar posibles convergencias, divergencias o matices
contextuales que enriquezcan la comprension del fendmeno.

El modelo general de regresidn logistica ordinal del presente estudio obtuvo un R? de Nagelkerke

de 0.811, resultado que coincide con lo reportado por , quienes hallaron
una relacién significativa entre la planificacién estratégica y la calidad educativa en un instituto
tecnolégico publico peruano. De forma andloga, identificaron que el

planeamiento estratégico influye de manera positiva en la gestion educativa de instituciones
secundarias del Peru, lo cual refuerza la evidencia sobre el papel articulador de la planificacion
en los procesos de mejora de la calidad. La concordancia de estos hallazgos con los del presente
estudio subraya la importancia del planeamiento estratégico como factor determinante de la
calidad educativa en el contexto peruano.

Asimismo, los resultados descriptivos del planeamiento estratégico se alinean con los hallazgos
de , quienes reportaron que las percepciones sobre la planificacion
estratégica difieren segun el rol institucional, lo cual puede explicar la variabilidad observada
entre las dimensiones del PE en la presente investigacion. ,
también documentaron que la planificacién estratégica en la educacidn inicial presenta niveles
intermedios, con fortalezas en la formulacion de objetivos y debilidades en el seguimiento. Esta
coincidencia con los resultados del presente estudio, donde el monitoreo y evaluacién mostraron
el menor porcentaje en nivel alto, evidencia una tendencia consistente en las UGEL respecto a la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y evaluacién.

De igual forma, los hallazgos sobre gestion por procesos concuerdan con los resultados de
, quienes encontraron una asociacion entre la gestidon educativa y la calidad de
formacion profesional en una universidad publica. Por su parte, , también
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reportaron una relacién significativa entre la gestion por procesos y la calidad educativa en una
institucién educativa. Estos resultados corroboran lo encontrado en la presente investigacion,
donde la gestion por procesos alcanzé un nivel aceptable y demostré un efecto predictor
significativo sobre la calidad educativa. La convergencia de estos hallazgos refuerza la pertinencia
de adoptar enfoques de gestion basados en procesos como estrategia para elevar la calidad del
servicio educativo en las entidades del Peru.

Por otra parte, los resultados descriptivos de la calidad educativa son consistentes con los

reportados por , quienes evaluaron la calidad educativa y encontraron
variaciones significativas entre las dimensiones evaluadas, con fortalezas en eficiencia y
debilidades en equidad. , también documentaron una heterogeneidad en

los niveles de calidad en universidades peruanas, lo cual coincide con la diversidad de niveles
observada en las cinco dimensiones de la calidad educativa del presente estudio. La coincidencia
de estos resultados evidencia que las brechas en calidad educativa constituyen un fendémeno
generalizado en el contexto peruano, que trasciende el nivel educativo y el tipo de institucién,
y que requiere abordajes diferenciados para cada una de las dimensiones que componen este
constructo tedrico en el sistema educativo nacional.

En cuanto a la equidad educativa, el R? de Nagelkerke de 0.740 indica una capacidad explicativa
considerable de las variables independientes. , identificaron una relacién
estrecha entre la educacidn integral, la calidad y la equidad educativa en el contexto digital,
lo cual coincide con los resultados del presente estudio; asi mismo, ,
también hallaron que la gestion escolar guarda una relacidn directa con la calidad educativa, con
la dimensidn de equidad. Estos hallazgos convergentes subrayan que el planeamiento estratégico
y la gestidn por procesos constituyen factores relevantes para la promocién de la equidad en el
acceso y los resultados educativos, aspecto de particular importancia en un contexto como el
peruano, donde las brechas de desigualdad persisten como un desafio estructural del sistema
educativo nacional.

Unido a lo anterior, la relevancia educativa obtuvo el mayor valor de R? de Nagelkerke (0.845),
lo cual indica que las variables independientes ejercen una influencia notable en esta dimensién
de la calidad. , hallaron que la planificacion estratégica y la gestion
por resultados se vinculan con el aprendizaje organizacional, aspecto que guarda relacién con
la capacidad de las instituciones para ofrecer una educacion pertinente. , también
reporté que las estrategias de gestién educativa impactan en la calidad de la educacidn, con
mayor incidencia en dimensiones vinculadas a la adecuacion curricular. La coincidencia de estos
resultados con los del presente estudio evidencia que una planificacién efectiva y una gestion
orientada a procesos favorecen que la oferta educativa se ajuste a las necesidades del entorno.

Con igual relevancia, la eficacia educativa registré el menor R? de Nagelkerke (0.713) entre
las hipodtesis especificas, aunque su capacidad explicativa resulta aln considerable.

, documentd que el liderazgo distribuido incide en la eficacia escolar, lo cual sugiere que
otros factores adicionales al planeamiento y la gestién por procesos pueden contribuir a explicar
esta dimension. , también identificaron que la gestiéon educativa en el Peru
presenta dreas de mejora en cuanto al logro de resultados, lo cual coincide con la necesidad
de abordar factores complementarios. La menor capacidad explicativa del modelo para esta
dimensién puede atribuirse a la influencia de variables no consideradas en el estudio, tales como
el liderazgo directivo y el clima organizacional de las UGEL.

Cabe destacar que la eficiencia educativa alcanzé un R? de Nagelkerke de 0.777, valor intermedio
que confirma la influencia del PE y la GpP en el uso racional de los recursos educativos.
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, analizaron la gestion educativa en la UGEL 07 de Lima Metropolitana y hallaron que
la optimizacion de los recursos constituye uno de los principales desafios de estas entidades, lo cual
coincide con los resultados del presente estudio. , también reportaron que la
descentralizacidon administrativa se vincula con la gestion de la calidad educativa en el Perd, lo cual
refuerza la importancia de fortalecer los procesos de planificacidn y gestion a nivel institucional.
Estos hallazgos conjuntos evidencian que la eficiencia educativa depende en gran medida de la
capacidad de las UGEL para implementar procesos sistematicos de administracion de recursos.

En este contexto, la presente investigacion presenta limitaciones que deben considerarse para la
interpretaciéndelosresultados. En primerlugar, el disefio transversalimpide establecer relaciones
causales entre las variables, por lo que los hallazgos se circunscriben a la asociacién estadistica.
En segundo lugar, el estudio se circunscribe a una sola UGEL, lo cual limita la generalizacion de
los resultados a otras unidades de gestidn educativa con caracteristicas distintas. En tercer lugar,
los datos provienen de la autopercepcién de los trabajadores, lo cual puede introducir un sesgo
de deseabilidad social en las respuestas. Por ultimo, la muestra incluyd solo a trabajadores con
contrato activo, lo cual restringe la representatividad del universo de actores vinculados a la
gestion educativa.

A este respecto, se recomienda que futuras investigaciones adopten disefios longitudinales que
permitan establecer relaciones causales entre las variables estudiadas. Asimismo, se sugiere
la realizacién de estudios comparativos en multiples UGEL para evaluar la generalizacién de
los hallazgos en distintos contextos jurisdiccionales del pais. La incorporacién de enfoques
cualitativos permitiria profundizar en la comprensién de los mecanismos a través de los cuales
el planeamiento estratégico y la gestidn por procesos inciden en la calidad educativa. De igual
forma, se recomienda explorar la influencia de variables adicionales como el liderazgo directivo,
el clima organizacional y la cultura institucional, las cuales pueden contribuir a una comprensién
mas integral de los factores que determinan la calidad del servicio educativo en las UGEL del Peru.

Conclusiones

El planeamiento estratégico y la gestién por procesos influyen de forma significativa en la calidad
educativa de la UGEL estudiada. El modelo general de regresion logistica ordinal, con un R? de
Nagelkerke de 0.811, confirma la capacidad explicativa de ambas variables independientes sobre
la variable dependiente. Los niveles mds elevados de planeamiento estratégico y gestion por
procesos se asocian con mejores resultados en la calidad educativa, lo cual evidencia la necesidad
de fortalecer ambas dimensiones. Las cinco hipdtesis especificas resultaron significativas, con
valores de R? de Nagelkerke que oscilaron entre 0.713 y 0.845, lo cual confirma la influencia de
las variables predictoras en cada una de las dimensiones de la calidad educativa evaluadas en la
presente investigacion.

Asimismo, el planeamiento estratégico constituye una herramienta fundamental para la
administracién educativa, dado que permite orientar las acciones institucionales hacia objetivos
claros y medibles. La gestiéon por procesos, por su parte, favorece la operatividad sistematica
de las UGEL y contribuye a la optimizacién de los recursos disponibles. Los resultados del
presente estudio ponen de manifiesto que las UGEL necesitan fortalecer ambas dimensiones,
con especial atencidn al monitoreo, la evaluacion y los procesos operativos, areas que mostraron
los menores niveles de desempefio. La implementacién de planes de mejora basados en estos
hallazgos puede contribuir a cerrar las brechas identificadas y a elevar los estandares de calidad
del servicio educativo que brindan estas entidades en el contexto peruano.
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Por ultimo, el presente estudio contribuye a la comprension de los factores que inciden en la
calidad educativa en el contexto de las UGEL peruanas, con evidencia empirica que puede orientar
la toma de decisiones de los administradores educativos y los formuladores de politicas publicas.

Las implicaciones practicas de esta investigacidon apuntan ala necesidad de disefiar e implementar
programas de capacitacion en planificacién estratégicay gestion por procesos dirigidos al personal
de las UGEL. Se recomienda el fortalecimiento de los procesos estratégicos, los mecanismos de
monitoreo y evaluacién, y la optimizacién de los procesos operativos y de apoyo como ejes
transversales de la gestion institucional. Estos avances pueden contribuir a la mejora sostenida
de la calidad de los servicios educativos publicos en el Peru.
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