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Resumen

Contexto: la competencia comunicativa constituye un factor determinante en la formacion
universitaria, pues influye en los procesos de aprendizaje y en los resultados académicos de
los estudiantes de educacidn superior. Objetivo: determinar la relacidon entre la competencia
comunicativa y el desempefio académico en estudiantes de una universidad de Lima, Peru.
Metodologia: estudio cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal con 145
estudiantes seleccionados por muestreo no probabilistico. Se aplicaron cuatro pruebas que
evaluaron expresion oral, expresién escrita, comprensidon auditiva y comprension lectora. El
desempefio académico se midié por el promedio de calificaciones finales. Se utilizé el coeficiente
rho de Spearman con el software SPSS. Resultados: la competencia comunicativa se correlacioné
con el desempefio académico (p = 0.63, p < 0.01). La comprensidn lectora obtuvo la correlaciéon
mas alta (p = 0.62), seguida de la expresidn escrita (p = 0.58), la comprensién auditiva (p = 0.54)
y la expresién oral (p = 0.48). Conclusion: la competencia comunicativa se asocia de forma
significativa y moderada con el desempefio académico, donde la comprension lectora presenta
la mayor fuerza de asociacién.

Palabras clave: Comunicacidon educativa; Comprension de lectura; Desempefio académico;
Educacion superior; Habilidades comunicativas.

Abstract

Background: Communicative competence is a determining factor in university education, as
it influences learning processes and the academic outcomes of higher education students.
Objective: To determine the relationship between communicative competence and academic
performance in students at a university in Lima, Peru. Methodology: A quantitative, correlational,
non-experimental, and cross-sectional study was conducted with 145 students selected by
non-probability sampling. Four tests were administered to assess oral expression, written
expression, listening comprehension, and reading comprehension. Academic performance
was measured by the final grade point average. Spearman’s rho coefficient was used with SPSS
software. Results: Communicative competence was correlated with academic performance (p
= 0.63, p < 0.01). Reading comprehension showed the highest correlation (p = 0.62), followed
by written expression (p = 0.58), listening comprehension (p = 0.54), and oral expression
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(p = 0.48). Conclusion: communicative competence is significantly and moderately associated
with academic performance, with reading comprehension showing the strongest association.

Keywords: Educational communication; Reading comprehension; Academic performance;
Higher education; Communicative skills.

Introduccion

La competencia comunicativa representa una habilidad fundamental en la formacién profesional
universitaria, pues permite a los estudiantes participar de forma activa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esta competencia abarca capacidades para comprender, producir e
interpretar mensajes en contextos diversos, lo cual resulta imprescindible para el desempefio
académico exitoso . La comunicacidn efectiva facilita la construccidon del
conocimiento y el desarrollo del pensamiento critico, elementos esenciales para la formacion de
los futuros profesionales . Las instituciones de educacion superior requieren
que los estudiantes demuestren destrezas comunicativas, dado que estas potencian la interaccién
con pares y docentes, y promueven un aprendizaje significativo

En el contexto de la educacién superior, las habilidades blandas como la comunicacién cobran
relevancia por su vinculo con el rendimiento estudiantil. El desempefio académico depende del
dominio disciplinar y ademds de las competencias transversales que permiten al estudiante
interactuar con la informacién y con otros sujetos . Estas habilidades entre
las cuales destaca la comunicacién se asocian con mejores indicadores de logro académico y
con una insercidon profesional exitosa . Diversos factores de
indole personal y social influyen en el rendimiento universitario como lo es la capacidad de
comunicacion . Por consiguiente, resulta necesario explorar como la competencia
comunicativa se relaciona con los resultados académicos.

De forma particular, la comunicacién entre estudiantes y docentes favorece los procesos de
aprendizaje y contribuye a mejorar los resultados académicos. La interaccién comunicativa
en el aula potencia la comprension de contenidos y la resolucidon de problemas académicos
. La alfabetizacién en comunicacién digital adquiere importancia en los
entornos universitarios actuales, donde las herramientas tecnolégicas median las interacciones
formativas y condicionan el acceso a la informacion . La empleabilidad de
los egresados universitarios guarda relacién con el desarrollo de competencias comunicativas,
lo cual evidencia la necesidad de fortalecer estas habilidades durante la formacién profesional
. Bajo esta perspectiva, la comunicacidn constituye un factor que trasciende

el aula e incide en el desempefio académico y profesional.

A su vez, los determinantes psicoldgicos del rendimiento académico contemplan variables
relacionadas con la competencia comunicativa, como la motivacién y la autoeficacia
.Elaprendizaje porindagacionyel pensamiento critico requieren capacidades comunicativas
para la formulacién de preguntas, la argumentacion y la construccion colectiva de conocimiento
. La ensefianza comunicativa del lenguaje promueve la participacién activa
y el compromiso con el aprendizaje de una segunda lengua, lo cual incide de forma directa
en el desempefo general del estudiante universitario . No obstante, en el
contexto peruano, resultan escasos los estudios empiricos sobre la relacidon entre competencia
comunicativa y desempeiio académico, lo cual refleja una brecha en la comprensién de este
fenémeno educativo.
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En el ambito peruano, los estudiantes universitarios presentan dificultades en el dominio de las
habilidades comunicativas, en especial en comprension lectora y expresion escrita, lo cual afecta
su rendimiento académico . Las universidades del pais enfrentan el reto de
formar profesionales competentes en comunicacidn, pero los curriculos no siempre contemplan
el desarrollo de estas habilidades de forma transversal. En un escenario ideal, los programas de
formacion superior deberian garantizar que los egresados alcancen un dominio comunicativo
suficiente para el ejercicio profesional y la produccién de conocimiento. Surgen entonces las
siguientes interrogantes: ¢De qué manera se relaciona la competencia comunicativa con el
desempenio académico de los estudiantes universitarios peruanos? ¢ Cual de las dimensiones de
la competencia comunicativa presenta mayor asociacién con el rendimiento académico?

Un estudio en respuesta a estas interrogantes aportaria evidencia empirica sobre la asociacion
entre ambas variables en el contexto de la educacién superior peruana, donde la informacién
disponible resulta limitada. El analisis de las cuatro dimensiones de la competencia comunicativa
(expresion oral, expresién escrita, comprension auditiva y comprension lectora) permite
identificar cuales de estas habilidades presentan mayor vinculo con el rendimiento académico,
lo cual orienta el disefio de estrategias pedagdgicas focalizadas. Los resultados de esta
investigacion resultarian relevantes para la toma de decisiones curriculares y la mejora de los
procesos formativos en la educacién superior peruana. Es por ello que la presente investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacién entre la competencia comunicativa y el desempefio
académico en estudiantes de una universidad de Lima, Peru.

Método

El presente estudio sigue un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, de tipo no
experimental y de corte transversal. El disefio correlacional permite medir el grado de asociacion
entre dos o mas variables sin manipularlas, lo cual resulta pertinente para el objetivo de la
investigacion. La investigacion es no experimental porque no se interviene sobre las variables de
estudio, y transversal porque la recoleccion de datos se ejecutd en un solo momento temporal.
Se buscé determinar la relacidon entre la competencia comunicativa (variable independiente)
y el desempefio académico (variable dependiente) en estudiantes universitarios, a partir de
la mediciéon de ambas variables en su contexto natural, sin alterar las condiciones en que se
desarrolla la formacidon académica de los participantes del estudio.

La poblacién del estudio la conforman estudiantes de una universidad privada de Lima, Peru.
La muestra comprende 145 participantes seleccionados por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los criterios de inclusion fueron: estar matriculados en el periodo académico
vigente, tener edad entre 18 y 30 aiios, y participar de forma voluntaria con consentimiento
informado. Los criterios de exclusidn consideraron a alumnos con diagndsticos de trastornos
del lenguaje o del aprendizaje que pudieran interferir con la evaluacién de la competencia
comunicativa. La seleccion de la muestra por conveniencia responde a la accesibilidad vy
disponibilidad de los participantes, lo cual constituye una limitacién que se reconoce en el
estudio. Los participantes cursaban distintas carreras universitarias en los primeros ciclos de su
formacién académica.

Para la recoleccion de los datos se aplicaron cuatro pruebas como instrumento, los cuales
evaluaron las dimensiones de la competencia comunicativa: expresién oral, expresiéon escrita,
comprension auditiva y comprension lectora. Cada prueba emplea una escala tipo Likert con
opciones de respuesta que van desde pésimo hasta excelente. La validacion del instrumento
se realizd por juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los
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items. La confiabilidad se determind mediante el alfa de Cronbach, cuyos valores aceptables
garantizan la consistencia interna de las pruebas. El desempefio académico se midié por el
promedio de calificaciones finales de los participantes, obtenido de los registros académicos
oficiales de la universidad. Este indicador refleja el rendimiento global del estudiante en todas
las asignaturas del periodo académico evaluado en la institucion.

El procedimiento para la recoleccién de datos se desarrollé en varias fases. Como paso inicial, se
obtuvo la autorizacion institucional y el consentimiento informado de los participantes. Luego,
se aplicaron las cuatro pruebas de competencia comunicativa en un ambiente controlado,
con instrucciones estandarizadas para todos los estudiantes. Las pruebas se administraron
de forma individual y en sesiones de 45 minutos cada una. En cuanto a las consideraciones
éticas, la investigacion respeta los principios de la Declaracion de Helsinki y las normas éticas
de la institucién. Se garantizd la confidencialidad de los datos y el caracter voluntario de la
participacion. Los promedios de calificaciones se obtuvieron de los registros académicos con
autorizacidn institucional, sin identificar a los participantes de forma individual.

Para el andlisis estadistico de los datos, se utilizé el software SPSS. Se aplicd la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para verificar la distribucidon de las variables, cuyos resultados
indicaron que los datos no siguen una distribucién normal. Por esta razén, se opté por utilizar el
coeficiente de correlacién rho de Spearman, un estadistico no paramétrico que mide la fuerza
y direccién de la asociacién entre dos variables en nivel ordinal o que no cumplen el supuesto
de normalidad. Se establecié un nivel de significancia de 0.01 para las pruebas de hipdtesis.
Ademas, se calcularon estadisticos descriptivos como frecuencias y porcentajes para caracterizar
los niveles de competencia comunicativa y el rendimiento académico de los participantes, lo cual
permitié una descripcién detallada de la muestra.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados del estudio sobre la relacién entre la competencia
comunicativa y el desempefio académico en estudiantes universitarios peruanos. Se expone
el andlisis descriptivo de la competencia comunicativa en sus cuatro dimensiones: expresiéon
oral, expresién escrita, comprensién auditiva y comprensién lectora, con la distribucién de los
participantes segun los niveles de logro establecidos para cada dimension evaluada. De igual
manera, se incluyen los niveles de rendimiento académico a partir del promedio de calificaciones
finales de los alumnos, lo cual permite caracterizar el perfil académico de la muestra. Ademas de
esto, se presenta el andlisis inferencial que contempla la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y las correlaciones bivariadas entre las variables de estudio obtenidas mediante el
coeficiente rho de Spearman.

En relacidn con la competencia comunicativa, la Tabla 1 presenta los niveles de las cuatro
dimensionesevaluadasenlosparticipantesdelestudio.Seintegranlosresultadoscorrespondientes
a expresion oral, expresion escrita, comprensién auditiva y comprension lectora, clasificados
en cinco niveles de logro que van desde pésimo hasta excelente. La distribucién porcentual y
las frecuencias absolutas por dimension permiten identificar las fortalezas y debilidades de los
estudiantes en cada una de las dimensiones comunicativas evaluadas, lo cual resulta fundamental
para comprender el perfil comunicativo de la muestra y su posible vinculacidn con el desempefio
académico en el contexto de la educacion superior peruana. Los datos facilitan la comparacién
entre dimensiones y la deteccidn de las dreas con mayor déficit comunicativo.
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Tabla 1. Niveles de las dimensiones de la competencia comunicativa.

Dimensién Excelente Regular
Expresion oral 4 2.76 117 80.69 24 1655 0 0.0 0 0.0
Expresion escrita 4 2.76 86 5931 53 3655 2 138 O 0.0
Comprension auditiva 2 1.38 86 5931 57 3931 0 00 O 0.0
Comprensionlectora 0 0.0 5 3.45 140 9655 0 00 O 0.0

Los resultados descritos en la Tabla 1 reflejan que, en la muestra analizada, la expresion oral y
la comprension auditiva concentran la mayor proporcién de estudiantes en niveles favorables,
con la expresidn oral que muestra una presencia dominante en el nivel intermedio-alto y la
comprension auditiva registra una distribucion similar. En el caso de la expresidn escrita exhibe
una distribucién mas diversa con una fraccidn relevante en niveles intermedios y una pequefia
proporcion en niveles bajos. La comprensidn lectora concentra casi la totalidad de la muestra
en un nivel intermedio (96.55%), con escasa representacion en niveles superiores. Estos
hallazgos indican fortalezas relativas en habilidades orales y auditivas y debilidades en lectura y
produccion escrita, lo que implica priorizar intervenciones pedagdgicas dirigidas a lectura critica
y escritura académica, incorporar evaluaciones diagndsticas y ajustar el curriculo para mejorar
el desempefio académico.

Por otra parte, la Tabla 2 muestra la distribucidn de las calificaciones finales de los participantes,
lo cual refleja el nivel de rendimiento académico alcanzado durante el semestre evaluado.
Los promedios se agrupan en rangos de calificacion que abarcan desde 05 hasta 17 puntos,
con sus respectivas frecuencias absolutas y porcentajes correspondientes. Esta informacion
permite constatar la concentracidn de los promedios en determinados rangos y valorar si existe
uniformidad o dispersién en los resultados académicos del grupo estudiado, aspecto clave para
el analisis correlacional posterior. La observacién de las calificaciones proporciona un panorama
general sobre el rendimiento académico de la muestra estudiada en la universidad limefia.

Tabla 2. Niveles de rendimiento académico.

Calificacion Frecuencia Porciento
05 2 1.38
06 2 1.38
07 3 2.07
08 6 4.14
09 16 11.03
10 16 11.03
11 16 11.03
12 15 10.34
13 25 17.24
14 22 15.17
15 11 7.59
16 9 6.21
17 2 1.38

Total 145 100.00
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Como se puede apreciar en la Tabla 2, el rendimiento académico de los estudiantes presenta
una distribucién variable. Las calificaciones mas frecuentes se concentran en el rango de 12 a
14 puntos, donde se ubica el 42.75% de los participantes. El 11.03% obtuvo 10 y otro 11.03%
obtuvo 11y el 6.21% alcanzé 16 puntos. Los promedios inferiores a 09 representan el 8.97% de
la muestra. Los promedios de 15 a 17 puntos agrupan al 15.17% de los alumnos. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los participantes obtiene calificaciones en un rango intermedio,
con tendencia hacia el centro de la escala, lo cual denota un rendimiento académico regular a
bueno en la muestra evaluada.

Antes de realizar el andlisis correlacional, se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov a todas las variables del estudio con el propésito de verificar si los datos seguian
una distribucion normal y, de este modo, seleccionar el estadistico apropiado para el andlisis
de correlacion entre las variables. Los resultados de la prueba indicaron que los datos no se
ajustan a una distribucién normal (p < 0.05), lo cual justifica el empleo del coeficiente rho de
Spearman como medida no paramétrica para evaluar la fuerza y direccién de la asociacién entre
la competencia comunicativa, sus dimensiones y el desempefio académico. La hipdtesis nula de
normalidad se rechazé para todas las variables, por lo que el andlisis se condujo con técnicas no
paramétricas.

En el marco de lo expuesto, la Tabla 3 presenta las correlaciones bivariadas entre la competencia
comunicativa global, sus cuatro dimensiones constitutivas y el desempefio académico, obtenidas
mediante el coeficiente rho de Spearman. Esta tabla incluye los valores de correlacién para cada
par de variables analizadas, lo que permite identificar cuales dimensiones de la competencia
comunicativa presentan mayor fuerza de asociacion con el desempefo académico y cuales
exhiben una relacion mas débil, asi como las correlaciones entre las propias dimensiones
comunicativas, lo cual aporta una visién completa de la estructura relacional entre las variables
del estudio.

Tabla 3. Correlaciones entre competencia comunicativa y desempefio académico.

Variable 1 p 3 4 5 6
1. Desempefo académico 1.000 0.63 0.62 0.58 0.54 0.48
2. Competencia comunicativa 0.63 1.000 0.68 0.64 0.60 0.55
3. Comprensidn lectora 0.62 0.68 1.000 0.61 0.57 0.52
4. Expresion escrita 0.58 0.64 0.61 1.000 0.56 0.51
5. Comprensién auditiva 0.54 0.60 0.57 0.56 1.000 0.50
6. Expresién oral 0.48 0.55 0.52 0.51 0.50 1.000

Nota. p de Spearman. Todas las correlaciones son significativas al nivel 0.01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 3 muestran que la competencia comunicativa global
se correlaciona de forma significativa y moderada con el desempefio académico (p = 0.63, p <
0.01). Entre las dimensiones individuales, la comprensidn lectora presenta la correlacién mas
alta con el desempefio académico (p = 0.62, p < 0.01), seguida de la expresion escrita (p = 0.58,
p < 0.01), la comprensién auditiva (p = 0.54, p < 0.01) y la expresion oral (p = 0.48, p < 0.01).
Todas las correlaciones resultan significativas al nivel 0.01. Asimismo, las correlaciones entre
las dimensiones de la competencia comunicativa oscilan entre p = 0.50 y p = 0.68, lo cual indica
asociaciones moderadas entre las propias dimensiones, con la correlacién mas fuerte entre
competencia comunicativa global y comprensién lectora (p = 0.68).

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 10, Nro. 43 / 6


http://www.revistahorizontes.org
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1272

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1272 Berrio-Quispe et al.

Discusion
Como resultado de la investigacién se obtuvo que la competencia comunicativa se asocia de
forma significativa y moderada con el desempefio académico (p = 0.63, p < 0.01). Este resultado

concuerda con lo reportado por , quienes encontraron que las competencias
comunicativas guardan una relacidn estrecha con el rendimiento en los programas de formacién
docente. De igual modo, sefialaron que las habilidades de comunicacién se

cuentan entre los predictores del logro académico en la educacién superior. Por su parte,
corroboraron que las competencias blandas, incluidas las comunicativas, se vinculan

con el desempefio universitario a través de la resiliencia académica. Estos antecedentes refuerzan

que la competencia comunicativa funciona como un factor determinante para el éxito académico.

Unido a lo anterior, la comprensidn lectora obtuvo la correlacion mas alta con el desempefio
académico (p = 0.62, p < 0.01), resultado que coincide con lo planteado por ,
quienes demostraron que las habilidades de lectura y procesamiento de textos se asocian de
forma directa con el rendimiento de los estudiantes de educacidn fisica. En esta misma direccién,

evidenciaron que la competencia digital y la comprension de textos funcionan
como mediadores del rendimiento académico en entornos universitarios contemporaneos. La
prevalencia del nivel regular en comprension lectora (96.55%) indica una debilidad notable
en esta dimensidn, pese a su fuerte asociacién con el desempefio académico. Esta situacion
demanda atencidn prioritaria por parte de las instituciones educativas.

Asimismo, la expresidn escrita mostrd una correlacion moderada con el desempefio académico

(p =0.58, p < 0.01).En esta misma linea, documentéd que la retroalimentacion
entre pares en la escritura académica mejora la calidad de los textos y, por extension, el
rendimiento de los estudiantes universitarios. De igual manera, validaron

un instrumento sobre estrategias de escritura académica y confirmaron que los estudiantes
con mayores destrezas de escritura logran mejores calificaciones en sus asignaturas. Como
complemento, encontraron que la precisién y fluidez en la produccidn escrita
se relacionan con el entusiasmo académico y la inteligencia emocional, factores que inciden en
el rendimiento. Estos hallazgos destacan la importancia de fortalecer la expresidn escrita como
via para mejorar el desempefo académico.

Respecto a la comprensién auditiva, esta presenté una correlacién moderada con el desempefio
académico (p = 0.54, p < 0.01). Este resultado se corresponde con lo encontrado por
(2024), quienes destacaron que la comprensidn auditiva constituye una competencia esencial
para el rendimiento de los estudiantes de posgrado, pues les permite procesar informacion
compleja presentada en formatos orales. También se respalda en la investigacion de

, al observar que la disposicién a comunicarse, mediada por la comprensién
auditiva, se asocia con el logro académico en contextos de aprendizaje de lenguas extranjeras. La
asociacion moderada encontrada en el presente estudio refleja que la capacidad de comprender
mensajes orales contribuye al desempefio académico, aunque con menor fuerza que la
comprension lectora y la expresidn escrita. Esta jerarquia puede reflejar el predominio de la
modalidad escrita en la evaluacién universitaria.

En relacién con la expresion oral, exhibié la correlacion mas baja con el desempeno académico
(p=0.48, p <0.01), aunque resulta significativa. A tono con esto, reportaron
que las habilidades de comprension auditiva y expresidon oral en entornos de aprendizaje de
lenguas presentan una influencia diferencial sobre el rendimiento, y la expresidn oral tiene un
impacto menor. por su parte, encontraron que la competencia en aprendizaje
digital, que incluye habilidades de comunicacion oral, predice el rendimiento académico de los

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 10, Nro. 43 / 7


http://www.revistahorizontes.org
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1272

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1272 Berrio-Quispe et al.

estudiantes de pregrado. Asimismo, identificaron la comunicacién como un
predictor del éxito académico en entornos de aprendizaje flexible, aunque su peso resulta inferior
al de otras competencias. Estos resultados denotan que la expresién oral, por su naturaleza,
requiere condiciones de evaluacién distintas a las escritas.

Derivado de lo anterior, el patrén de resultados denota una jerarquia en la fuerza de asociacién:
comprension lectora (p = 0.62) > expresion escrita (p = 0.58) > comprensién auditiva (p = 0.54)
> expresion oral (p = 0.48). Coincide con esto los resultados de guienes
reportaron que las habilidades de comunicacién presentan correlaciones diferenciales con el
rendimiento académico, donde las competencias receptivas y escritas superan a las orales en su
capacidad predictiva. También se corresponde al confirmar que los desafios en
las habilidades lingtliisticas académicas afectan de forma diferenciada el rendimiento segun la
modalidad comunicativa. Esta gradacidn puede explicarse por el peso predominante de la lectura
y la escritura en los sistemas de evaluacion universitaria, lo cual concede mayor relevancia a las
competencias escritas sobre las orales.

Por otro lado, los resultados del estudio tienen implicaciones relevantes para la educaciéon
universitaria peruana. demostraron que el autoconcepto académico influye
en el logro de competencias lingliisticas, lo cual indica que las intervenciones deben considerar las
habilidades comunicativas y también los factores motivacionales. encontraron
gue las metas de logro modulan la relacién entre competencias y rendimiento, lo cual orienta
la necesidad de disefiar estrategias que integren componentes motivacionales y comunicativos.

evidenciaron que la metacognicion en la comunicacién escrita mejora la
practica reflexiva y, por tanto, el desempenio. Estos antecedentes indican que el fortalecimiento
de la competencia comunicativa requiere un enfoque que trascienda la ensefianza aislada de
habilidades.

Cabe destacar que la asociaciéon entre competencia comunicativa y desempefo académico
también se puede interpretar a la luz de factores sociales y tecnolégicos contemporaneos.
observaron que el uso de redes sociales afecta el rendimiento académico a través
de la ansiedad social, lo cual repercute en las habilidades comunicativas de los estudiantes.
documentaron que el uso educativo de Instagram potencia la competencia
digital en comunicacién y colaboracién de los futuros docentes.
identificaron predictores psicosociales y cognitivos del rendimiento académico, entre los cuales
las habilidades comunicativas ocupan un lugar central. Estas investigaciones reflejan que el
contexto digital actual transforma las formas de comunicacién y exige una actualizacién de las
estrategias formativas.

Entre las limitaciones del estudio, se reconoce que el muestreo no probabilistico por conveniencia
restringe la posibilidad de generalizar los resultados a poblaciones mas amplias. El diseifo
transversal impide establecer relaciones de causalidad entre la competencia comunicativa y el
desempefio académico, pues solo permite identificar asociaciones. El uso de un instrumento
con escala tipo Likert puede generar sesgos de respuesta por parte de los participantes, quienes
podrian tender a responder de acuerdo con lo que resulta aceptable en el dmbito social. Ademas,
la evaluacién de la competencia comunicativa se basd en pruebas de autoreporte, las cuales no
siempre reflejan el desempefio real de los estudiantes en situaciones comunicativas auténticas.
La muestra se restringe a una sola universidad privada de Lima, lo cual limita la representatividad
de los hallazgos.

En virtud de ello, investigaciones futuras deberian emplear disefios longitudinales que permitan
analizar la evolucién de la competencia comunicativa y su impacto en el desempefio académico
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a lo largo de la formacidn universitaria. Resulta conveniente ampliar las muestras a diversas
instituciones y regiones del pais para lograr mayor representatividad y comparabilidad. Se
recomiendaincorporar métodos mixtos que combinen la medicidn cuantitativa con la observaciéon
cualitativa de las habilidades comunicativas en contextos reales. Asimismo, convendria
explorar el papel mediador de variables como la motivacidn, la autoeficacia y el autoconcepto
académico en la relacién entre competencia comunicativa y rendimiento. Ademas, el disefio de
intervenciones pedagdgicas basadas en los resultados de esta investigacién constituye una linea
de trabajo prioritaria para la mejora de la formacién universitaria.

Conclusiones

El estudio determind que la competencia comunicativa se relaciona de forma significativa y
moderada con el desempefio académico en estudiantes universitarios peruanos (p = 0.63, p <
0.01). La comprension lectora obtuvo la correlacién mas alta con el rendimiento académico (p =
0.62), seguida de la expresion escrita (p = 0.58), la comprensién auditiva (p = 0.54) y la expresion
oral (p = 0.48). Los niveles de competencia comunicativa se concentran en las categorias
buena y regular, con una prevalencia del nivel regular en comprensién lectora (96.55%) que
constituye un hallazgo preocupante. El promedio de calificaciones mas frecuente se ubica en
13 puntos (17.1%). Estos resultados confirman que la competencia comunicativa, en especial
la comprensidn lectora, constituye un factor de relevancia para el desempefio académico en la
educacién superior peruana.

Estos hallazgos orientan la necesidad de incorporar estrategias de fortalecimiento comunicativo
en los programas de formacién universitaria, con atencion prioritaria a la comprensién lectora
y la expresién oral, dimensiones que evidencian mayor déficit. Las instituciones de educacién
superior deben abarcar las cuatro dimensiones de la competencia comunicativa de forma
transversal en el curriculo, mas alla de los cursos especificos de redaccidn o lenguaje. Conviene
implementar programas de tutoria académica que contemplen el diagndstico y la atencidn
de las necesidades comunicativas de los estudiantes desde los primeros ciclos de formacion.
Se recomienda también que los docentes empleen actividades de lectura critica y escritura
académica en todas las asignaturas, con el propdsito de elevar los niveles de competencia
comunicativa y, por consiguiente, el desempefio académico de los estudiantes universitarios.
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