:M; Horizontes Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion / https://revistahorizontes.org

Volumen 10 / N° 43 / julio - septiembre 2026 / ISSN: 2616-7964 / pp. 1—13
IZANTE
HORRMQQ S https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1283

Ciencias de la Educacién

Research Article

Planificacion estratégica y cultura organizacional en la calidad
educativa de una universidad publica de Lima

Strategic planning and organizational culture in the educational quality
of a public university in Lima

Edgar Dino Mosqueira Cueva D< Celmira Cornejo Zaga
edmosqueirac@epgunheval.edu.pe celmira.cornejo@unsch.edu.pe
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco, Peru Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Ayacucho, Peru

Luigui Andreé Meza Galdos
09090177 @unmsm.edu.pe
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru

Resumen

Contexto: La universidad publica peruana enfrenta desafios complejos que demandan una
planificacién estratégica efectiva y una cultura organizacional sélida para optimizar la calidad
educativaenuncontextodeconstantestransformacionesyexigenciasdeacreditacidéninstitucional.
Objetivo: Determinar la influencia de la planificacién estratégica y la cultura organizacional en
la calidad educativa en un programa de estudios de una universidad publica de Lima, en Perdu.
Metodologia: Investigacion bdsica con enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal
y nivel descriptivo explicativo. La muestra la conformaron 127 estudiantes, quienes respondieron
tres cuestionarios. Resultados: El modelo de regresién logistica ordinal mostré significancia
estadistica (X>=80.866; p <0.05). La planificacién estratégicay la cultura organizacional influyeron
en el 53% de la calidad educativa (Pseudo R? de Nagelkerke = 0.530). La planificacidn estratégica
presentd un nivel inicial (38.58%), la cultura organizacional un nivel débil (34.65%) y la calidad
educativa un nivel moderado (34.65%). Conclusidn: La planificacién estratégica y la cultura
organizacional influyen de manera significativa en la calidad educativa del programa de estudios
analizado, lo que confirma su relevancia como factores determinantes para el aseguramiento
de la calidad en la educacién superior publica peruana y orienta intervenciones institucionales
dirigidas a su fortalecimiento continuo.

Palabras clave: Calidad de la educacién; Cultura organizacional; Educacién superior; Gestidén de
la educacion; Planificacion de la educacién

Abstract

Background: Peruvian public universities face complex challenges requiring effective strategic
planning and a solid organizational culture to optimize educational quality amidst constant
transformation and institutional accreditation demands. Objective: To determine the influence
of strategic planning and organizational culture on educational quality within a study program
at a public university in Lima, Peru. Methods: A quantitative approach with a non-experimental,
cross-sectional, and explanatory design was employed. The sample comprised 127 students
who completed three validated questionnaires. Results: The ordinal logistic regression model
showed statistical significance (x2 = 80.866; p < 0.05). Strategic planning and organizational
culture accounted for 53% of the variance in educational quality (Nagelkerke Pseudo R2 =
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0.530). Strategic planning reached an initial level (38.58%), organizational culture a weak level
(34.65%), and educational quality a moderate level (34.65%). Conclusion: Strategic planning and
organizational culture significantly influence educational quality in the analyzed program. These
findings confirm their relevance as determinants for quality assurance in Peruvian public higher
education and provide a basis for institutional interventions aimed at continuous improvement.

Keywords: Educational quality, Organizational culture, Higher education, Educational
management, Educational planning

Introduccion

La educacién superior contemporanea atraviesa un periodo de transformaciones que exige a
las universidades redefinir sus modos de gestidn y proyeccion institucional frente a escenarios
complejos. Las instituciones universitarias operan como catalizadores de cambio en regiones
vulnerables, lo que demanda una orientacidn estratégica que vincule la docencia, la investigacién
ylarelacion con el entorno .Eneste marco, la gestidn estratégica universitaria
ha adquirido centralidad como herramienta para mejorar la calidad educativa y los resultados
de aprendizaje, al ofrecer un horizonte conceptual que abarca planificacién, evaluacién y mejora
continua . En este contexto, la gestion de la calidad, analizada
desde una perspectiva institucional, indica procesos que transforman la cultura organizacional y
los mecanismos de aseguramiento

En relacion con lo anterior, la planificacidn estratégica es un pilar fundamental para el desarrollo
institucional de las universidades, pues orienta la toma de decisiones hacia objetivos de
largo plazo. Un estudio en cinco paises europeos evidencié que los procesos de planificacion
estratégica en la educacidn superior presentan limitaciones asociadas a la participacién de
los actores universitarios, a los aspectos técnicos del contenido y a las restricciones externas

. La revisidn de tres décadas de investigacion sobre planificacidn estratégica
en organizaciones publicas identifico dificultades en la vinculacién entre formulacién,
implementacién y evaluacién de estrategias . En el contexto
peruano, se ha demostrado que la planificacién estratégica y la gobernanza institucional
presentan correlaciones significativas en universidades descentralizadas, con desafios en las
etapas preparatorias

En esta misma linea, la cultura organizacional representa un factor determinante para la
efectividad de las instituciones de educacién superior, pues configura los comportamientos,
creencias y valores que sostienen la gestién universitaria. Un analisis bibliométrico sobre la
cultura organizacional en la educacién superior reflejé un crecimiento sostenido de la produccién
cientifica, en particular en la relacidn entre cultura, liderazgo y desempefio institucional

. La confianza es un elemento central en la gestién universitaria, al fortalecer la
cohesion entre los miembros de la comunidad académica y fortalecer una cultura organizacional
que favorece el cumplimiento de los fines institucionales . La dimensién
de adaptabilidad del modelo de Denison, aplicada a instituciones educativas, mostré que las
escuelas enfrentan dificultades para generar cambios y mantener el foco en las necesidades del
entorno

Ante este panorama, la realidad latinoamericana y peruana evidencia brechas en la gestion de la
planificacién estratégica, la cultura organizacional y la calidad educativa universitaria. Un andlisis
bibliométrico de la produccién cientifica de 93 universidades peruanas acreditadas mostré
un crecimiento desigual entre instituciones, con un vinculo entre acreditacidon y produccion
investigativa . En Colombia, un estudio de caso en una universidad de
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Medellin evidencié que la cultura organizacional se encuentra mediada por modelos mentales
preestablecidos que limitan la innovacidn en los procesos académicos y administrativos

. La evaluacién de la calidad educativa en Peru, mediante un analisis comparativo
entre 2019y 2023, arrojoé deficiencias en infraestructura, equipamiento y ensefianza que afectan
la percepcidn estudiantil sobre la formacidn recibida

Frenteaestaproblematica, enel programade estudios de Investigacion Operativadela Universidad
Nacional Mayor de San Marcos se identificaron debilidades en el proceso de planificacion
estratégica y una fragil asimilacion de la cultura organizacional, lo que se traduce en una calidad
educativa por debajo de los estdndares. Esta situacién obedece a la escasa vinculacién entre la
formulacién de estrategias y su implementacion, asi como a la débil participacion de los actores
en la gestion. La situacion ideal requeriria una planificacion estratégica fortalecida y una cultura
organizacional robusta que potencien la calidad educativa. Ante esto, se plantean las siguientes
preguntas de investigacion: ¢ Influyen la planificacion estratégica y la cultura organizacional en la
calidad educativa del programa analizado? ¢ Cual es la magnitud de dicha influencia?

Un estudio en este sentido contribuiria a fortalecer la evidencia empirica sobre la interacciéon
entre la planificacion estratégica, la cultura organizacional y la calidad educativa en la educacion
superior publica peruana, un dmbito poco explorado en investigaciones previas. La relevancia
radica en que los hallazgos pueden orientar decisiones institucionales dirigidas a optimizar la
gestion universitaria y a fortalecer una cultura organizacional que respalde el aseguramiento
de la calidad. Asimismo, proporciona un marco de referencia para el disefio de estrategias que
relacionen la planificacién institucional con las necesidades del entorno académico y social. En
este sentido, el objetivo del estudio fue determinar la influencia de la planificacion estratégicay
la cultura organizacional en la calidad educativa en un programa de estudios de una universidad
publica de Lima, en Peru.

Metodologia

La investigacién adoptd un enfoque cuantitativo, alineado desde lo epistemolégico con la
corriente positivista, dado que se recolectaron y analizaron datos numéricos para dar respuesta
a las interrogantes planteadas y contrastar las hipdtesis formuladas, con uso de la estadistica
para identificar el comportamiento de la muestra. Se utilizé el método hipotético-deductivo, que
parte de un problema, plantea una hipdtesis que lo explica y deduce conclusiones sometidas
a prueba mediante un proceso de contraste. El estudio corresponde al tipo basico, pues su
propdsito consistié en ampliar la comprension teérica de las variables analizadas. El disefo
fue no experimental, pues se realizd sin alterar las variables; y transversal, pues los datos se
recolectaron en una Unica ocasién. El nivel alcanzado fue descriptivo, por la caracterizacién de
cada variable, y explicativo, al identificar relaciones de causalidad entre las variables del estudio.

La poblacidn estuvo conformada por 191 estudiantes del programa de estudios de Investigacion
Operativa de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Perd matriculados durante el
afo 2024. El tamafio muestral se calculé mediante la formula para poblacidn finita de tamafio
conocido, lo que arrojé 127 estudiantes. Los participantes se seleccionaron por muestreo
probabilistico simple, lo que garantizd que cada miembro de la poblacién tuviera la misma
probabilidad de ser incluido. Los criterios de inclusién exigieron que los alumnos suscribieran
un consentimiento informado y se encontraran matriculados en el periodo académico referido.
Se excluyd a quienes no firmaron el consentimiento, a los que no respondieron de forma
completa los cuestionarios o a los que los llenaron de manera incorrecta. La muestra final quedé
conformada por 127 universitarios activos del programa, con edades entre 18 y 25 afios.
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La recoleccién de datos se efectué mediante la técnica de la encuesta, para lo cual se elaboraron
tres cuestionarios estructurados. El primero evalud la planificacidn estratégica con 20 items
distribuidos en las dimensiones de formulacidn, implementacién y evaluacidn de estrategias.
El segundo midié la cultura organizacional con 24 items organizados en las dimensiones de
participacion, consistencia, adaptabilidad y misidn, al adaptar el cuestionario de Denison.
El tercero valord la calidad educativa con 18 items que abarcan las dimensiones de gestion
académica, formacion integral, gestion docente y gestién administrativa, segin el modelo de
acreditacién. En los tres instrumentos se empled una escala Likert de cinco puntos para calificar
cadaitem. La calificacién total de cada dimensidn y variable resulté de la suma de las puntuaciones
de los items correspondientes, lo que permitié categorizar los niveles de cada constructo.

Las propiedades métricas de los cuestionarios se establecieron mediante procesos de validez y
confiabilidad. La validez se determind a través del juicio de cinco expertos en las dreas evaluadas,
quienes valoraron la coherencia, suficiencia, claridad y relevancia de cada item, con un veredicto
positivo para su aplicacidn. Para el andlisis de la confiabilidad, los instrumentos se pilotearon
y se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, que arrojé valores de 0.819 para el cuestionario de
planificacion estratégica, 0.912 para el de cultura organizacional y 0.930 para el de calidad
educativa. Estos resultados cumplen el estandar aceptado, segun el cual una fiabilidad apropiada
se situa entre 0.70 y 0.95. Por ello, los tres cuestionarios se consideraron validos y confiables para
su aplicacion en la muestra del estudio, lo que respalda la consistencia de las mediciones realizadas.

Los cuestionarios se aplicaron de forma presencial, después de que cada participante firmara
el consentimiento informado correspondiente. Los datos obtenidos se tabularon en el software
Microsoft Excel, donde se desarrollé el proceso de calificacién que considerd la escala de
valoracién definida para cada variable. Luego, la base de datos se exportd al software IBM SPSS
Statistics version 26, con el cual se obtuvieron los resultados del analisis. La investigacion cumplié
con los principios éticos de un estudio que involucra a personas, al garantizar la confidencialidad
de la informacidén, el caracter voluntario de la participacion y el respeto a la dignidad de los
estudiantes. El protocolo del estudio se sometid a revisidn y aprobacién por el comité de ética
institucional, en cumplimiento de las normativas aplicables a la investigacion con seres humanos
en el dmbito universitario peruano.

El analisis estadistico contempld dos fases complementarias. En la fase descriptiva se calcularon
frecuencias y porcentajes para caracterizar la distribucidén de los participantes segun los niveles de
cada variable y sus dimensiones, lo que permitié identificar las tendencias. Para la fase inferencial
se aplicé el modelo de regresion logistica ordinal, dada la naturaleza ordinal de las variables y
la necesidad de evaluar la influencia de la planificacién estratégica y la cultura organizacional
sobre la calidad educativa. Se empled un nivel de significancia de 0.05, con pruebas bilaterales.
La significancia del modelo se evalud con la prueba de Chi-cuadrado y el ajuste se valoré con
los coeficientes Pseudo R? de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. La significancia individual de
cada parametro se contrasté con la prueba de Wald, lo que permitié identificar los niveles con
influencia significativa.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion sobre la influencia de
la planificacion estratégica y la cultura organizacional en la calidad educativa de un programa de
estudios de una universidad publica de Lima. Se expone el andlisis descriptivo de las tres variables
del estudio, donde se considera el comportamiento global de la planificacién estratégica, la cultura
organizacional y la calidad educativa. De igual manera, se profundiza en los niveles alcanzados

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 10, Nro. 43 / 4


http://www.revistahorizontes.org
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1283

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1283 Mosqueira et al.

por las dimensiones que conforman cada variable: formulacién, implementacién y evaluaciéon
de estrategias para la planificacién estratégica; participacion, consistencia, adaptabilidad vy
mision para la cultura organizacional; y gestién académica, formacidn integral, gestion docente
y gestion administrativa para la calidad educativa. Ademas, se desarrolla el analisis inferencial
que permite contrastar la hipdtesis sobre la influencia conjunta de las variables independientes
sobre la variable dependiente.

En relacion con el analisis descriptivo, la Tabla 1 presenta la distribucion de los 127 participantes
segln los niveles alcanzados en las tres variables del estudio. Esta clasificacion permite
identificar cuantos estudiantes se ubican en cada categoria de planificacién estratégica, cultura
organizacional y calidad educativa, lo que ofrece una visién general del estado actual de estas
dimensiones en el programa analizado. La informacién permite comprender el contexto en el
que se desarrolla la investigacidn y constituye la base para los analisis posteriores sobre cada una
de las dimensiones que conforman las variables.

Tabla 1. Distribucion de los niveles de las variables del estudio.

Planificacion estratégica Cultura organizacional Calidad educativa
Nivel f % Nivel f % Nivel f %
Inicio 49 38.58 Débil 44 34.65 Deficiente 43 33.86
Proceso 44 34.65 Regular 41 32.28 Moderado 44 34.65
Logrado 34 26.77 Fuerte 42 33.07 Eficiente 40 31.50
Total 127 100 127 100 127 100

Los resultados descritos en la Tabla 1 indican que la planificacidn estratégica presentd un nivel
inicial predominante (38.58%), lo que refleja un desempefio limitado del programa de estudios
en esta variable. La cultura organizacional mostré un nivel débil como categoria mas frecuente
(34.65%), situacién que evidencia dificultades en el fortalecimiento de valores, comportamientos
y creencias institucionales. La calidad educativa alcanzé un nivel moderado (34.65%), lo que sefiala
un margen considerable para su optimizacién. Estos hallazgos indican que el estudiantado percibe
deficiencias en cdmo se gestionan ambas variables, lo que deja un amplio espacio de mejora. Por
ende, para optimizar la efectividad de la organizacidn, resulta preciso abordar dichas variables e
implementar acciones que promuevan un perfeccionamiento continuo en su desarrollo, con el fin
de elevar la calidad educativa ofrecida a los estudiantes del programa analizado.

Derivado de lo anterior, la Tabla 2 presenta la distribuciéon de los niveles de la planificacion
estratégica segln sus tres dimensiones constitutivas: formulacién, implementacién y evaluacion
de estrategias. Esta desagregacién permite identificar cuales de las fases del proceso de
planificacién presentan mayor o menor desarrollo en el programa de estudios analizado. El andlisis
diferenciado de cada dimensién aporta informacion valiosa para comprender las fortalezas y
debilidades especificas en la gestion estratégica, lo cual facilita la identificacién de las areas que
requieren intervencion prioritaria. De este modo, se cuenta con un diagndstico detallado que
orienta la toma de decisiones sobre las acciones de mejora que conviene implementar para
fortalecer el proceso de planificacion estratégica en el dmbito universitario y, por consiguiente,
la calidad educativa del programa de estudios evaluado en esta investigacion.
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Tabla 2. Niveles de las dimensiones de la planificacion estratégica.

Implementacion de
estrategias

Formulacion de estrategias

Evaluacién de estrategias

Inicio 44 34.65 52 40.94 65 51.18
Proceso 49 38.58 56 44.09 34 26.77
Logrado 34 26.77 19 14.96 28 22.05
Total 127 100 127 100 127 100

Como se puede apreciar en la Tabla 2, la dimensién de formulacién de estrategias presenté un
nivel en proceso como el mas prevalente con el 38.58% de los estudiantes, lo que indica un avance
parcial en la definicion de la misién, el analisis interno y externo, asi como en el establecimiento
de objetivos. La implementacién de estrategias ocupd una posicién predominante también
en el nivel en proceso al alcanzarlo el 44.09% de los alumnos, lo que denota dificultades para
trasladar las estrategias formuladas a acciones concretas con recursos asignados. La evaluacién
de estrategias fue la dimensién mas critica, con un nivel inicial como categoria mayoritaria
(51.18%), lo que evidencia la ausencia de mecanismos para medir el rendimiento y aplicar
medidas correctivas. Estos patrones indican que el proceso de planificacion estratégica se ejecuta
de forma incompleta, en especial en la fase de control y ajuste, lo que limita su efectividad para
orientar la gestién del programa.

A este aspecto se une el andlisis de las dimensiones de la cultura organizacional, cuya
distribucidn se presenta en la Tabla 3. Esta desagregacion permite identificar cudles de las cuatro
dimensiones del modelo de Denison presentan mayor o menor desarrollo en el programa de
estudios analizado. El andlisis diferenciado de cada dimension aporta informacion valiosa para
comprender las fortalezas y debilidades especificas en la cultura organizacional, lo cual facilita la
identificacidn de las areas que requieren intervencidn prioritaria. De este modo, se cuenta con
un diagndstico detallado que orienta la toma de decisiones sobre las acciones de mejora que
conviene implementar para fortalecer la cultura organizacional en el dmbito universitario y, por
consiguiente, su contribucién a la calidad educativa del programa de estudios evaluado en esta
investigacion en el contexto peruano.

Tabla 3. Niveles de las dimensiones de la cultura organizacional.

Participacion Consistencia Adaptabilidad Mision

Débil 51 40.16 24 18.90 45 35.43 49 38.58
Regular 37 29.13 23 18.11 49 38.58 37 29.13
Fuerte 39 30.71 80 62.99 33 25.98 41 32.28
Total 127 100 84 100 127 100 127 100

Los resultados descritos en la Tabla 3 indican que la dimensidn de participacion presenté un nivel
débil como el mas frecuente, el que alcanzé el 40.16% de los estudiantes, lo que refleja un escaso
empoderamiento de losintegrantesy limitaciones en el trabajo en equipo. La consistencia alcanzé
un nivel fuerte predominante (62.99%), lo que evidencia un grado adecuado de integracion y
coordinacién fundamentada en valores esenciales. La adaptabilidad se situé en un nivel regular
(38.58%), lo que indica una capacidad limitada para asumir riesgos y aprender de los fracasos.
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La misiéon mostrd un nivel débil (38.58%), lo que sefiala dificultades para definir un rumbo claro
y traducirlo en metas estratégicas. Estos resultados reflejan que la cultura organizacional debe
abordarse desde un enfoque técnico, con énfasis en la participacion y la misién, dimensiones
gue requieren atencion prioritaria en el programa analizado.

En términos inferenciales, el analisis se orientd a contrastar la hipdtesis sobre la influencia
conjunta de la planificacién estratégica y la cultura organizacional en la calidad educativa. La
Tabla 4 presenta la informacidn de ajuste del modelo de regresién logistica ordinal, asi como
los coeficientes Pseudo R* que permiten evaluar la capacidad explicativa de las variables
independientes. Esta tabla condensa dos elementos fundamentales del andlisis: la significancia
global del modelo, expresada a través del estadistico Chi-cuadrado, y la magnitud de la influencia
ejercida, cuantificada mediante los coeficientes de determinacion. De este modo, se ofrece una
vision del ajuste del modelo, lo que constituye la base para valorar si la planificacion estratégica
y la cultura organizacional influyen de manera significativa en la calidad educativa del programa
de estudios analizado en esta investigacion.

Tabla 4. Informacion de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal.

Indicador Valor

-2 Log verosimilitud (solo interseccién) 130.877
-2 Log verosimilitud (modelo final) 49.991
Chi-cuadrado 80.866
Grados de libertad 4
Significancia <0.001
Pseudo R? de Cox y Snell 0.471
Pseudo R? de Nagelkerke 0.530
Pseudo R? de McFadden 0.290

Losresultados descritos en laTabla4 muestran que el modelo de regresién logistica ordinal alcanzé
significancia estadistica, con un valor de Chi-cuadrado de 80.866 y cuatro grados de libertad, lo
que confirma la influencia conjunta de la planificacién estratégica y la cultura organizacional
sobre la calidad educativa. El coeficiente Pseudo R? de Nagelkerke alcanzé un valor de 0.530,
lo que indica que ambas variables explican el 53% de la variabilidad de la calidad educativa.
Los coeficientes de Cox y Snell (0.471) y McFadden (0.290) refuerzan esta interpretacion. Estos
resultados sefialan que la manera en que se realiza la planificacién estratégica y se fortalece
la cultura organizacional resulta relevante para ofrecer una calidad educativa éptima a los
estudiantes, dado que mas de la mitad de su explicacidn proviene de estas variables.

Sumado a lo anterior, la Tabla 5 presenta las estimaciones de los pardmetros del modelo de
regresion logistica ordinal, las cuales permiten evaluar la significancia individual de cada nivel de
las variables independientes sobre la calidad educativa. Esta tabla ofrece informacién detallada
sobre los coeficientes de estimacién, los errores tipicos, los estadisticos de Wald, los grados
de libertad vy los intervalos de confianza al 95% para cada uno de los pardmetros evaluados.
De este modo, se identifican cudles niveles especificos de la planificacidon estratégica y de la
cultura organizacional ejercen una influencia significativa en la calidad educativa. Este analisis
complementa la valoracién global del modelo y permite precisar las areas donde las variables
independientes tienen un efecto mas marcado sobre la calidad educativa del programa analizado
en el contexto de esta investigacién universitaria.
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Tabla 5. Estimaciones de los parametros del modelo de regresion logistica ordinal.

Parametro Nivel Estimacion Error tip. Wald gl
Umbral [CE=1] -4.040 0.585 47.636 1 <0.001
Umbral [CE=2] -1.591 0.453 12.324 1 <0.001
Ubicacion [PE=1] -2.452 0.605 16.428 1 <0.001
Ubicacion [PE=2] -1.642 0.533 9.496 1 0.002
Ubicacion [PE = 3] 0 . . 0
Ubicacion [CO=1] -2.769 0.590 22.001 1 <0.001
Ubicacién [CO=2] -1.156 0.502 5.305 1 0.021
Ubicacion [CO=23] 0 0

Como se puede apreciar en la Tabla 5, se obtuvieron valores de significancia asociados a Wald
inferiores a 0.05 para los niveles inicial y en proceso de la planificacion estratégica, asi como para
los niveles débil y regular de la cultura organizacional. Esto demuestra que dichos niveles ejercen
una influencia significativa en la calidad educativa del programa de estudios analizado. Los
umbrales del modelo mostraron también significancia estadistica, lo que confirma la pertinencia
de la categorizacién establecida para la variable dependiente. En consecuencia, se confirma
que la planificacion estratégica y la cultura organizacional influyen de manera significativa en
la calidad educativa, sobre todo a través de los niveles mas débiles de ambas variables, lo que
evidencia la necesidad de intervenir sobre estos aspectos para optimizar la calidad educativa en
el contexto analizado.

Discusion

El andlisis inferencial reflejé que la planificacidn estratégica y la cultura organizacional influyen de
manera significativa en la calidad educativa, con una explicacién del 53% de su variabilidad. Este
hallazgo coincide con lo reportado por , quienes en una universidad peruana
identificaron correlaciones positivas entre la cultura organizacional, el clima institucional y la
participacidn en investigacidn, lo que confirma la importancia de la cultura como factor asociado
al desempenfio universitario. En sintonia con lo anterior, plantearon
que la planificacidn estratégica orientada a la responsabilidad social universitaria fortalece la
gobernanza institucional y la calidad en universidades latinoamericanas, lo que respalda el
resultado obtenido sobre la influencia conjunta de ambas variables en el contexto peruano y
ratifica la pertinencia de abordarlas de forma integrada.

En otro orden de ideas, la influencia de la planificacion estratégica sobre la calidad educativa
concuerda con los hallazgos de , quienes en universidades publicas italianas
demostraron que la integracion de la responsabilidad social en la planificacién estratégica mejora
los procesos institucionales y la calidad educativa. De igual modo,

sefialaron que las percepciones de docentes y administradores sobre la planificacion estratégica
difieren segun su rol, lo que afecta la efectividad de su implementacion y, por consiguiente,
los resultados de calidad. La coincidencia entre estos estudios y los hallazgos de la presente
investigacion ratifica que la planificacién estratégica constituye un determinante de la calidad
educativa universitaria, aunque su impacto depende de la relacion entre los actores involucrados
y la correspondencia entre formulacion y ejecucion.

Respecto al nivel inicial predominante en la planificacidon estratégica, este resultado coincide
con lo identificado por , quien evidencié que la implementacidn de planes
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estratégicos en instituciones universitarias enfrenta barreras significativas relacionadas con la
participacidn de los actores y la asignacién de recursos, lo que limita su efectividad. De igual
forma, sefialé que la formulacidn de la planificacidn estratégica en los departamentos
académicos universitarios presenta deficiencias en la relacién entre la estrategia institucional y la
practica académica, lo que debilita el proceso global. La correspondencia entre estos estudios y
los hallazgos del programa analizado confirma que las debilidades en la planificacién estratégica
constituyen una problemadtica extendida en el dmbito universitario, lo que exige atencién
prioritaria para concretar una gestion estratégica que respalde la calidad educativa de forma
sostenible en el tiempo.

En cuanto a la evaluaciéon de estrategias como la dimension mds critica, este hallazgo se
relaciona con lo planteado por , quienes demostraron que los sistemas de
informacion estratégica en universidades emergentes mejoran la formulacién, el seguimiento
y la evaluacidn de las estrategias académicas, lo que indica que su ausencia limita el control
institucional. Asimismo, enfatizaron que la evaluacion debe integrarse
con la planificacion estratégica y operativa para garantizar la coherencia entre los objetivos y los
resultados. En linea con esto, sefialaron que la participacién de los docentes
en la estrategia universitaria fortalece la toma de decisiones. La coincidencia confirma que la
debilidad en la evaluacion de estrategias refleja una brecha que compromete la efectividad de
la planificacién estratégica.

Por otra parte, el nivel débil predominante en la cultura organizacional se relaciona con lo
identificado por , quien propuso un marco de gestidén del cambio para transformar
la cultura organizacional en instituciones de educacion superior, ante la evidencia de culturas
resistentes al cambio que limitan el desempefio institucional. De igual manera,

demostraron que el liderazgo participativo y la cultura organizacional influyen de manera
significativa en el desempefio y el compromiso organizacional de las universidades, lo que
confirma la importancia de una cultura sdlida. La sintonia entre estos estudios y los hallazgos
del programa analizado evidencia que las debilidades en la cultura organizacional constituyen
un obstaculo generalizado para la gestidn universitaria, lo que demanda intervenciones dirigidas
a formar valores, comportamientos y creencias compartidas que respalden la calidad educativa
en el contexto peruano.

En relacién con las dimensiones de la cultura organizacional, la debilidad en participacién y
misién coincide con lo reportado por , quien aplicé el modelo de Denison en
instituciones educativas y encontré que la dimensidn de involucramiento presenta deficiencias en
elempoderamiento, la orientacidon al equipo y el desarrollo de capacidades. Asimismo,
evidenciaron en un estudio multinacional que incluyé a Perd, que las practicas
de liderazgo y el clima organizacional se relacionan de forma significativa con el compromiso
docente en la educacion superior. En igual sentido, sefialaron que la cultura
organizacional innovadora modera la relacién entre el clima institucional y el capital psicolégico
de los docentes universitarios. Estos estudios confirman que las deficiencias en participacién y
mision constituyen un patrén que afecta la formacion de una cultura organizacional robusta.

En contraste con lo anterior, la dimensidn de consistencia alcanzé un nivel fuerte predominante,
hallazgo que se relaciona con lo planteado por , quienes en instituciones
educativas de Colombia demostraron que la cultura organizacional influye de manera positiva
en la gestién del conocimiento, en especial en los procesos de creacidén, almacenamiento y
difusién. De igual modo, identificaron en una universidad colombiana
que la cultura organizacional presenta fortalezas y debilidades en relacién con la innovacion, con
dimensiones que actuan como facilitadores o inhibidores. En sintonia,
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sefialaron que la estrategia y el liderazgo constituyen las dimensiones mas criticas para fomentar
la innovacidén. La coincidencia evidencia que la consistencia puede coexistir con debilidades en
otras dimensiones.

En cuanto al nivel moderado de la calidad educativa, este resultado se relaciona con lo
identificado por , quienes en una universidad latinoamericana demostraron
que las competencias de los gestores educativos y los estilos de liderazgo influyen en la calidad
de la educacidn superior, con un efecto mediado por la transformacion digital. Asimismo,

propusieron un modelo de madurez para evaluar y optimizar el desempefio de
las universidades peruanas, lo que confirma que la calidad educativa se encuentra en proceso
de fortalecimiento. En igual sentido, evidencid mediante un metandlisis que
la gestion de calidad total influye de forma positiva en la calidad de la educacién superior. La
correspondencia ratifica que la calidad educativa universitaria en Peru requiere intervenciones
que vinculen la gestién, el liderazgo y la planificacién.

Frente a los hallazgos descritos, conviene reconocer las limitaciones del estudio. El disefo
transversal no permite establecer relaciones causales entre las variables, lo que limita la
comprensién de cémo la planificacién estratégica y la cultura organizacional inciden en la calidad
educativa a lo largo del tiempo. Ademas, la muestra se circunscribié a un Unico programa de
estudios de una universidad publica de Lima, lo que dificulta la generalizacidn de los resultados a
otros contextos institucionales. No se controlaron variables externas como el nivel socioecondmico
de los estudiantes, las practicas pedagdgicas de los docentes o las condiciones de infraestructura,
factores que podrian influir en la relacidn entre las variables. La técnica de autoinforme empleada
en los cuestionarios podria introducir sesgos de deseabilidad social, a pesar de la garantia de
confidencialidad otorgada a los participantes del estudio en todo el proceso investigativo.

Ante estos desafios, las investigaciones futuras deberian enfocarse en disefios longitudinales
que permitan observar cémo evoluciona la influencia de la planificacion estratégica y la cultura
organizacional sobre la calidad educativa a lo largo del tiempo, lo que ayudaria a identificar
los momentos criticos para la intervencion. Resulta fundamental ampliar la muestra a diversos
programas de estudios y universidades, tanto publicas como privadas, en distintas regiones
del Peru, lo que incrementaria la validez externa de los hallazgos. Seria valioso incorporar
variables mediadoras como el liderazgo, el clima institucional y las practicas pedagdgicas, lo que
enriquecerialacomprensién delfenémeno. Asimismo, se recomienda el disefio eimplementacién
de programas de intervencion experimental que evallen la efectividad de estrategias especificas
de planificacidn y cultura organizacional, con especial atencidn en las dimensiones de mayor
debilidad como la evaluacion, la participacién y la misién.

Conclusiones

El estudio permitié determinar que la planificacion estratégica y la cultura organizacional
influyen de manera significativa en la calidad educativa del programa de estudios analizado, con
una explicacién del 53% de su variabilidad (Pseudo R? de Nagelkerke = 0.530). La planificacion
estratégica se ubico en un nivel inicial (38.58%), con la evaluacién de estrategias como su
dimensién mds critica (51.18%). La cultura organizacional alcanzd un nivel débil (34.65%), con la
participacion (40.16%) y la mision (38.58%) como dimensiones mas deficientes y la consistencia
se destacé con un nivel fuerte (62.99%). La calidad educativa presentd un nivel moderado
(34.65%). Estos hallazgos confirman que ambas variables constituyen factores determinantes de
la calidad educativa en la educacion superior publica peruana, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer las dimensiones criticas.
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En vista de lo anterior, se recomienda a la direccidn del programa de estudios que fortalezca
la formulacién de estrategias mediante el impulso de iniciativas formativas, con el fin de
garantizar una planificacidon adaptada a su entorno e implementar actividades participativas que
involucren a los actores clave. En cuanto a la evaluacidn de estrategias, se sugiere mejorar los
mecanismos de seguimiento al plan estratégico institucional para identificar las insuficiencias y
aplicar enmiendas que orienten las futuras planificaciones. Respecto a la cultura organizacional,
conviene impulsar procesos de formacion enfocados en mejorar la participacidn y la mision, asi
como instaurar estrategias que robustezcan los objetivos organizacionales. Se debe empoderar al
cuerpo docente para que se incorpore a los procesos organizacionales y optimizar su desempefio,
lo que contribuye al aseguramiento de la calidad educativa universitaria.
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