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Resumen

Contexto: La expansidn de la inteligencia artificial generativa (IAG) plantea retos para la preparacién de
docentes de la Ensefianza Técnica Profesional (ETP) en el uso pedagdgico de chatbots conversacionales.
Objetivo: Implementar y examinar los cambios observados tras un entrenamiento contextualizado para
la planificacion docente con chatbots conversacionales. Método: Se realizé un estudio mixto con disefio
preexperimental de un solo grupo y mediciones de preprueba y posprueba. Participaron 23 docentes del
Departamento de Construccién de un instituto politécnico de Camaguiey, Cuba. Se evaluaron dimensiones
cognitiva, instrumental y actitudinal mediante cuestionarios, entrevistas, observacion de clases y revision
documental. El entrenamiento se organizd en cuatro fases: diagndstico, planificacidn, implementacion y
evaluacion. Se aplicé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. Resultados: Después de la intervencion,
el porcentaje de docentes clasificados en el nivel Bien aumentd de 13 % a 83 % en la dimensidn cognitiva
(2=-3.85,p<.001),de 9% a 74 % en la instrumental (Z=-4.68, p <.001) y de 13 % a 78 % en la actitudinal
(2=-3.30, p =.001). La percepcién de los chatbots como amenaza disminuyé de 52 % a 13 %, mientras 78
% los valoré como herramientas de innovacién. Conclusidn: Los resultados muestran mejoras posteriores
al entrenamiento en conocimientos, uso declarado y actitudes. Por el disefio sin grupo de comparacién y
el tamafio muestral, las inferencias causales y la transferibilidad deben interpretarse con cautela.

Palabras clave: Chatbots conversacionales; Educacion técnica profesional; Inteligencia artificial generativa;
Planificacion docente; Desarrollo profesional docente

Abstract

Background: The expansion of generative artificial intelligence (GAI) challenges Vocational Technical
Education (VTE) teachers to develop pedagogical uses of conversational chatbots. Objective: To
implement and examine changes observed after a contextualized training programme for lesson planning
with conversational chatbots. Method: A mixed-method, one-group pre-experimental study with pre-
and post-test measurements was conducted. The participants were 23 teachers from the Construction
Department of a technical institute in Camagtiey, Cuba. Cognitive, instrumental, and attitudinal dimensions
were assessed through questionnaires, interviews, classroom observation, and document review. The
training comprised four phases: diagnosis, planning, implementation, and evaluation. Wilcoxon signed-
rank tests were applied. Results: After the intervention, the proportion of teachers classified at the Good
level increased from 13% to 83% in the cognitive dimension (Z = -3.85, p < .001), from 9% to 74% in
the instrumental dimension (Z = -4.68, p < .001), and from 13% to 78% in the attitudinal dimension (Z =
-3.30, p =.001). Viewing chatbots as a threat decreased from 52% to 13%, whereas 78% viewed them as
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innovation tools. Conclusion: The results show post-training improvements in knowledge, reported use,
and attitudes. Given the absence of a comparison group and the small sample, causal inferences and
transferability should be interpreted cautiously.

Keywords: Conversational chatbots; Vocational technical education; Generative artificial intelligence;
Lesson planning; Teacher professional development

Introduccion

Los avances tecnolégicos han transformado las interacciones sociales, los entornos laborales y
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este escenario, la inteligencia artificial generativa
(IAG) y los chatbots conversacionales constituyen una innovacién con potencial para apoyar
tareas educativas, aunque su incorporacién exige un uso critico, ético y supervisado

’ ’

En América Latina y el Caribe, la incorporacién de chatbots en educacién es creciente, pero
desigual. La literatura sefiala barreras relacionadas con la preparacion pedagdgica del
profesorado y con la ausencia de marcos institucionales para orientar el uso responsable de
estas herramientas ;

En contextos de desarrollo, la integracién de tecnologias conversacionales enfrenta limitaciones
de infraestructura, conectividad y formacién. La Ensefianza Técnica Profesional (ETP), y en
particular los institutos politécnicos vinculados a la construccidn, requiere actualizar sus
practicas para articular saberes técnicos, demandas productivas y transformaciones digitales. Las
revisiones de la literatura muestran un crecimiento sostenido de la investigacidn sobre chatbots
e inteligencia artificial en educacién, con predominio de estudios desarrollados en educacion
superior ; ;

La superacion profesional del profesorado es un proceso continuo de actualizaciéon de
conocimientos y habilidades orientado al mejoramiento del desempeiio docente
. En el campo de la IAG, la formacién docente no deberia limitarse al dominio
instrumental; requiere criterios para valorar la calidad de las respuestas, reconocer sesgos,
proteger la privacidad y adaptar los productos generados a los propdsitos curriculares
;
Los chatbots conversacionales han atraido un interés investigativo creciente en educacion
; . Sin embargo, una proporcién importante de
la evidencia se concentra en educacién superior ;
. En este estudio, se entiende por chatbot conversacional un sistema basado en inteligencia
artificial capaz de sostener intercambios en lenguaje natural y de generar respuestas a partir de
instrucciones del usuario.

En la planificacidon docente, estas herramientas pueden apoyar la formulacion de actividades, la
elaboracion de materiales y el disefio de instrumentos de evaluacion, siempre que el docente
revise, contraste y contextualice los productos generados. Estudios recientes han examinado su
uso para planificar clases y desarrollar conocimiento pedagdgico del contenido en formacién

docente ; ; .Ala
vez, la fiabilidad de los contenidos, los sesgos y la proteccidn de los datos obligan a incorporar
supervisién humana y formacidn ética ;

La planificacién docente es un proceso intencional de toma de decisiones sobre objetivos,
contenidos, actividades, recursos y evaluacion. Una planificacion colaborativa y fundamentada
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puede contribuir al desarrollo profesional y a una organizacién mas reflexiva de la ensefianza
;

La revisién de antecedentes realizada para este estudio no identificé intervenciones publicadas
que describieran un entrenamiento contextualizado para docentes de institutos politécnicos de
la construccién orientado al uso pedagdgico de chatbots en la planificacion. En particular, son
escasas las propuestas que integran el saber técnico de las especialidades de la construccién, la
formulacién de instrucciones, la valoracidn critica de las respuestas generadas y los principios
éticos de uso de la IAG.

En consecuencia, se planted la siguiente pregunta de investigacidén: iqué cambios se observan
en la superacion profesional de los docentes de los institutos politécnicos de la construccion para
la planificacidon docente tras participar en un entrenamiento sobre chatbots conversacionales?

El objetivo del estudio fue implementar y examinar los cambios asociados a un entrenamiento
disenado para fortalecer la superacién profesional de docentes de institutos politécnicos de la
construccién en el uso pedagdgico de chatbots conversacionales para la planificacidn docente.

A partir de lo anterior, este estudio se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢éCémo
contribuye un entrenamiento en el uso de chatbots conversacionales a la superacién profesional
de los docentes de los institutos politécnicos de la construccion en la planificacion docente?
La relevancia aplicada de esta pregunta reside en que su respuesta permitird disponer de un
modelo de formacién contextualizado, transferible a otros contextos de la ETP y contribuird a
reducir la brecha entre la evolucién tecnoldgica y las practicas de planificacién docente en las
especialidades de la familia construccion.

Metodologia

Se adoptd un enfoque mixto con integracion de resultados cuantitativos y cualitativos mediante
triangulacién. Se empled un disefio preexperimental de un solo grupo con mediciones de
preprueba y posprueba. Este disefio permitié describir los cambios observados antes y después
de la intervencién, pero no establecer causalidad por la ausencia de un grupo de comparacion
. Se analizaron tres dimensiones: cognitiva
(conocimientos), instrumental (habilidades practicas) y actitudinal (disposicion e interés).

La poblacion estuvo constituida por 87 docentes del Instituto Politécnico de la Construccion
“Armando Mestre Martinez”, Camagtiey, Cuba. Mediante muestreo no probabilistico intencional
se selecciond una muestra de 23 docentes del Departamento de Construccion (26.4 % del
total). Los criterios de inclusion fueron: a) ser docente en activo del departamento; b) impartir
asignaturas de las especialidades de la familia Construccidn; c) contar con al menos un afio de
experiencia en la ETP; y d) manifestar disposicidn voluntaria para participar en todas las fases del
estudio. Se excluyd a quienes se encontraban con licencia prolongada o no disponian de acceso
minimo a un dispositivo con conexién a internet.

La muestra estuvo integrada por 12 hombres y 11 mujeres, con una edad media de 42 afios (DE
= 8.5) y 15 afios de experiencia docente promedio (DE = 7.2). El 91 % poseia titulo universitario
y el 9 % titulo de técnico medio.

Se disefaron y aplicaron cuatro instrumentos alineados con las dimensiones del estudio. Los
instrumentos, las rdbricas de valoracién y los materiales de la intervencién estan disponibles
bajo solicitud razonable a la autora de correspondencia.
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El cuestionario se organizé en tres secciones. La seccidn cognitiva incluyé items de opcién
multiple y de verdadero/falso sobre IAG, chatbots conversacionales y aplicaciones pedagdgicas.
La seccién instrumental incluyd items en escala Likert de cinco puntos (1 = Nunca; 5 = Siempre)
sobre la generacidn de obijetivos, rubricas y actividades, asi como sobre la incorporacién de
tales productos en los planes de clase. La seccidn actitudinal utilizé una escala Likert de cinco
puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo) y una pregunta abierta sobre
barreras percibidas. Los resultados se clasificaron en los niveles Bien, Regular y Mal de acuerdo
con la rubrica establecida para el estudio.

La revisién de contenido fue realizada por cinco especialistas en tecnologia educativa y
metodologia de la investigacion, quienes valoraron la claridad, pertinencia y suficiencia de los
items. La consistencia interna estimada mediante el alfa de Cronbach fue .84 en la prepruebay
.92 en la posprueba.

Se aplicé una guia flexible de 12 preguntas abiertas, organizada en cinco ejes: conocimiento de
herramientas, experiencias de uso, obstaculos percibidos, necesidades formativas y vision sobre
el impacto de los chatbots en la ensefianza de especialidades de la construccidn. Las entrevistas,
de aproximadamente 30 minutos, fueron grabadas en audio para su andlisis.

Se disefié una guia estructurada con escala de frecuencia de cinco puntos para registrar el
uso de herramientas conversacionales, las estrategias pedagdgicas implementadas con IA, las
interacciones docente-estudiante relacionadas con la tecnologia y la adecuacién técnica de
los contenidos generados o utilizados. Se observaron 23 clases de especialidades de la familia
Construccién, previamente acordadas con los docentes.

Se analizaron documentos normativos, institucionales y metodoldgicos: planes de estudio,
programas de asignaturas, proyectos educativos, actas departamentales y planes de clase. El
analisis permitié contextualizar las practicas observadas y valorar la alineacion del entrenamiento
con las politicas educativas y curriculares vigentes.

El estudio se desarrollé entre enero y mayo de 2025. En la primera semana se aplicé el
cuestionario de preprueba y se realizaron las entrevistas iniciales y las primeras observaciones
de clase. Posteriormente, se implementé el entrenamiento en cuatro fases.

Fase 1. Diagnéstico y caracterizacidon de necesidades (semanas 2-3).

Se analizaron los resultados de los instrumentos y se socializaron en un taller grupal para
identificar fortalezas y necesidades. Se caracterizd a cada docente segun su especialidad y la
infraestructura tecnoldgica disponible, y se elaboré un plan individual de superacion.

Fase 2. Planificacion y organizacién (semana 4).

Se diseid el programa de entrenamiento y se organizaron mddulos practicos para las seis
semanas posteriores. Los contenidos abordaron la generacion de objetivos, actividades,
rubricas y materiales personalizados mediante distintos chatbots conversacionales. Ademas,
se prepararon protocolos de uso ético y responsable de la IA y se seleccionaron metodologias
activas, incluidos talleres practicos y aprendizaje colaborativo.

Fase 3. Implementacién (semanas 5-10).

El entrenamiento presencial combind 6 horas de fundamentacién teérico-metodoldgica y 12
horas de practica. Cada mddulo se desarrollé en tres momentos: a) orientacién, en el que se

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacién / Volumen 10, Nro. 43 / 4


http://www.revistahorizontes.org
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1301

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1301 Hernédndez et al.

modelé un caso real de planificacidon desde la necesidad hasta el producto final; b) ejecucion,
en el que los docentes formularon instrucciones y produjeron recursos para sus asignaturas; y
c) reflexidn, en el que se evalué criticamente la pertinencia y las limitaciones de los resultados
generados. Cada participante elaboré un portafolio de planificaciones.

Fase 4. Evaluacién (semanas 11-12).

Se aplicé el cuestionario de posprueba, se repitieron las observaciones de clase y se realizaron
entrevistas de cierre. Los portafolios se valoraron con rubricas centradas en la pertinencia
pedagdgica, la creatividad y el uso ético de los chatbots. Los resultados fueron discutidos en un
intercambio profesional final.

Los datos cuantitativos se procesaron con SPSS versién 31 y Excel. Se calcularon frecuencias,
porcentajes, medianas y rangos intercuartilicos para describir las mediciones de preprueba vy
posprueba. Dado el caracter ordinal de las escalas y la comparacién de mediciones relacionadas,
se aplicd la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. Se establecié un nivel de significacion de p <
.05y el tamafio del efecto se calculé como r=Z/VvN

La informacién procedente de las entrevistas y preguntas abiertas se examiné mediante andlisis
tematico. Dos investigadores codificaron de forma independiente los registros disponibles
para identificar categorias relacionadas con las dimensiones del estudio. La integracién con
el cuestionario y las observaciones de clase permitié contrastar los hallazgos cuantitativos y
cualitativos.

El protocolo fue aprobado por el Comité de Etica del Instituto Politécnico de la Construccién
“Armando Mestre Martinez” (Acta n.2 02/2025). Cada participante firmé consentimiento
informado. Se garantizd la confidencialidad de los datos, el anonimato en la publicacién y el
derecho a retirarse sin consecuencias académicas o laborales.

Resultados

A continuacién, se presentan los hallazgos del pre-experimento, estructurados segun las
dimensiones evaluadas, con énfasis en la comparacion entre la medicion inicial (pre-prueba) y
la final (post-prueba).

En la preprueba se identificaron insuficiencias en las tres dimensiones. En la dimensidn cognitiva,
el 13 % de los docentes (IC 95 % [3.8, 34.2]) alcanzd el nivel Bien y la mediana fue 2 (RIC = 1-3).
En la dimensién instrumental, el 9 % (IC 95 % [1.6, 28.0]) mostrd un desempeiio adecuado, con
mediana de 1 (RIC = 1-2). En la dimensidn actitudinal, el 13 % (IC 95 % [3.8, 34.2]) se situd en el
nivel Bien, mientras que el 52 % manifestd escepticismo ante la utilidad de los chatbots para la
planificacion.

Tras laimplementacion del entrenamiento se observaron mejoras estadisticamente significativas
en las tres dimensiones (Tabla 1). La mediana de la dimensidn cognitiva fue 4 (RIC = 3-5; Z =
-3.85, p <.001, r = .80), la de la dimensién instrumental fue 4 (RIC=3-4;Z=-4.68, p<.001, r =
.97) y la de la dimension actitudinal fue 4 (RIC = 3-5; Z=-3.30, p =.001, r = .69). Los tamafios de
efecto se interpretan como grandes; no obstante, el disefio preexperimental impide atribuir los
cambios exclusivamente a la intervencion.
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Tabla 1. Resultados por dimensidn y significacion estadistica (n = 23)

Dimension P'reprueba P'osprueba Z (Wilcoxon) P r
(% Bien) [IC95 %] (% Bien) [IC 95 %]

Cognitiva 13 [3.8-34.2] 83 [61.5-94.3] -3.85 <.001 .80

Instrumental 9[1.6-28.0] 74 [51.5-88.9] -4.68 <.001 .97

Actitudinal 13 [3.8-34.2] 78 [55.8-91.5] -3.30 .001 .69

Dimensidn cognitiva

En el indicador de conocimiento sobre chatbots conversacionales, el porcentaje de docentes
que identificd correctamente el concepto y las herramientas existentes aumenté de 13 % a 78 %
(IC95 % [55.8, 91.5]). El indicador de aplicacién pedagdgica pasé de 13 % a 87 % (IC 95 % [66.4,
96.0]). Ademads, 19 de los 23 docentes (83 %) relacionaron explicitamente herramientas como
ChatGPT o Copilot con tareas de planificacién durante las entrevistas de cierre. En el 65 % de las
planificaciones observadas después del entrenamiento se identificaron referencias concretas al
uso de chatbots para disefar actividades.

Dimensidn instrumental

El indicador de generacidon de componentes didacticos aumento de 9 % a 70 % (IC 95 % [47.0,
86.5]) y el de integracion en planes de clase pasé de 9 % a 78 % (IC 95 % [55.8, 91.5]). Las
observaciones de aula corroboraron una mayor presencia de rubricas, ejercicios y guias de
laboratorio elaboradas con apoyo de chatbots. Los docentes destacaron que el acompafiamiento
y la contextualizacién de las respuestas a las maquinas y materiales del taller facilitaron una
experimentacién mds segura.

Dimension actitudinal

Elindicador de interés porinnovaraumentdde 13 % a 74 % (1C95 % [51.5, 88.9]) y el de disposicidon
a la formacidn continua, de 13 % a 83 % (IC 95 % [61.5, 94.3]). La percepcién de los chatbots
como amenaza para la planificacion descendid de 52 % a 13 %, mientras que el 78 % los valoré
como herramientas de innovacion. En las entrevistas de cierre, los participantes describieron los
chatbots como apoyo complementario y no como sustituto de su juicio pedagégico.

Distribucién general por niveles

La Tabla 2 muestra la redistribucion de docentes en los tres niveles de cada dimension. En
conjunto, los datos cuantitativos y cualitativos sugieren una mejora posterior al entrenamiento
en los conocimientos, el desempefio observable y la disposicion para integrar chatbots
conversacionales en la planificacién docente.

Tabla 2. Distribucion de los docentes por niveles en cada dimension (n = 23)

St Cognitiva Instrumental Actitudinal
Preprueba Posprueba Preprueba Posprueba Preprueba Posprueba
Bien 13% (3) 83 % (19) 9% (2) 74 % (17) 13% (3) 78 % (18)
Regular 30% (7) 13 % (3) 22 % (5) 22 % (5) 30% (7) 17 % (4)
Mal 57 % (13) 4% (1) 69 % (16) 4% (1) 57 % (13) 4% (1)
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En conjunto, los resultados muestran una migracion de docentes desde el nivel Mal hacia el
nivel Bien en las tres dimensiones. Estos resultados describen cambios favorables posteriores a
la intervencidn y deben interpretarse en funcidn de las limitaciones inherentes al disefio de un
solo grupo.

Discusion
Este estudio describié cambios favorables posteriores a un entrenamiento contextualizado
para el uso pedagdgico de chatbots conversacionales en la ETP. Las mejoras observadas en las
dimensiones cognitiva, instrumental y actitudinal son coherentes con la literatura que plantea la
necesidad de preparar al profesorado para integrar la IAG de forma critica, ética y situada

; ; . Sin embargo, la ausencia de un grupo de
comparacién no permite atribuir causalmente los cambios al entrenamiento.

El avance en la dimensidn cognitiva sugiere que el entrenamiento favorecié una comprension
mas operativa de las herramientas y de sus posibilidades para la planificacién. Esta lectura se
vincula con la alfabetizacion en IA, entendida como la capacidad para comprender, evaluar y
utilizar sistemas de IA de manera informada y responsable . En la formacién
docente, este proceso debe superar la familiarizacién técnica e incorporar evaluacion critica de
resultados, validacién de fuentes y adecuacion didactica

La dimension instrumental mostré el cambio mas pronunciado. La combinacién de modelado,
practica sobre problemas reales y reflexién sobre los productos generados puede haber
contribuido a que los docentes elaboraran objetivos, actividades y rubricas vinculadas con sus
especialidades. Estudios realizados en otros contextos educativos también describen el potencial
de los chatbots para apoyar la planificacidn y el desarrollo del conocimiento pedagégico del
contenido, aunque sus resultados no son directamente generalizables a la ETP cubana
;

La transformacién actitudinal es relevante para la sostenibilidad de la innovacién. La disminucion
de la percepcion de amenaza puede relacionarse con el caracter contextualizado del
entrenamiento y con el énfasis en que los chatbots complementan, pero no sustituyen, el juicio
profesional. En formacién docente, se ha informado que experiencias guiadas de planificacion
con ChatGPT pueden favorecer valoraciones mas matizadas de la herramienta

;
El médulo de uso ético fue un componente necesario de la intervencion. La formacidn sobre IAG
debe incluir la verificacion de la informacidn, la identificacion de sesgos, la proteccién de datos y
la transparencia respecto del apoyo tecnolégico empleado. Estas precauciones son consistentes
con los riesgos documentados para el uso de sistemas generativos en educacion

; ’
El principal aporte del estudio es presentar una experiencia formativa contextualizada para
docentes de especialidades de la construccidn, un ambito menos representado en la literatura
sobre chatbots educativos. La articulacidn entre necesidades diagnosticadas, practica guiada y
reflexidon sobre productos de planificacion ofrece un referente que podria adaptarse y evaluarse
en otros centros de ETP con condiciones tecnoldgicas comparables.

Los hallazgos también refuerzan la conveniencia de investigar la formacién docente en IAG mas
alla de la educacién superior. Las revisiones recientes muestran el rdpido crecimiento del campo
y la necesidad de ampliar la evidencia sobre usos pedagdgicos, condiciones institucionales y
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resultados de intervenciones de desarrollo profesional en distintos niveles y regiones

; ;
Desde una perspectiva aplicada, el entrenamiento puede orientar futuras iniciativas de
superacion profesional que combinen infraestructura tecnolégica minima, acompafiamiento
pedagdgico, contextualizacion por especialidades y protocolos de uso responsable. Su aplicacion
en otros contextos deberia acompafiarse de una evaluacion rigurosa de condiciones de acceso,
calidad de los productos generados y efectos sobre la ensefanza y el aprendizaje.

La literatura especializada ; coincide en que las actitudes
del profesorado son un factor critico para la adopcion de cualquier innovacion educativa y, en
particular, predictor clave de la adopcion sostenida de la IAG. En este sentido, el presente estudio
corrobora lo reportado por , quien destaca que el entrenamiento, por su
cardacter practico y contextualizado, facilita el cambio actitudinal y aumenta la motivacién hacia
la formacion continua.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados avalan la pertinencia de articular la superacion
profesional con los problemas reales del puesto de trabajo. Esta idea es consistente con lo
planteado por en su scoping meta-review, donde subrayan que la formacion
docente en IAG debe anclarse en tareas auténticas del quehacer educativo. Por su parte,

concluyen que los programas de superacién que integran la reflexion
sobre la practica (como nuestro entrenamiento en cuatro fases) son los que logran cambios mas
duraderos en el desempefio docente. La estructura en cuatro fases (diagndstico, planificacion,
implementacién y evaluacidén) no solo demostré ser viable, sino que permitié una asimilacion
progresiva de contenidos complejos. Este modelo integrador, que combina la formacion técnica
con la reflexion pedagdgica, podria constituir un marco transferible para otros centros de la ETP
que enfrenten desafios similares de transformacion digital.

En el plano practico, la intervencién alinea las practicas docentes del IPC con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente el ODS 4 (educacion de calidad) y el ODS 9 (industria,
innovacion e infraestructura), asi como con las politicas educativas digitales promovidas por la
. Laincorporacion critica de chatbots conversacionales en la planificacién no solo
optimiza el tiempo docente, sino que enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
al ofrecerles recursos mas personalizados y pertinentes para su formacién técnica. No obstante,
esta proyeccion requiere un andlisis mas profundo sobre cdmo garantizar un acceso equitativo
a estas herramientas y como mitigar los riesgos éticos asociados. Estos desafios han sido con
frecuencia documentados en la literatura. Tlili et al. (2023) alertan sobre los sesgos algoritmicos y
las “alucinaciones” de los modelos generativos, mientras que V%
insisten en la necesidad de desarrollar politicas institucionales claras y marcos éticos para
el uso responsable de la IA en educacidn. Nuestro entrenamiento incluydé un mdédulo especifico
sobre ética, pero se requiere un seguimiento sistemdtico para consolidar estas practicas.

Limitaciones y lineas futuras

Este estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. En
primer lugar, el disefio preexperimental de un solo grupo y el tamafio reducido de la muestra
(n = 23) limitan la generalizacién y no permiten controlar amenazas como historia, maduracion
o reactividad ante la evaluacién. Futuras investigaciones deberian incorporar grupos de
comparacién, muestras mas amplias y, cuando sea viable, asignacién aleatoria.
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En segundo lugar, aunque la evaluacidn integrd cuestionario, entrevistas, observacion y revision
documental, parte de la informacién se basé en autorreporte, lo que puede introducir sesgos
de deseabilidad social. Estudios posteriores podrian incorporar observaciones longitudinales,
analisis sistematico de los portafolios y medidas de desempefio vinculadas con la calidad de las
planificaciones.

En tercer lugar, el estudio se desarrollé en un contexto institucional y geogréfico especifico, con
condiciones particulares de conectividad e infraestructura. La replicacién en otros politécnicos,
especialidades técnicas y entornos con diferente disponibilidad tecnoldgica contribuiria a
examinar la robustez y adaptabilidad de la propuesta.

Por ultimo, la investigacidn no examiné de manera profunda los mecanismos psicolégicos
asociados al cambio actitudinal, como la autoeficacia, la ansiedad tecnolégica o la identidad
profesional. Un enfoque cualitativo longitudinal permitiria comprender cémo evolucionan estas
percepciones y si las practicas innovadoras se mantienen una vez concluido el entrenamiento.

En sintesis, el estudio aporta evidencia preliminar sobre una propuesta de superacion profesional
para integrar chatbots conversacionales en la planificacién docente de la ETP. Sus resultados
invitan a continuar investigando las condiciones que favorecen una apropiacion pedagodgica,
ética y sostenible de la IAG en contextos educativos diversos.

Conclusiones

El estudio mostré mejoras posteriores a un entrenamiento contextualizado para la planificacion
docente con chatbots conversacionales en la ETP. Los cambios observados abarcaron
conocimientos, habilidades declaradas y actitudes, y se acompafiaron de evidencias procedentes
de entrevistas, observaciones y portafolios.

La experiencia sugiere que una formacidn organizada en diagndstico, planificacion,
implementacién y evaluacion puede facilitar el uso mas informado y critico de los chatbots.
La contextualizacidon en especialidades de la construccién y la incorporacion de reflexién ética
fueron componentes centrales de la propuesta.

Por el disefio de un solo grupo, la muestra reducida y la dependencia parcial de autorreportes, los
resultados no permiten establecer eficacia causal ni generalizacién automadtica. Se recomienda
que futuras investigaciones evallen la propuesta con disefios cuasiexperimentales, seguimiento
longitudinal, muestras multicéntricas e indicadores de calidad de las planificaciones y de
aprendizaje estudiantil.

Las instituciones de ETP que consideren iniciativas similares deberian asegurar conectividad y
dispositivos minimos, acompafnamiento pedagdgico, protocolos de proteccion de datos y revision
humana de todo contenido generado. Estas condiciones son necesarias para una incorporacion
responsable de la IAG en los procesos de planificacidon docente.
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