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Resumen
Contexto: Las habilidades comunicativas constituyen un componente esencial en la adaptación académica, 
la interacción social y el desempeño formativo de los estudiantes universitarios. Su valoración desde el 
ingreso permite identificar fortalezas y necesidades que orienten acciones educativas oportunas. Objetivo: 
identificar el nivel autopercibido de habilidades comunicativas en estudiantes de primer ingreso universitario, 
considerando el género y la carrera, a partir de ocho factores del cuestionario HABICOM. Metodología: 
estudio cuantitativo, exploratorio-descriptivo, no experimental y transversal. Se analizaron 192 respuestas 
de estudiantes de Enfermería, Comunicación, Mercadotecnia e Ingeniería en Software de la Universidad 
de Colima. Se aplicó la dimensión de autopercepción personal del cuestionario HABICOM y se realizaron 
análisis descriptivos mediante cuartiles y distribuciones porcentuales. Resultados: la empatía presentó las 
puntuaciones más altas en el conjunto de participantes y en las cuatro carreras. La expresión emocional y 
la transmisión de información concentraron los principales márgenes de mejora. Por género se observaron 
patrones descriptivos similares, con variaciones en algunos factores, sin que el estudio establezca diferencias 
inferenciales. Conclusión: los resultados aportan un diagnóstico inicial para orientar estrategias formativas 
transversales dirigidas al fortalecimiento de las habilidades comunicativas en estudiantes de nuevo ingreso.
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Abstract
Background: Communication skills are an essential component of academic adaptation, social interaction, 
and the educational performance of university students. Assessing these skills upon entry allows for the 
identification of strengths and needs to guide timely educational actions. Objective: To identify the self-
perceived level of communication skills in first-year university students, considering gender and academic 
major, based on the eight factors of the HABICOM questionnaire. Methodology: A quantitative, exploratory-
descriptive, non-experimental, and cross-sectional study was conducted. A total of 192 responses from 
students in Nursing, Communication, Marketing, and Software Engineering at the University of Colima 
were analyzed. The personal self-perception dimension of the HABICOM questionnaire was applied, and 
descriptive analyses were performed using quartiles and percentage distributions. Results: Empathy 
presented the highest scores across the entire group of participants and all four majors. Emotional 
expression and information transmission showed the primary margins for improvement. Regarding gender, 
similar descriptive patterns were observed with variations in specific factors, although the study did not 
establish inferential differences. Conclusion: The results provide an initial diagnosis to guide transversal 
training strategies aimed at strengthening communication skills in incoming students.
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Introducción
En la actualidad, aprender a convivir es un objetivo esencial de la educación, y un desafío 
prioritario del siglo XXI que trasciende la escuela, debido a que se construye en comunidad, 
familia, grupos, medios de comunicación y el contexto social, económico y político, por lo 
que la responsabilidad de su formación no debe recaer únicamente en el sistema educativo 
(Jares, 2002). De acuerdo con Rodríguez Gavilla (2024), las universidades constituyen un 
espacio formativo capaz de transformar la realidad, por lo que, además de generar y transmitir 
conocimiento, deben promover valores, fomentar la convivencia y contribuir en la resolución de 
problemas sociales.

En este sentido, la escuela no solo funciona como un espacio académico, sino como un escenario 
privilegiado para el aprendizaje de la convivencia, donde el estudiantado y la comunidad escolar 
interactúan y construyen microsociedades que reflejan la complejidad de la vida social (Viguer 
y Avià, 2009). Estas relaciones interpersonales, mediadas por aspectos emocionales, éticos 
y diversas dinámicas de comunicación (Rojas-Ospina et al., 2025), son las que contribuyen al 
desarrollo integral de las personas, así como a promoción de la igualdad, la cooperación y la 
cultura de paz basadas en la empatía, la comunicación y la tolerancia (Carbajal y Fierro, 2020).

Al respecto, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO, 2015), en respuesta a los cambios sociales, económicos y culturales del mundo 
contemporáneo y en concordancia con los informes “Aprender a ser” y “La Educación encierra un 
tesoro”, invita a repensar la educación, reconociendo que debe concebirse al aprendizaje como 
una experiencia social que promueva el diálogo, la colaboración y el debate entre estudiantes y 
docentes, especialmente en un mundo joven y conectado que, aunque muestra una creciente 
conciencia sobre los derechos humanos y una cultura de paz, la intolerancia y los conflictos aún 
persisten en los espacios áulicos. 

Especialmente, entre las generaciones actuales de estudiantes que otorgan mayor relevancia a 
las habilidades interpersonales como una vía para consolidar una relación efectiva con el docente 
universitario (Jiménez Macías et al., 2020).

A partir de lo anterior, las instituciones de educación superior, al mismo tiempo que ofrecen 
conocimientos técnicos, disciplinares y científicos, han mostrado interés en el fomento de las 
habilidades blandas o habilidades del siglo XXI, que facilitan la convivencia y las relaciones 
interpersonales del estudiantado (Delgado et al., 2025), una convivencia que no se limita a 
respetar o tolerar, sino que  implica aprender a comprender, disfrutar y relacionarse con los 
demás, reconociendo que el bienestar personal está ligado al bienestar de quienes los rodean 
(Grau Vidal y García Raga, 2018). 

Es decir, las habilidades blandas no solo contribuyen al éxito en la vida personal, profesional 
y laboral (Garavito-Hernández et al., 2024), sino que también a promover la paz mediante la 
disminución de distintos tipos de violencia en los espacios educativos, abarcando a toda la 
comunidad universitaria (Haro Reyes et al., 2025).

Entre las habilidades blandas, destacan la empatía, la escucha activa, la asertividad, la 
comunicación, la gestión de conflictos, la negociación y el consenso, así como la capacidad de 
trabajo en equipo y el liderazgo (Musicco, 2018), herramientas esenciales para fortalecer la 
convivencia en diversos ámbitos, incluyendo la interacción del estudiantado con instituciones 
sociales, compañeros, docentes, familias, comunidad y otros profesionales (Tejera Concepción y 
Cardoso Sarduy, 2015). 
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En este sentido, las relaciones sociales, interpersonales y de comunicación representan un recurso 
individual valioso ante la adversidad y el manejo de los efectos negativos ante las crisis vitales, 
procurando una mejora en la adaptación a la vida (Hernández-Jorge y De la Rosa, 2017; Hernández-
Jorge y De la Rosa Curbelo, 2018). Estas relaciones favorecen, además, otros aspectos positivos 
en la vida de los estudiantes, como la disminución de conductas de riesgo y el fortalecimiento de 
la autoestima y el bienestar personal (González Moreno y Molero Jurado, 2023).

De acuerdo con Aguirre Rodríguez et al. (2024), las habilidades comunicativas facilitan la 
interacción con otros, generan un clima positivo en el aula, brindan confianza para expresarse y 
participar en su aprendizaje, fomentan el trabajo en equipo, mejoran el bienestar emocional, el 
manejo de pensamientos y sentimientos y promueven una educación más cercana y humana.

Al respecto, Vila Huaman et al. (2023) aseguran que, en la etapa universitaria, las habilidades 
de comunicación adquieren mayor relevancia, no solo por ser la base de otras habilidades sino 
porque permiten gestionar de manera efectiva una gran cantidad de información al mismo 
tiempo que favorecen la interacción, la expresión clara y fluida de las ideas y fortalecen el 
desarrollo personal, académico y profesional del estudiante.

Sin embargo, estudios como los de Guillén-Chávez et al. (2021), Hernández Herrera y Neri Torres 
(2020), Sánchez Paredes y Ñañez Silva (2022) y Valle Vargas et al. (2022), si bien corroboran 
esta relación positiva de las habilidades comunicativas y la interacción social en la educación, 
destacan también la necesidad de promover espacios académicos de convivencia positivos para 
fortalecer el desarrollo de estas competencias, debido a los niveles identificados.

Puntualmente, Hernández-Jorge y De la Rosa (2017) identificaron en su estudio que el 
estudiantado ha desarrollado habilidades que le permiten ser empático con las personas con las 
que se comunica, pero presentan limitaciones a la de hablar de sí mismos, de sus necesidades 
o emociones, lo que sugiere diferencias en los ámbitos individual y social de la comunicación.

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo identificar el nivel autopercibido de 
habilidades comunicativas de estudiantes de primer ingreso universitario, considerando el 
género y la carrera. El análisis se centró en los ocho factores de la dimensión de Autopercepción 
Personal del cuestionario HABICOM: generar motivación, comunicación no verbal, empatía, 
expresión emocional, expresión oral, transmisión de información, comunicación abierta y 
auténtica, y recabar información y escuchar. Los hallazgos se interpretan como un diagnóstico 
descriptivo que puede orientar acciones formativas dirigidas al estudiantado de nuevo ingreso.

Metodología
Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo, con alcance exploratorio-descriptivo, diseño no 
experimental y corte transversal. Este diseño permitió caracterizar la autopercepción de las 
habilidades comunicativas en un momento específico, sin manipular variables (Abreu, 2012; 
Hernández Sampieri et al., 2014; Martínez Bencardino, 2012; Mousalli-Kayat, 2015; Rodríguez 
Peñuelas, 2010).

La población estuvo conformada por 308 estudiantes de primer semestre de las licenciaturas 
de Enfermería (123), Comunicación (46), Mercadotecnia (76) e Ingeniería en Software (63) 
de la Universidad de Colima. Se realizó una convocatoria dirigida a la totalidad del alumnado 
elegible de cada programa. Como referencia de planificación, se estimó una muestra mínima de 
171 estudiantes con un nivel de confianza del 95 %. La muestra final quedó integrada por 192 
cuestionarios válidos, equivalentes a una tasa de participación de 62,33 %. La distribución final 
fue: Enfermería (41), Comunicación (46), Mercadotecnia (68) e Ingeniería en Software (37). Se 

http://www.revistahorizontes.org
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1308


Horizontes Revista de Investigación en Ciencia de la Educación / Volumen 10, Nro. 43 / www.revistahorizontes.org 4

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i43.1308 Bracamontes et al.

incluyeron estudiantes inscritos en el primer semestre que aceptaron participar voluntariamente 
y completaron el cuestionario; se excluyeron los registros incompletos.

La aplicación se realizó mediante Google Forms entre el 19 de agosto y el 19 de septiembre de 
2024. Antes de responder, las personas participantes revisaron un consentimiento informado 
y aceptaron su participación voluntaria. El análisis se efectuó mediante SPSS versión 23 y Excel 
365. La puntuación de cada factor se obtuvo a partir del promedio de los ítems que lo integran, 
de modo que los valores más altos indican una mayor frecuencia de uso autopercibido de la 
habilidad. Para la presentación descriptiva se reportaron el primer cuartil (Q1), la mediana (Q2) 
y el tercer cuartil (Q3). 

En las Tablas 2 y 3, las puntuaciones promedio se clasificaron en categorías baja (1,00–2,33), 
media (2,34–3,66) y alta (3,67–5,00). Las comparaciones por género y carrera se presentan como 
distribuciones porcentuales descriptivas. Como evidencia de las propiedades del instrumento, la 
subescala de Autopercepción Personal del HABICOM mostró una consistencia interna global de 
α = .91 en una evaluación psicométrica previa; adicionalmente, los coeficientes por factor de esa 
subescala oscilaron entre α = .63 y α = .85 (Puma-Maque et al., 2023).

Resultados
Se analizaron 192 respuestas válidas. El 63 % correspondió a mujeres y el 37 % a hombres. La 
distribución por carrera fue: Enfermería (41), Comunicación (46), Mercadotecnia (68) e Ingeniería 
en Software (37).

Habilidades comunicativas por factor

La Tabla 1 presenta los estadísticos descriptivos de posición para cada factor. La empatía registró 
la mediana más alta (4,5) y el mayor valor en Q3 (5,0). Generar motivación obtuvo una mediana 
de 4,2, mientras que transmisión de información presentó la mediana más baja (3,7). Los valores 
describen la distribución de la autopercepción en la muestra y no establecen puntos de corte 
externos de competencia.

Tabla 1. Nivel de habilidades de comunicación por factor.

Factor Q1 Mediana (Q2) Q3
Generar motivación 3,5 4,2 4,7
Comunicación no verbal 3,2 4 4,4
Empatía 3,8 4,5 5
Expresión emocional 3 4 4,3
Expresión oral 3,4 4 4,4
Transmisión de información 3,3 3,7 4,3
Comunicación abierta y auténtica 3,4 4 4,6
Recabar información y escuchar 3,3 4 4,7

Nota. Q1 = primer cuartil; Q2 = mediana; Q3 = tercer cuartil. Fuente: elaboración propia.
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Figura 1. Distribución intercuartílica de habilidades comunicativas por factor

Nota. La barra representa el intervalo entre Q1 y Q3; el marcador representa la mediana (Q2). Fuente: elaboración 
propia con datos de la Tabla 1.

Habilidades comunicativas por factor y género

La Tabla 2 presenta las distribuciones porcentuales descriptivas por género. En la categoría alta, 
la empatía registró los porcentajes más elevados tanto en mujeres (74 %) como en hombres (75 
%). En comunicación no verbal, el porcentaje en categoría alta fue mayor en mujeres (65 %) que 
en hombres (58 %); el 38 % de los hombres corresponde a la categoría media. En expresión oral, 
ambos grupos registraron 63 % en categoría alta. La transmisión de información presentó los 
menores porcentajes en categoría alta: 47 % en mujeres y 51 % en hombres. Estos resultados son 
descriptivos y no permiten afirmar diferencias estadísticamente significativas entre los grupos.

Tabla 2. Distribución porcentual de habilidades comunicativas por factor y género.

Factor Categoría Mujeres (%) Hombres (%)

Generar motivación Alto 66% 65%
Medio 30% 33%
Bajo 4% 2%

Comunicación no verbal Alto 65% 58%
Medio 27% 38%
Bajo 8% 4%

Empatía Alto 74% 75%

Medio 22% 22%
Bajo 4% 3%

Expresión emocional Alto 58% 54%

Medio 33% 38%

Bajo 9% 8%
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Factor Categoría Mujeres (%) Hombres (%)

Expresión oral Alto 63% 63%
Medio 32% 30%

Bajo 5% 7%
Comunicación abierta y auténtica Alto 60% 65%

Medio 35% 29%

Bajo 5% 6%

Transmisión de información Alto 47% 51%
Medio 48% 42%

Bajo 5% 7%
Recabar información y escuchar Alto 63% 61%

Medio 32% 38%
Bajo 5% 1%

Nota. Las categorías se obtuvieron a partir de las puntuaciones promedio de cada factor: baja = 1,00–2,33; media = 
2,34–3,66; alta = 3,67–5,00. Fuente: elaboración propia.

De manera descriptiva, las mujeres y los hombres presentaron proporciones altas en varios 
factores. La interpretación debe limitarse a los porcentajes observados, ya que no se realizaron 
pruebas inferenciales para contrastar las distribuciones por género.

Habilidades comunicativas por factor y carrera

La Tabla 3 muestra que la empatía presentó la mayor proporción en categoría alta en las cuatro 
carreras: 81 % en Ingeniería en Software, 74 % en Comunicación, 74 % en Mercadotecnia y 70 % 
en Enfermería. La menor proporción en categoría alta se observó en transmisión de información 
para Enfermería (43 %), Comunicación (48 %) y Mercadotecnia (48 %), así como en expresión 
emocional para Ingeniería en Software (46 %).

Tabla 3. Distribución porcentual de habilidades comunicativas por factor y carrera.

Factor Categoría Ing. en Software Mercadotecnia Comunicación Enfermería

Generar 
motivación

Alto 70% 64% 67% 63%

Medio 30% 33% 26% 35%

Bajo 0% 3% 7% 3%

Comunicación 
no verbal

Alto 70% 57% 67% 60%

Medio 24% 38% 24% 33%

Bajo 5% 6% 9% 8%

Empatía Alto 81% 74% 74% 70%

Medio 19% 23% 20% 25%

Bajo 0% 3% 7% 5%

Expresión 
emocional

Alto 46% 59% 63% 55%

Medio 43% 35% 26% 35%

Bajo 11% 6% 11% 10%
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Factor Categoría Ing. en Software Mercadotecnia Comunicación Enfermería

Expresión oral Alto 65% 64% 59% 63%

Medio 32% 32% 30% 33%

Bajo 3% 4% 11% 5%

Comunicación 
abierta y 
auténtica

Alto 59% 62% 72% 53%

Medio 38% 35% 22% 38%

Bajo 3% 3% 7% 10%

Transmisión 
de 

información

Alto 57% 48% 48% 43%

Medio 43% 46% 41% 53%

Bajo 0% 6% 11% 5%

Recabar 
información y 

escuchar

Alto 68% 65% 65% 50%

Medio 32% 32% 28% 45%

Bajo 0% 3% 7% 5%

Nota. Las categorías se obtuvieron a partir de las puntuaciones promedio de cada factor: baja = 1,00–2,33; media = 
2,34–3,66; alta = 3,67–5,00. Fuente: elaboración propia.

Figura 2. Proporción de estudiantes en categoría alta por género 

Nota. El panel A presenta los porcentajes de categoría alta por género; el panel B presenta los porcentajes de cat-
egoría alta por carrera. Las categorías se definieron con base en las puntuaciones promedio de cada factor. Fuente: 
elaboración propia con datos de las Tablas 2 y 3.
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Discusión
La empatía fue el factor con los indicadores descriptivos más favorables en el conjunto de 
participantes y en las cuatro carreras. Este patrón es consistente con estudios que han señalado 
la relevancia de la empatía en el desarrollo de las habilidades comunicativas de estudiantes 
universitarios (Hernández-Jorge y De la Rosa Curbelo, 2018). En contraste, la menor mediana 
de transmisión de información y sus porcentajes relativamente inferiores en la categoría alta 
sugieren la conveniencia de fortalecer acciones formativas relacionadas con la organización, 
comunicación y adaptación de información a distintos interlocutores.

Los resultados de Ingeniería en Software deben interpretarse con cautela. Aunque este 
grupo presentó proporciones altas en varios factores, la expresión emocional concentró una 
proporción menor en la categoría alta. Estudios previos han destacado la importancia de integrar 
habilidades comunicativas y socioemocionales en la formación de profesionales de software, 
debido a su papel en la explicación de problemas, la coordinación de equipos y la definición de 
metas (Aguzzi-Fallas, 2023; Vidal et al., 2020).

En Mercadotecnia, la empatía presentó una proporción alta de 74 %, mientras que transmisión de 
información alcanzó 48 % en esa categoría. Este patrón aporta un punto de comparación con trabajos 
que han examinado las habilidades comunicativas en programas administrativos y de marketing 
(Cárdenas-Otavalo et al., 2025; Engracio et al., 2024; Sánchez Paredes y Ñañez Silva, 2022).

En Comunicación, la empatía se situó como una fortaleza descriptiva y la transmisión de 
información como un área con menor proporción en categoría alta. En Enfermería, la proporción 
de estudiantes en categoría alta fue de 70 % en empatía, 63 % en generar motivación, 63 % en 
expresión oral y 60 % en comunicación no verbal. Las proporciones más bajas en Enfermería 
se registraron en transmisión de información (43 %), recabar información y escuchar (50 %), 
comunicación abierta y auténtica (53 %) y expresión emocional (55 %). Por tanto, no es adecuado 
afirmar que ese grupo se percibe en categorías medias y bajas en los ocho factores.

En conjunto, las variaciones por género y carrera deben interpretarse como patrones descriptivos 
de autopercepción. El diseño transversal y el análisis exclusivamente descriptivo no permiten 
establecer diferencias estadísticas, causalidad ni generalizaciones hacia toda la población 
universitaria. Futuras investigaciones pueden incorporar análisis inferenciales, muestras de 
distintos semestres y medidas de desempeño comunicativo que complementen el autoinforme.

De acuerdo con Vidal et al. (2020) en el ámbito del desarrollo de software, es fundamental que 
los profesionales puedan escribir, escuchar y hablar adecuadamente para explicar conceptos 
complejos de forma comprensible, definir con precisión los problemas a resolver y comunicar 
claramente las metas a alcanzar. Sin embargo, no hay evidencia contundente de cómo abordar 
las habilidades blandas a nivel curricular, pedagógico y didáctico, ni un seguimiento sobre la 
relación que existe entre las habilidades adquiridas en el aula y su desarrollo en el ámbito 
profesional (Aguzzi-Fallas, 2023). 

En ese sentido, aunque estas habilidades son esenciales para enfrentar la complejidad del 
mercado laboral actual, los egresados, específicamente, los graduados en computación, carecen 
de madurez en estas habilidades, viéndose obligados a desarrollarlas de manera autodidacta en 
el ámbito profesional (Juárez Aguilar y de la Vega Ayala, 2022).

Al respecto de los estudiantes de Mercadotecnia, lo encontrado difiere con Engracio et al. 
(2024) quienes evidenciaron que, de los 200 estudiantes universitarios peruanos encuestados, 
la mayoría se percibe con habilidades en nivel medio en las diferentes categorías: habilidades 
comunicativas (62.5%), Calidad emocional y afectiva (54.5%), Transmisión informativa (64.5%), 
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Comunicación no verbal (59%), Comunicación abierta y sincera (60.5%) y Apertura y autenticidad 
(57%). Por su parte, Sánchez Paredes y Ñañez Silva (2022) aseguran que, de 156 estudiantes del 
área administrativa, el 39,7% reporta un nivel medio y el 43,6% un nivel alto en la percepción 
de sus habilidades sociales, destacando que, en la dimensión de Comunicación, el 40,4% de los 
estudiantes se sitúa en un nivel medio y el 35,9% en un nivel alto, lo que refleja que poco más de 
una tercera parte percibe favorablemente esta habilidad. 

Finalmente, en Ecuador, Cárdenas-Otavalo et al. (2025) encontraron que el desarrollo de 
habilidades comunicativas influye de manera relevante en el rendimiento académico de los 
estudiantes de marketing, por lo que quienes comunican y explican sus ideas con claridad,  
consideran las opiniones de sus compañeros antes de tomar decisiones, muestran disposición 
para participar, mantienen la calma en momentos de presión y manejan con éxito los desafíos 
académicos, son los que obtienen mejores calificaciones y destacan en actividades colaborativas, 
estratégicas y en el manejo de conflictos.

Por su parte, en la licenciatura de Comunicación, los resultados destacan el factor de Empatía 
como fortaleza y la Transmisión de información como debilidad. Lo anterior coincide con Kloss 
Medina y Quintanilla Espinoza (2023), quienes muestran que los comunicadores encuestados 
mencionan la habilidad de Empatía como una de las cualidades fundamentales que debe tener 
el profesional en el área formativa, lo que evidencia el grado de importancia que le otorgan a la 
calidad humana en su perfil profesional. 

Por otro lado, similar a esta investigación, Loor Morante et al. (2025) encontró que solo el 50% 
de los estudiantes de comunicación respondieron sentirse cómodos, solo a veces, al expresar 
sus emociones o problemas con personas de confianza, el 31.8% asegura que se siente cómodo 
y el 18.2% dice que nada cómodo, lo que evidencia dificultades en la Expresión emocional. De 
acuerdo con Ortiz Fonseca (2011):

“Existen falsas creencias en relación con los profesionales que deben desarrollar habilidades 
comunicativas eficientes. Una de ellas es pensar que solo quienes estudian carreras como 
comunicación social deben comunicarse eficientemente. Este es un supuesto erróneo, ya que 
el mundo contemporáneo exige contar con óptimas habilidades para escuchar, leer, hablar y 
escribir sin importar la profesión elegida” (p. 13).

En relación a la carrera de Enfermería, los resultados indican que los estudiantes se perciben 
con niveles medios y bajos en los ocho factores del instrumento. Estos hallazgos coinciden con 
lo reportado por Alvarez Basurto et al. (2024), quienes señalan que, en el caso de Ecuador, los 
estudiantes identifican como menos desarrolladas las habilidades de comunicación, lo que limita 
su capacidad para escuchar, ser empáticos, proveer de información y apoyo durante los cuidados 
de enfermería. 

Además, Saltos-Toaza y Herrera-López (2025) encontraron que los estudiantes de enfermería 
muestran un nivel bajo en habilidades blandas, especialmente en la dimensión de relaciones 
interpersonales, sociales y actitudinales, sin embargo, las correlaciones encontradas confirman 
que al fortalecer la inteligencia emocional, los estudiantes tienen mayores posibilidades de 
desarrollar competencias interpersonales que les permitan comunicarse de manera empática, 
colaborar eficazmente y mostrarse resilientes frente a las demandas de su práctica profesional. 
Finalmente, los resultados son diferentes a Güneşer y Kirimlioğlu (2025), quienes evidenciaron 
que las puntuaciones de las habilidades de comunicación en 344 estudiantes de enfermería son 
altas, especialmente las relacionadas con competencias básicas de comunicación, escucha eficaz 
y comunicación no verbal.
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De manera general, Matos Ortega (2025) menciona que el 98,8% del estudiantado universitarios, 
percibe que es necesario recibir una formación en habilidades blandas durante su paso por la 
universidad, y a la vez, el 79,5 % reconoce que, durante las clases, la principal habilidad que 
desarrollan es la comunicación, lo que les permite trabajar en equipo y resolver conflictos en el 
aula. Lo anterior, da sentido a lo que manifiestan Fierro-Evans y Fortoul (2018), quienes aseguran 
que convivir y aprender son procesos que se constituyen de forma conjunta dentro del ámbito 
escolar y con Gutiérrez Rodríguez (2024) que destaca la importancia de reconocer que la educación 
parte del reconocimiento tanto de uno mismo como de los demás, respetando la diversidad y las 
formas de relación, por lo que el estudiante como sujeto educativo y educable, debe ser capaz 
de reflexionar, dialogar y participar en la transformación de su realidad y de los contextos en los 
que se desenvuelven mediante el desarrollo de sus propias habilidades personales, académicas 
y profesionales. Así, la responsabilidad de fomentar el perfeccionamiento de las habilidades 
blandas en la educación superior, no corresponde solamente a las instituciones educativas sino 
también al estudiantado universitario (Zambrano-Chamba et al., 2023).

En resumen, la relevancia de las habilidades blandas está en el desarrollo personal y profesional 
de los jóvenes que ingresan a la educación universitaria, debido a que afecta su rendimiento 
académico, enriquece sus conocimientos técnicos y contribuye a su éxito en el ámbito universitario 
(Pérez-Diaz, 2025), por lo que su formación y fortalecimiento no deben ser desestimados en 
ningún nivel educativo (Romero González, et al., 2021). 

Específicamente, una persona que posee habilidades comunicativas demuestra capacidad para 
expresarse de forma asertiva, gestiona de manera adecuada sus relaciones interpersonales y 
mantiene niveles elevados de autoconfianza y satisfacción personal (Zambrano-Chamba et al., 
2023), aspectos que de acuerdo a Caiza Enriquez et al. (2025) y Pinedo-Castro (2024), impulsan 
el desarrollo de una sociedad más empática, y tolerante a partir de relaciones pacíficas y de 
respeto que promuevan una convivencia armónica, un entorno de paz y de participación mutua 
en entornos educativos y sociales con el fin de alcanzar un bienestar integral individual y colectivo.

Conclusiones
Los principales hallazgos del estudio dejan evidencia del nivel elevado de habilidades de 
comunicación en el estudiante de primer ingreso a la universidad, destacando fortalezas y áreas 
de mejora por género y disciplina de estudio. Por género destaca que las mujeres sobresalen 
en los factores de Comunicación no verbal y Expresión emocional, mientras que los hombres 
lo hacen en Transmisión de información y Comunicación abierta y auténtica. Así mismo, por 
disciplina, la Empatía se posiciona como la habilidad más desarrollada entre el estudiantado 
de las cuatro carreras, mientras que la Expresión emocional y la Transmisión de información se 
identifican como las menos consolidadas.

Los hallazgos del estudio representan una base para el desarrollo y perfeccionamiento de las 
habilidades de comunicación en el contexto universitario con el fin de impulsar una formación 
más integral y acorde con las demandas del entorno social, académico y profesional. En este 
sentido, los resultados contribuyen a visibilizar la importancia de fortalecer los procesos 
formativos desde una perspectiva transversal, que incorpore la comunicación como eje central 
en la construcción de aprendizajes significativos, el trabajo colaborativo y la formación de 
ciudadanos críticos y empáticos.

En cuanto a las limitaciones, si bien el estudio permite identificar fortalezas y áreas de mejora 
para plantear posibles líneas de intervención dentro de los programas formativos, se reconoce 
que la investigación se ve restringida por las características de la muestra, lo que impide 
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generalizar los resultados a toda la comunidad universitaria. Se sugiere la realización de estudios 
en distintos semestres y carreras que posibiliten un análisis comparativo y una comprensión 
más amplia del desarrollo de las habilidades comunicativas, así como de su incidencia en el 
rendimiento académico, el éxito profesional o integración social del estudiantado, por lo que se 
considera pertinente incorporar enfoques longitudinales y metodologías mixtas que permitan 
observar la evolución de dichas habilidades a lo largo de la trayectoria universitaria, tomando 
en cuenta factores como el contexto educativo, la modalidad de enseñanza, las experiencias 
extracurriculares y el acompañamiento docente.
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