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Resumen

Contexto: la inclusidn educativa es un propdsito central de los sistemas escolares publicos de
América Latina, aunque su concrecion sufre obstaculos que comprometen el derecho de toda la
diversidad estudiantil a una educacién de calidad en la escuela comun. Objetivo: analizar los
desafios que enfrenta la gestion escolar publica para lograr una inclusiéon educativa exitosa en
instituciones educativas publicas de América Latina. Metodologia: revision sistematica de 25
investigaciones basada en la guia PRISMA. La busqueda en las bases de datos Scopus y Web of
Science abarco estudios publicados entre 2022 y agosto de 2026. Resultados: los estudios
evidencian una distancia entre las politicas inclusivas y las condiciones reales de
implementacién. Predomina el liderazgo directivo desplazado hacia lo administrativo por la
presion de resultados, junto con formacidn docente insuficiente, recursos irregulares y barreras
culturales, curriculares y territoriales. Se identifican facilitadores como el compromiso directivo,
la colaboracion docente y el trabajo con familias, aunque los retos se intensifican en contextos
rurales y vulnerables. Conclusion: la gestidn escolar publica requiere un liderazgo pedagdgico
comprometido, formacion directiva y docente especializada, y una conexién efectiva entre las
normas nacionales y las condiciones locales de cada escuela publica, con el fin de garantizar el
aprendizaje y la participacion plena de todos los estudiantes en condiciones de equidad.

Palabras clave: Barreras para el aprendizaje; Educacion inclusiva; Escuelas publicas; Gestidn
escolar; Liderazgo directivo

Abstract

Background: Educational inclusion is a central goal of public school systems in Latin America;
however, its implementation faces obstacles that compromise the right of all students-reflecting
the full spectrum of student diversity-to a quality education within mainstream schools.
Objective: To analyze the challenges public school management faces in achieving successful
educational inclusion in Latin American public schools. Methodology: A systematic review of 25
research studies based on the PRISMA guidelines. Searches in the Scopus and Web of Science
databases covered studies published between 2022 and August 2026. Results: The studies
reveal a gap between inclusive policies and actual implementation conditions. Administrative
tasks dominate school leadership due to pressure for results, alongside insufficient teacher
training, inconsistent resources, and cultural, curricular, and territorial barriers. Facilitating
factors-such as leadership commitment, teacher collaboration, and engagement with families-
are identified, although challenges are intensified in rural and vulnerable contexts. Conclusion:
Public school management requires committed pedagogical leadership, specialized training for
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administrators and teachers, and an effective link between national regulations and the local
conditions of each public school, in order to guarantee the learning and full participation of all
students under equitable conditions.

Keywords: Barriers to learning; Educational inclusion; Public schools; School leadership; School
management

Introduccion

La educacidn inclusiva ocupa hoy el centro del debate educativo internacional. Desde
Salamanca, el derecho de todo estudiante a una educaciéon de calidad en la escuela
comun ha inspirado reformas en decenas de paises, aunque los avances resultan
desiguales; transcurridas tres décadas, millones de nifos y nifias contintan sin acceso a
oportunidades de aprendizaje pertinentes, situacidon que obliga a repensar los discursos
dominantes y redisefar los sistemas escolares (Ingram y Ainscow, 2025). El andlisis
comparado de las politicas describe, ademas, un panorama de observancia parcial,
omisidn y ofuscacion de los compromisos inclusivos entre los niveles internacional,
nacional y local (Hardy y Woodcock, 2023). En la misma linea, el enfoque de capacidades
advierte que las politicas concentran su accion en el acceso fisico y descuidan la libertad,
la justicia y el bienestar de la nifiez con discapacidad (Nath y Batra, 2025).

En América Latina, ese compromiso global adquirié6 forma en marcos normativos
orientados hacia la atencién de la diversidad en la escuela publica, aunque su
implementacidon convive con tensiones propias de la nueva gestién publica. El caso
chileno ilustra cdmo las politicas de liderazgo escolar construyen versiones coexistentes
de la educacion inclusiva con programa de apoyo, ambiente escolar, conocimiento
profesional y asunto legal que chocan con la légica gerencial de indicadores y resultados
(Valdés et al., 2023). El analisis normativo del mismo pais confirma que la legislacién
privilegia la discapacidad y deja fuera a las altas capacidades, colectivo con garantias
normativas todavia incompletas (Carrasco et al., 2026). En el Peru, la revisién del
curriculo de formacién docente de educacion fisica muestra que las competencias
inclusivas no alcanzan a la atencion especifica de la discapacidad (Torres et al., 2023).

Ante este panorama, el liderazgo directivo constituye una palanca decisiva de esa
transformacién. Una revisién de literatura sobre liderazgo educativo para la inclusion
identifica practicas asociadas con el desarrollo de culturas inclusivas y advierte que la
racionalidad de los sistemas escolares condiciona su alcance (Valdés et al., 2026). Los
directores concentran, ademas, la responsabilidad de concretar las politicas en cada
escuela; sus actitudes hacia la inclusion, construidas a partir de experiencias, formacion
y recursos disponibles, determinan la prioridad real que el centro otorga a la atencién
de la diversidad (Tsirantonaki y Vlachou, 2025). La investigacién finlandesa corrobora
esa centralidad pues en sistemas descentralizados, el avance de una cultura inclusiva

depende de la capacidad de los lideres para interpretar las politicas y movilizar a sus
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equipos, pues las reformas progresan con lentitud cuando la direccién no las asume
como proyecto propio (Vetoniemiy Karna, 2026).

En virtud de ello, las comunidades educativas, sin embargo, todavia reproducen
comprensiones divergentes sobre el sentido de incluir. Un estudio con informantes de
distintos sectores que abarca a directivos, docentes, familias y estudiantes describe
discursos dominantes que conciben la inclusién como medida legal, categoria
diagndstica o riqueza pedagdgica, junto con una ruptura percibida entre la legislacién y
la practica cotidiana (Sierra et al., 2025). Las percepciones del profesor de primaria
confirman esa distancia pues los docentes valoran la educacién inclusiva, aunque su
formacién y su prdctica profesional presentan carencias frente al alumno con
discapacidad (Diaz y Molina, 2022). En contextos en desarrollo, el liderazgo inclusivo
afronta retos adicionales de recursos, formacion y gobernanza, lo que demanda
modelos situados antes que férmulas importadas (Opoku, 2022).

De este modo se distingue un escenario que pone al descubierto que en las instituciones
educativas publicas de América Latina, los estudiantes con discapacidad y otros
colectivos vulnerables acceden a la escuela, pero no participan en igualdad de
condiciones en el aprendizaje. La situacién ocurre en sistemas con politicas inclusivas
vigentes; entre sus causas figuran la débil apropiacién directiva de las normas, la
formacién docente insuficiente, la escasez de recursos y la permanencia de barreras
culturales y curriculares. La situacion ideal exige escuelas publicas capaces de garantizar
el aprendizaje y la participacién de toda la diversidad, con directivos que lideren el
proceso y docentes preparados. Ante esto, se plantean las siguientes interrogantes:
écudles son los principales desafios que enfrenta la gestidn escolar publica para lograr
una inclusién educativa exitosa?, y équé patrones, diferencias y tendencias caracterizan
su respuesta entre 2022y 20267

Un estudio en este sentido contribuye a ordenar la produccién dispersa sobre un campo
donde abundan experiencias locales poco sistematizadas, ofrece a los directivos un
panorama verificable de los factores que favorecen o dificultan la inclusién y aporta
criterios para el disefio de politicas de formacidon y acompafiamiento pertinentes a los
contextos publicos latinoamericanos. Ademas, se fortalece la investigacidon educativa
regional, pues sistematiza la produccién reciente en revistas indexadas y delimita los
vacios que requieren nuevas indagaciones. Es por ello que la presente revision
sistematica tuvo como objetivo analizar los desafios que enfrenta la gestidon escolar
publica para lograr una inclusion educativa exitosa en instituciones educativas publicas
de América Latina.
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Metodologia

El estudio asumié un enfoque cualitativo mediante una revisidon sistematica de la
literatura sobre los desafios que la inclusidon educativa plantea a la gestién escolar
publica. Este disefio resulta apropiado cuando el propdsito consiste en sintetizar los
resultados de investigaciones empiricas dispersas, con énfasis en la identificacién de
patrones conceptuales y contextuales antes que en el calculo de efectos agregados. La
guia PRISMA (Preferential Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
orientd cada fase del proceso, desde la formulacion de la pregunta hasta la presentacion
de los resultados, porque favorece la claridad, la transparencia y la posibilidad de
reproduccidn por parte de otros investigadores. La rigurosidad del procedimiento buscé
reducir los sesgos de seleccion y de publicacién, condiciones indispensables para la
credibilidad de las conclusiones de una revisién.

Unido a esto, la pregunta de investigacion adoptd la estructura PICo, que delimita
poblacion, interés y contexto. La poblacion comprendié estudiantes con discapacidad y
otros colectivos en situacién de vulnerabilidad, junto con los directivos, docentes y
familias de instituciones educativas publicas. El interés abarcd los desafios que la
inclusién educativa plantea a la gestidn escolar, con atencién al liderazgo directivo, las
condiciones institucionales y las prdcticas pedagdgicas inclusivas. El contexto
correspondid a los sistemas educativos publicos de América Latina durante el periodo
2022-2026, sin restriccion de nivel educativo, dado que los retos de la inclusidon
atraviesan la educacidn inicial, basica y superior. La definicién anticipada de la pregunta
redujo el riesgo de sesgos de confirmacidn durante la busqueda bibliografica y garantizé
gue cada estudio seleccionado guardara correspondencia directa con el objetivo
declarado.

En lo que respecta a la busqueda bibliografica, esta abarcé las bases de datos Scopus y
Web of Science, seleccionadas por su cobertura de revistas con arbitraje cientifico y por
la exigencia editorial de visibilidad de las fuentes. Los descriptores combinaron términos
en espanol e inglés mediante operadores booleanos: (inclusion educativa OR educacién
inclusiva OR inclusive education) AND (gestion escolar OR gestién educativa OR school
management OR liderazgo directivo OR school leadership) AND (escuela publica OR
institucion publica OR public school). La ecuacién recuperd registros durante agosto de
2026, con filtros de fecha entre enero de 2022 y agosto de 2026, tipo de documento
articulo e idiomas espaniol e inglés. Ambas bases admiten la exportacién de registros en
formato normalizado, lo que facilitd la depuracidn, el conteo y el registro documentado
de cada fase de la revision.

En correspondencia con lo anterior, los criterios de inclusidon delimitaron el corpus con
precision. Cada estudio debia constituir una investigacién empirica original, con
participantes definidos, diseio metodolégico y datos derivados de instrumentos,
observaciones o pruebas; las revisiones bibliograficas, los estudios tedricos y los analisis
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bibliométricos quedaron fuera del conjunto desde la primera lectura. El estudio debia
desarrollarse en instituciones educativas publicas de paises latinoamericanos, sin
restriccion del nivel educativo. La publicacidon debia ubicarse entre 2022 y agosto de
2026 en revistas indexadas en Scopus o Web of Science, con acceso al texto completoy
en espafol o inglés. La correspondencia tematica exigia que el trabajo analizara la
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad, migrantes, indigenas u otros
colectivos diversos en relacién con la gestion escolar, el liderazgo directivo o las
practicas pedagdgicas de la institucion.

En contraste, los criterios de exclusidon operaron como filtro complementario. El proceso
descartd los documentos tedricos, las revisiones de literatura, los metaandlisis y los
estudios bibliométricos, porque el propdsito de la revision exige evidencia primaria
sobre practicas y actores escolares. También excluyd los trabajos publicados en revistas
sin indexacion en las bases de datos declaradas, las investigaciones desarrolladas en
instituciones privadas o mixtas sin componente publico verificable, los textos en idiomas
distintos del espafiol y el inglés, y los articulos sin acceso al texto completo. El
procedimiento elimind, de igual modo, los registros duplicados entre las dos bases de
datos antes del tamizaje de titulos y resimenes. Cada exclusién quedd documentada
con su motivo, practica que asegura la trazabilidad de las decisiones, la verificacidon de
las cantidades y la auditoria del proceso.

En términos del proceso de seleccidn, transcurrié en cuatro fases. La identificacion
recuperd 144 registros, de los cuales se eliminaron 19 duplicados. En el Cribado se
evaluaron por titulo 125, de los cuales se excluyeron en este proceso 49, quedaron 76
informes para su recuperacidon. Nueve informes no resultaron accesibles en versién
completa, de modo que 67 estudios pasaron a la evaluacion de elegibilidad. En esa fase,
la lectura completa descartd 42 trabajos: 18 por constituir estudios tedricos o revisiones,
15 por desarrollarse en instituciones no publicas y 9 por razones de idioma. El registro
fechado de cada fase permitié reconstruir el proceso y verificar la coherencia de las
cantidades que constan en la Figura 1, donde el flujo culmina con 25 investigaciones
incluidas.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccidn de los estudios segtn la guia
PRISMA.
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=9).
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La extraccion de la informacion empled una matriz de sistematizacién construida para
esta revisidn, con campos para los datos bibliograficos completos, el pais, el objetivo, la
institucion, los participantes, el disefio metodolégico, las variables, los resultados y los
retos identificados. Dos lecturas sucesivas y comparadas de cada texto completo
permitieron completar la matriz y resolver ambigliedades mediante el contraste con el
resumen, el marco tedrico y las secciones metodolégicas de cada articulo. La matriz
construida facilitd la comparacion horizontal entre estudios y la identificacién de
coincidencias y diferencias por pais, afio, nivel educativo y tipo de institucidn. El cotejo
posterior de los datos bibliograficos en Crossref garantizé la exactitud de los autores, los
titulos, los voliumenes, las paginas y los identificadores de objeto digital de la lista final
de referencias.

La evaluacidén de la calidad metodoldgica atendid a la claridad del objetivo, la coherencia
entre disefio y pregunta, la descripcion de participantes y contexto, la transparencia del
proceso analitico y la correspondencia entre resultados y conclusiones. Ningun estudio
recibié un juicio numérico de calidad, decisidn coherente con el caracter cualitativo de
la sintesis; la evaluacién operd, en su lugar, como criterio de pertinencia y de
confiabilidad descriptiva para la extraccién de datos. Aquellos trabajos con informacién
incompleta sobre la muestra o el contexto conservaron su lugar en el corpus cuando el
resto de los criterios resultaba sélido, aunque la matriz registra las ausencias con la
expresion no refiere. La claridad descriptiva resultd decisiva para la sintesis comparada,
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porque los patrones de la revision dependen de la fidelidad con que cada estudio
reporta su contexto.

Las consideraciones éticas correspondieron a las de una revision de literatura pues la
investigacidon no intervino en seres humanos y empled documentos publicados con
acceso abierto. La transparencia en el reporte de las decisiones metodolégicas permite
a otros investigadores repetir la busqueda vy verificar las exclusiones. El manuscrito
respeta las normas de citacién, no contiene fragmentos copiados de las fuentes y
presenta parafrasis fieles a los resultados declarados por los autores de cada estudio del
corpus, identificados con precision en la Tabla 1 mediante su identificador de objeto
digital y su enlace de acceso.

Resultados

La revision sistemdtica conformd un corpus de 25 investigaciones empiricas que analizan
lainclusién educativa como reto de la gestién escolar publica en América Latina. La Tabla
1 sistematiza los elementos principales de cada estudio como autor y afio, pais, objetivo,
institucion y participantes, disefio metodoldgico, variables abordadas, principales
resultados y retos identificados para la gestién. Esta informacidn ofrece un panorama
ordenado de la produccién reciente, permite comparar los estudios con base en
categorias semejantes y sustenta, con resultados verificables, los patrones, diferencias
y tendencias. La sintesis respeta lo declarado por cada autor. La distribucién del corpus

delimita los alcances y las restricciones de las conclusiones de esta revisién.

En cuanto a la distribucion temporal y geografica del corpus, aporta indicios sobre la
madurez del campo. Por aio de publicacién, 7 estudios corresponden al 2023, 7 al 2024,
6 al 2026, 3 al 2022 y 2 al 2025. La continuidad de la producciéon durante todo el periodo
confirma el interés sostenido por el tema. Por pais, 10 investigaciones corresponden a
Chile, 4 a Colombia, 4 a México, 2 a Ecuadory las restantes a Peru, Costa Rica, Republica
Dominicana y Argentina, junto con un estudio que abarca Colombia, Chile, Peru vy
Espana. El predominio chileno responde a la agenda de investigacion abierta tras la ley
de inclusién escolar; la menor presencia de otras naciones obedece a la publicacién de
buena parte de su produccién local en revistas sin indexacién internacional, rasgo que

los criterios declarados de esta revisién controlaron.

En lo que concierne a los objetivos de los estudios del corpus, comparten un nucleo
comun con matices diferenciales. La mayoria busca comprender o describir practicas,
percepciones y condiciones institucionales asociadas con la inclusidon educativa en
escuelas publicas, con énfasis en el liderazgo directivo, las practicas docentes y las
actitudes frente a la diversidad. Un grupo menor adopta propdsitos evaluativos al
valorar la preparacion organizacional para sistemas de apoyo, medir percepciones de
valores inclusivos o comparar la implementacién de politicas ministeriales. Los objetivos
también varian segun el colectivo atendido con estudiantes con discapacidad, nifios
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migrantes, estudiantes indigenas y, en dos casos, alumnos con altas capacidades. Esa
variedad indica que el concepto de inclusion ha ampliado su alcance hacia una
comprensidon de la diversidad en multiples dimensiones, aunque la discapacidad
continda como eje prioritario de la investigacion regional.

Respecto a las instituciones y participantes del corpus, estas delimitan el alcance de la
evidencia. Las investigaciones transcurren en escuelas primarias y secundarias publicas,
escuelas rurales, jardines infantiles, Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL) y
universidades publicas, lo que confirma la vigencia del reto en todos los niveles del
sistema educativo publico. Los participantes abarcan directivos, docentes, estudiantes,
familias y especialistas, con muestras que oscilan entre 6 directoras y mas de 3000
personas en el estudio de mayor escala. Predominan los disefios con docentes vy
directivos como informantes principales, aunque varios trabajos también incorporan la
voz de estudiantes y familias. La escala responde al disefio metodoldgico donde los
estudios de caso profundizan en pocas escuelas y los estudios cuantitativos alcanzan
cobertura amplia en contextos urbanos y rurales, con predominio de instituciones
publicas vulnerables.

Por otro lado, los disefios metodoldgicos muestran un predominio cualitativo notable.
En 18 estudios se emplean aproximaciones cualitativas —estudios de caso, etnografias,
disefios fenomenoldgicos y entrevistas en profundidad—, en 5 trabajos se opta por
estrategias cuantitativas con cuestionarios y escalas, y en 3 se combinan encuestas con
entrevistas en enfoques mixtos. La etnografia aparece con fuerza en las investigaciones
sobre migracion e interculturalidad, porque capta las practicas cotidianas que los
instrumentos estandarizados no registran. Los estudios cuantitativos aportan, por su
parte, mediciones de actitudes, valores y disposicidn organizacional en muestras
amplias. Ese equilibrio metodoldgico enriquece la sintesis, porque cada aproximacién
compensa las restricciones de la otra pues los disefios cualitativos profundizan en
procesos locales y los cuantitativos describen tendencias de mayor alcance. El conjunto,
privilegia la comprensién situada de la inclusién antes que la generalizacion estadistica,
rasgo que la discusién valora con detalle.

En otra dimension de andlisis, las variables y temas abordados describen un mapa
conceptual amplio. El liderazgo directivo y la gestidon escolar constituyen el eje
transversal del corpus, acompanado por las prdacticas pedagdgicas, las actitudes vy
creencias docentes, las barreras para el aprendizaje y la participacion de estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), y la implementacién de politicas publicas. La
cultura escolar inclusiva y los valores ocupan a los estudios chilenos y colombianos; la
migracion y la interculturalidad concentran la atencién de investigaciones chilenas,
mexicanas y argentinas; la discapacidad organiza los trabajos sobre co-docencia,
representaciones y apoyo familiar enmarcados en el Programa de Integracion Escolar
(PIE) chileno. Los estudios combinan, con frecuencia, dos o mas de estas dimensiones
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en un mismo disefio, lo que confirma la naturaleza sistémica y multidimensional del reto

inclusivo en la escuela publica.

En linea con lo mencionado, los resultados coinciden en que existe una distancia entre
las politicas inclusivas vigentes y las condiciones reales de su implementacién en las
escuelas publicas. Los directivos declaran compromiso con la inclusidn, aunque su
practica cotidiana migra hacia lo administrativo por la presién de resultados; la
formacién docente en educacion inclusiva resulta insuficiente; los recursos y apoyos
técnicos llegan de forma irregular; y las barreras culturales, curriculares y lingliisticas
perduran en las aulas y comunidades. Como contrapeso, los estudios identifican
facilitadores como el compromiso directivo con enfoques pedagdgicos, la colaboracidn
entre docentes, el trabajo con familias y la valoracién positiva de la diversidad en
contextos rurales e interculturales, condiciones que delimitan pistas para la accidon
directiva.

Con igual relevancia, los retos identificados por los estudios completan el diagndstico y
anticipan las lineas de la discusidn. Para la gestién escolar publica, las prioridades
consisten en profesionalizar el liderazgo directivo, asegurar formacidn docente continua
en atencion a la diversidad, dotar de protocolos y recursos verificables a las escuelas,
enlazar las normas nacionales con las condiciones locales, equilibrar la rendicion de
cuentas con la autonomia pedagdgica y construir culturas escolares acogedoras frente
a la discriminacidn naturalizada. Los retos se intensifican en contextos rurales y de alta
vulnerabilidad, donde la escasez de recursos convive con nuevas violencias y con
politicas centralizadas sin pertinencia territorial. Estos retos atraviesan los niveles
educativos y los paises del corpus con notable regularidad, lo que otorga solidez al
diagndstico y respalda la pertinencia de las recomendaciones finales del estudio.
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Tabla 1. Sintesis de los estudios incluidos en la revision sistemdtica que abordan la inclusion educativa como reto de la gestion escolar publica en

América Latina.

ID  Autor (afio) / Pais

Objetivo

Institucién y
participantes

Variables y temas

Principales resultados

Retos para la
gestion

1  Buratovich (2026) / Reconstruir

Argentina y Chile

2 Cruzetal. (2026)/

Colombia

3 Licony Paez (2026)

trayectorias
migratorias-
educativas de
estudiantes
venezolanos.

Analizar barreras
y posibilidades de
la educacidn
inclusiva rural en
Boyaca.

Examinar la

Escuelas primarias de
Buenos Aires y Santiago,
estudiantes migrantes
venezolanos.

Escuelas rurales;
docentes, directivos y
estudiantes.

Primaria de Tijuana con

Cualitativo, casos
multiples con
entrevistas en
profundidad.

Cualitativo;
observaciones y
entrevistas.

Etnografico,

Acceso,
permanencia,
experiencias y
representaciones
sociales.

Barreras para
estudiantes con
NEE, ruralidad.

Interculturalidad,

Cuatro nucleos
tematicos. La escuela
actua como punto de
amortiguacion de la

experiencia migratoria.

Distancia critica entre
enfoque regulatorio y
practica,
desigualdades
territoriales
profundizadas.

Practicas

Ajenidad ante el
contexto receptor,
discontinuidades
entre sistemas.

Politicas
centralizadas sin
pertinencia rural.

Pedagogia

/ México respuesta escolar apoyo binacional, observacion migracion interculturales descontextualizada
a estudiantes comunidad escolar. participante y internacional, emergentes opacadas |, desigualdades
migrantes en entrevistas. practicas por tendencias estructurales.
frontera norte. docentes. asimilacionistas y

prejuicios.
4  Lopezy Bastiani Valorar la Dos universidades Cuantitativo Interculturalidad, Discurso favorable ala Transversalizacion

(2026) / México inclusion de publicas de Chiapas, 349 exploratorio, formacion diversidad sin acciones curricular
saberes estudiantesy 29 encuestay docente, planes  concretas en aulas, pendiente.
comunitariosen  docentes. andlisis de estudio. escasa formacién
la educacidn documental. intercultural.
superior.
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ID

Autor (afio) / Pais

Objetivo

Pérez et al. (2026) / Identificar

México

Poblete et al.
(2026) / Chile

Mendieta et al.
(2025) / Colombia

Valdés y Jiménez
(2025) / Chile

D'Angelo y Singal
(2024) / Republica
Dominicana

factores de
accesoy
permanencia de
menores
migrantes.

Explorar la
apropiacién de
politicas
ministeriales de
migracion
escolar.

Develar actitudes
discriminatorias
en una institucion
publica.

Comprender el
liderazgo
directivo en
escuelas con
orientacion
inclusiva.

Examinar
percepciones y
practicas
docentes hacia la
diversidad.

Institucion y
participantes

Primaria de Monterrey;
nueve docentes,
directivos y familias.

Escuelas con alta
matricula migrante,
cinco directivos y 14
lideres escolares.

Institucion Educativa
Departamental del
Magdalena, comunidad
educativa.

Escuelas de cinco
regiones, 1131
profesionales, 2314
familias y seis
directores.

Dos escuelas publicas,
docentes observados y
entrevistados.

Diseno

Cualitativo,
entrevistas
semiestructurad
as.

Cualitativo
descriptivo,
entrevistas y
taller.

Etnografico.

Mixto,
cuestionario de
liderazgo
inclusivo y
entrevistas.

Etnografico,
observaciones y
entrevistas.

Arellano

Variables y temas

Factores
académicos,
econdmicos,
legales, sociales y
culturales.

Implementacion
de politicas,
liderazgo
pedagégico.

Diversidad,
discriminacion,
convivencia
escolar.

Liderazgo
inclusivo, cultura
escolar,
racionalidad del
sistema.

Apoyo
pedagégico,
discapacidad,
sobreedad.

Principales resultados

Falta de protocolos y

capacitacién docente,

apertura institucional
favorecedora.

Conocimiento limitado
de politicas, liderazgo

desplazado hacia lo
administrativo,
apropiacién débil.

Homofobia y
xenofobia
naturalizadas bajo el
rétulo de acoso,
ausencia de abordaje
curricular.

Practicas centradas en

flexibilizacidon
curricular, cultura

participativa relegada

por presién de
resultados.

Acceso limitado a
apoyo de calidad,

percepciones docentes

condicionan el
compromiso.

Retos para la
gestion

Permanencia como
reto estructural,
coordinacion de
politicas.

Escasa difusion
ministerial, gestion
voluntarista.

Reconocimiento de
la diversidad en sus
multiples
dimensiones.

Tensién entre
cobertura
curriculary
transformacion
cultural.

Formacion docente
y politicas
especificas.
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11

12

13

14

15

Autor (afio) / Pais

Ferrada y Otdrola
(2024) / Chile

Gonzalez et al.
(2024) / Chile

Objetivo

Caracterizar la
comprension de
inclusién en
docentes
publicos.

Examinar

percepciones de
valores para una
cultura inclusiva.

Jaramillo y Cérdova Comprender la

(2024) / Chile

inclusiéon de nifos

haitianos en
educacidn inicial.

Lara et al. (2024) / Analizar la

Colombia

gestion directiva
rural tras el
Acuerdo de Paz.

Mufoz et al. (2024) Identificar

/ Colombia, Chile,
Perl y Espania

facilitadores y
barreras para la
inclusidn en
educacion fisica.

Suarez et al. (2024) Analizar la

/ Ecuador

atencion de
estudiantes con

Institucion y
participantes

180 docentes de
establecimientos

publicos de Valparaiso y

Regién Metropolitana.

Dos escuelas publicas
vulnerables, 200
miembros de la
comunidad.

Jardin infantil,
educadoras y técnicos
en parvulos.

Directivos docentes
rurales de siete
departamentos.

362 estudiantes con
discapacidad de cuatro
paises.

Sistema educativo
nacional, docentes y
personal especializado.

Diseno

Cuantitativo,
cuestionario.

Cuantitativo,
cuestionario.

Cualitativo,
estudio de caso
con entrevistas.

Fenomenoldgico,
entrevistasy
grupos focales.

Exploratorio
correlacional,
cuestionario.

Mixto, analisis
documental y
encuesta.

Arellano

Variables y temas

Concepciones de
inclusién y
exclusién escolar.

Igualdad,
respeto,
cooperacion,
participacion.

Practicas
inclusivas,
diversificacion
curricular,
barreras
lingUisticas.

Gestidn
territorial, paz,
nuevas
violencias.

Participacion
fisica,
facilitadores
sociales,
barreras.

Altas
capacidades,
recursos de
aprendizaje,

Principales resultados

Predominan criterios
de rendimiento y
conducta sobre el
modelo normativo
inclusivo.

Diferencias
significativas entre
actores, escuela rural
con aspectos mas
desarrollados.

Ausencia de practicas
inclusivas del
establecimiento,
barreras curriculares y
lingUisticas.

Gestidn transformada
hacia la construccion
de paz, obstaculos
presupuestales.

72.7 % practica
actividad fisica escolar,
facilitadores
principales: familias y
amistades.

Politicas con
implementacion
deficiente, programas

Retos para la
gestion

Nocién equivoca
de inclusion,
formacion inicial.

Resignificar valores
gue operan como
barreras.

Politicas sin calidad
participativa.

Acompafiamiento
estatal insuficiente.

Barreras asociadas
a la discapacidad y
a accidentes.

Formacion docente
e infraestructura
insuficientes.
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Institucion y Disefio

participantes

Autor (afio) / Pais

Objetivo Variables y temas Principales resultados Retos para la

gestion

altas
capacidades.

politica
ministerial.

recreativos sin

desarrollo del talento.

16 Cardenas et al. Comprender la Escuela en contexto de  Mixto paralelo, Agencia docente, Cambios entre pares Organizacion
(2023) / Chile agencia docente  inequidad social, cuestionario y ensefianza sin apoyo institucional, institucional
para lainclusion  docentes. entrevista remota, vinculo confianza y contencién ausente en
en pandemia. grupal. emocional. emocional. contextos de crisis.
17 Chenetal.(2023)/ Describir el perfil  Seis directoras de Cualitativo, casos Formacion Perfil con dos dreas, Desarrollo
Costa Rica personal y escuelas primarias multiples con directiva, escasa profesional
profesional de publicas. entrevistas en vocacion, valores, profesionalizaciéon directivo en
directores. profundidad. estabilidad directiva por inclusion.
laboral. limitaciones del
sistema.
18 Fardella et al. Caracterizar Escuelas publicas Cualitativo, Autonomia Iniciativas autbnomas  Limites
(2023) / Chile iniciativas vulnerables, ocho etnografia. escolar, orientadas por organizativos de la
transformadoras  etnografias educativas. reconocimiento, reconocimiento, nueva gestion
en escuelas redistribucion del redistribuciony publica.
vulnerables. poder. reciprocidad.
19 Larrazabal et al. Analizar la co- Seis escuelas publicas, Etnografico, Co-docencia, Inclusién materializada Factores
(2023) / Chile docencia e duplas co-docentes. notas de campo  diversidad segln negociaciones financieros y
inclusidn en aulas y grupos de funcional, subjetivas de cada administrativos del
regulares. discusion. prioridades dupla. sistema.
escolares.
20 Magquera et al. Interpretar Alta direcciéon de UGEL  Cualitativo Liderazgo, Liderazgo individualy  Gestidn
(2023) / Peru practicas de de Puno, directores hermenéutico, diversidad mediador, practicas intercultural en
liderazgo en entrevistados. entrevistas y cultural aimaray condicionadas por el redes escolares
territorios de analisis de qguechua. territorio. rurales.
diversidad contenido.
cultural.
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ID

21

22

23

24

25

Autor (afio) / Pais

Meléndez et al.
(2023) / México

Objetivo

Examinar la
percepcion
docente sobre la
inclusién de
estudiantes
indigenas.

Rojas et al. (2023) / Evaluar la

Chile

preparacion
organizacional
para sistemas de
apoyo.

Gomez y Sepulveda Describir desafios

(2022) / Chile

Pallares y Martin
(2022) / Colombia

Ponce (2022) /
Ecuador

del liderazgo
escolar ante
estudiantes

migrantes.

Explorar
representaciones
docentes sobre
discapacidad e
inclusion.

Conocer el
funcionamiento
de premisas de
atenciénala
diversidad.

Institucion y
participantes

70 docentes de
educacion bdsica publica
de Chihuahua.

54 establecimientos
publicos, 178 directivos
y profesionales.

Escuela municipal con
alta poblacion migrante,
comunidad educativa.

40 docentes de un
colegio distrital de
Bogota.

Unidad educativa
amazénica, docentes,
familias y estudiantes.

Diseno

Fenomenoldgico,
cuestionario,
entrevistay
grupo focal.

Cuantitativo,
escalas de
disposicion
organizacional.

Cualitativo, caso
Unico con
entrevistasy
grupo focal.

Interpretativo,
categorias de
representaciones
sociales.

Fenomenoldgico,
observaciény
encuentros
dialdgicos.

Arellano

Variables y temas

Comunicacion,
contenidos,
socializacion,
formacion.

Sistemas de
apoyo multinivel,
capacidad de
cambio.

Liderazgo escolar,
migracion,
protocolos.

Discapacidad
intelectual, rol
docente, aula
regular.

Inclusidn,
interculturalidad,
saberes locales.

Principales resultados

Dificultades
pedagégicas e
institucionales,
estereotipos
persistentes.

Alto compromiso
directivo con baja
capacidad de
concrecién.

Oportunidades de
acceso con
lineamientos directivos
débiles, liderazgo
fragmentado.

Aceptacion de ideales
inclusivos con
contraste en practicas
cotidianas.

Practica enmarcada en
concepciones
normativas que ignora
realidades locales.

Retos para la
gestion

Formacion docente
y pertinencia
cultural.

Habilitacion técnica
Yy apoyo
comunitario.

Monitoreo y
seguimiento
institucional.

Atencidn
diferenciada
continua,
capacitacién
pendiente.
Marginalidad

reafirmada en el
aula.
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Discusion

A partir de la sistematizacion de los estudios que formaron partes de corpus se pudo
constatar la distancia entre las politicas inclusivas y su implementacién efectiva en las
escuelas publicas latinoamericanas, documentado a profundidad por las investigaciones
realizas en Chile y en México. La coincidencia con otras investigaciones resulta notable.
En Esuatini, Thwala (2026) analiza dos décadas de politica educativa e identifica una
sima persistente entre las intenciones normativas y la practica de aula, con barreras de
recursos, formacién y gobernanza que recuerdan a las latinoamericanas. Thapaliya
(2024) examina la politica nepali, corrobora ese diagndstico y aflade una advertencia
sobre la retdrica oficial, porque los documentos gubernamentales construyen
significados de la discapacidad que contradicen la realidad escolar. En México, Mendoza
(2025) estudia la red de apoyo para la educacién inclusiva y encuentra avances
institucionales reales, aunque dependientes de la coordinacion entre actores y del
financiamiento sostenido.

Asimismo, se aprecio el liderazgo directivo como facilitador decisivo, aunque tensionado
por la racionalidad administrativa del sistema. La correspondencia con estudios
internacionales resulta amplia. Valdés y Gomez (2023) investigan el liderazgo de culturas
inclusivas en Chile y comprueban que el compromiso del equipo directivo con un
enfoque pedagdgico marca la diferencia entre escuelas, aunque las barreras
burocraticas operan con independencia del nivel de desarrollo inclusivo alcanzado.
Arroyo et al. (2025) matizan ese optimismo con un estudio multi-sitio entre directores
chilenos, porque los participantes describen una escolarizacion sin transformacion real
donde los estudiantes con discapacidad acceden al aula comun y permanecen al margen
de la participacién plena. Ambas investigaciones coinciden con el corpus en que el
liderazgo importa, y discrepan del entusiasmo normativo al comprobar que la presién
por los resultados desplaza la transformacion cultural.

De igual modo se destaca la insuficiencia de la formaciéon docente como condicién del
reto inclusivo, patrén que el corpus documenta en todos los paises analizados. Las
investigaciones fordneas respaldan esa lectura. En Espafia, Latorre et al. (2024)
encuestan a 454 docentes y demuestran que las barreras percibidas con formacién,
recursos y tiempo guardan relacién con actitudes que favorecen o frenan la
transformacién escolar. Muhammad (2025) valida la escala de actitudes hacia la
educacion inclusiva con 455 docentes en formacién, aporta un instrumento confiable
para contextos de habla hispana y recuerda la necesidad de informacion local precisa.
En Kosovo, Koligi y Zabeli (2022) encuestan a 499 docentes del sistema publico
preuniversitario y encuentran actitudes positivas condicionadas por la formacién vy la
autoeficacia, resultado que replica el patrén latinoamericano.

Por otra parte, se sitla en las creencias y actitudes del profesor el destino real de Ia
inclusion, pues el corpus muestra concepciones que oscilan entre el ideal proclamado y
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la practica escolar selectiva. La evidencia internacional acompafa esa conclusién. En
Bogotd, Marulanda y Collazos (2025) encuestan a 249 docentes y desarrollan grupos
focales; comprueban que la formacion previa en inclusién y el contacto con alumnos con
discapacidad determinan creencias favorables hacia su atencién en la escuela comun.
En Espafia, Solis y Real (2023) encuentran 99 docentes de secundaria con actitudes
favorables en lo declarativo, aunque existen reservas sobre el rendimiento y la
sobrecarga, ambivalencia que reproduce la distancia entre discursos y practicas del
corpus. Ambos estudios coinciden con la revisién en que las actitudes constituyen un
campo de intervencién prioritario.

Con igual relevancia se vincula la cultura escolar y la relacién con las familias con la
calidad de la respuesta inclusiva, aspecto que varios estudios del corpus abordan desde
los valores y la participacién. Choi et al. (2025) analizan datos del Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) y confirman esa asociacion donde el clima
escolar inclusivo incrementa el sentido de pertenencia de los estudiantes inmigrantes,
efecto que trasciende las politicas formales. Lago y Elvstrand (2026) entrevistan a 21
familias suecas y corroboran la centralidad del apoyo pues para los padres de nifios con
discapacidad, la ayuda institucional resulta decisiva e insuficiente a la vez. En Chile, Pefia
y Schéngut (2026) analizan narrativas de cuidadores dentro del Programa de Integraciéon
Escolar y describen escuelas de alta friccibn o de apoyo activo, contrastes que
reproducen la diversidad del corpus.

En otro aspecto se muestra que las practicas pedagodgicas constituyen el punto de
contacto entre la gestién y la inclusién, con el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) como referente recurrente del corpus y de la literatura. Ewe y Galvin (2023)
examinan ese enfoque en Europa y advierten que la investigacién se concentra en la
educacién superior y que la escolarizacion obligatoria requiere mas evidencia de
aplicacion. Sala et al. (2024) estudian docentes espafioles en formacion y afiaden un
matiz pues la autoeficacia hacia la inclusion predice la disposicidon a implementar el
Disefio Universal, de modo que las politicas de formacidon debieran fortalecer esa
competencia. Ambos trabajos coinciden con el corpus en que la transformacion del aula
exige acompanamiento sostenido, y discrepan de las soluciones normativas que
presumen que publicar guias basta para cambiar la ensefanza.

En otro orden de ideas, se identifica la co-docencia y el uso de evidencias como
estrategias de gestion inclusiva, presentes en los estudios chilenos. Maldonado et al.
(2025) investigan las interacciones pedagdgicas en aulas chilenas con duplas co-
docentes y aportan un resultado critico donde el docente regular predomina sobre el de
educacién especial, lo que debilita el valor agregado del modelo y exige redefinir los
roles dentro de la planificacion escolar. Villarroel y Gallardo (2024) examinan la gestién
educativa basada en evidencias con 38 directivos chilenos y complementan ese
panorama, porque comprueban que los equipos valoran los datos internos y externos,
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aungue muestran debilidades en sistematizaciéon y uso en decisiones pedagdgicas.
Ambas investigaciones coinciden con la revisidén en que las estrategias inclusivas
requieren capacidad directiva y discrepan del supuesto de que su adopcién formal
garantiza resultados para la diversidad.

No menos importante se acentua la intensificacién de los retos inclusivos en contextos
rurales y vulnerables, condicidon que los estudios colombianos, mexicanos y peruanos
del corpus describen con detalle. La literatura internacional acompafa esa constatacion.
En Australia, Brown (2022) revisa la investigacion sobre escuelas rurales y estudiantes
refugiados, y demuestra que esas instituciones asumen funciones comunitarias que
exceden su mandato pedagdgico y requieren politicas especificas de apoyo. En Trinidad
y Tobago, Parey (2026) indaga junto a 22 estudiantes con discapacidad y sus familias, y
acufia la nocién de inclusion educada donde la escuela reconoce la diversidad y evita el
cambio estructural, patron analogo a la escolarizacién sin transformacion del corpus.
Ambos estudios coinciden en que la vulnerabilidad territorial multiplica las barreras y
discrepan de las lecturas que atribuyen el problema a actitudes individuales.

Conclusiones

A partir de la revision sistematica realizada se puede afirmar que la inclusidn educativa
constituye un reto de la gestidn escolar publica latinoamericana, antes que un asunto
de buena voluntad individual. El objetivo planteado encuentra respuesta en un
diagnéstico convergente en la distancia entre las politicas adoptadas y su
implementacidn, el liderazgo directivo desplazado hacia lo administrativo por la presién
de resultados, la formacion docente insuficiente en atencién a la diversidad, la
irregularidad de los recursos y apoyos, y las barreras culturales, curriculares vy
territoriales. La contribucidn del estudio consiste en ordenar esa produccion dispersa en
revistas indexadas, sistematizarla mediante categorias comparables y ofrecer a
directivos, formuladores de politica e investigadores un mapa verificable del estado del

conocimiento regional.

En sintonia con lo anterior, el estado actual del conocimiento indica que el liderazgo
pedagdégico comprometido, la colaboracidon docente, el trabajo con familias y la
valoracion de la diversidad operan como facilitadores verificados de la inclusidon; adn
falta investigar la eficacia de los programas de formacidén directiva, los efectos de la co-
docencia y la interseccion de la discapacidad con la ruralidad y la migracion. La
investigacidon educativa debe avanzar hacia disefios longitudinales y mixtos que midan
el impacto de las practicas inclusivas sobre los aprendizajes, con atencién a los contextos
indigenas y rurales poco estudiados. Las recomendaciones apuntan a profesionalizar la
funcién directiva, garantizar formacién docente continua en inclusion, dotar de
protocolos y recursos verificables a las escuelas publicas y enlazar la rendicién de
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cuentas con la autonomia pedagdgica, condiciones sin las cuales la escuela comun no
garantizard la participacion plena de la diversidad.
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