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Resumen

Contexto: La inteligencia artificial (IA) esta transformando progresivamente la educacién
superior al incorporar herramientas capaces de apoyar la ensefianza, el aprendizaje, la
personalizacién y la retroalimentacién. No obstante, su adopcidn plantea desafios relacionados
con las competencias docentes, la infraestructura tecnoldgica y la necesidad de establecer
criterios éticos para su utilizacidon. Objetivo: Analizar el uso de la inteligencia artificial en la
educaciéon superior a partir de la evidencia cientifica reciente. Metodologia: Se realiz6 una
revisién sistematica siguiendo las directrices PRISMA 2020. La busqueda se efectud en las bases
de datos Scopus, Web of Science y SciELO, mediante términos en espafiol e inglés. Después de
aplicar los criterios de inclusidn y exclusidn, se seleccionaron 34 articulos publicados entre 2024
y 2025 para el andlisis. Resultados: Los estudios revisados evidenciaron que herramientas
basadas en IA, particularmente ChatGPT, pueden favorecer la innovaciéon pedagdgica, la
personalizacién del aprendizaje y la retroalimentacién académica. Asimismo, se identificaron
oportunidades para optimizar determinadas actividades educativas y ampliar las posibilidades
de acompafiamiento al estudiante. Sin embargo, persisten limitaciones vinculadas con la
insuficiente formacién docente, las brechas de infraestructura y conectividad digital y la
ausencia de mecanismos institucionales sélidos de gobernanza ética. Conclusiones: La IA
presenta potencial para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion
superior, siempre que su incorporacién se acompaie de politicas institucionales inclusivas,
formacién docente continua y criterios orientados al uso critico, responsable y ético de estas
tecnologias.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Educacién superior; Ensefianza; Aprendizaje; Revision
sistematica

Abstract

Background: Artificial intelligence (Al) is progressively transforming higher education by
incorporating tools capable of supporting teaching, learning, personalization, and feedback.
However, its adoption poses challenges related to teacher competencies, technological
infrastructure, and the need to establish ethical guidelines for its use. Objective: To analyze the
use of artificial intelligence in higher education based on recent scientific evidence.
Methodology: A systematic review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines. The
search was performed in the Scopus, Web of Science, and SciELO databases using search terms
in Spanish and English. After applying the inclusion and exclusion criteria, 34 articles published
between 2024 and 2025 were selected for analysis. Results: The reviewed studies showed that
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Al-based tools, particularly ChatGPT, can promote pedagogical innovation, personalized
learning, and academic feedback. Opportunities were also identified to optimize specific
educational activities and expand possibilities for student support. However, limitations persist
regarding insufficient teacher training, digital infrastructure and connectivity gaps, and the
absence of robust institutional mechanisms for ethical governance. Conclusions: Al has the
potential to strengthen teaching and learning processes in higher education, provided that its
integration is accompanied by inclusive institutional policies, continuous teacher training, and
guidelines promoting the critical, responsible, and ethical use of these technologies.

Keywords: Artificial intelligence; Higher education; Teaching; Learning; Systematic review

Introduccion

La educacion cumple una funcion esencial en el desarrollo de las sociedades. En el actual
entorno digital, la gestién del conocimiento y la diversidad de necesidades de
aprendizaje plantean retos a los sistemas educativos. La pandemia de COVID-19 también
hizo visible la necesidad de que las instituciones se adapten a cambios sociales y
tecnoldgicos (Bozkurt et al., 2020; Genelza, 2022).

La inteligencia artificial (IA) se ha incorporado a numerosos dmbitos, incluida la
educacion. En términos generales, comprende sistemas capaces de procesar
informacién, reconocer patrones y generar respuestas o recomendaciones; sus
aplicaciones educativas requieren considerar tanto sus posibilidades como sus limites
(King, 2023).

En educacidn, la IA puede apoyar la personalizacidn de los aprendizajes, la analitica
educativa y la retroalimentacién. También se ha relacionado con el uso de tecnologias
como la realidad virtual, la realidad aumentada y la gamificacién (Barrios-Tao et al.,
2021; Castrillon et al., 2020; Salas-Pilco & Yang, 2022; Siemens & Baker, 2012).

En la educacién superior se han desarrollado aplicaciones para apoyar el aprendizaje, la
evaluacion y la labor docente. La literatura regional describe tanto estas oportunidades
como la necesidad de examinar sus resultados en contextos universitarios concretos
(Jarddén Gallegos et al., 2024; Salas-Pilco & Yang, 2022).

La incorporacidon de la IA también plantea cambios en las practicas docentes, la
evaluacion vy las relaciones entre estudiantes, profesorado y sistemas automatizados.
Por ello, las instituciones deben valorar estas herramientas de forma critica y definir
condiciones para su uso pedagdgico (Bates et al., 2020; Bearman et al., 2023; Carson,
2019).

Entre las oportunidades se encuentran los entornos de aprendizaje inteligentes vy el
analisis de datos para apoyar decisiones educativas. Su desarrollo debe vincularse con
objetivos pedagdgicos y con una reflexion ética sobre el disefio y la aplicacién de estas
tecnologias (Hwang & Fu, 2020).

A pesar de su potencial, persisten brechas entre las capacidades de las herramientas y
su implementacion efectiva. La falta de preparacion digital, de lineamientos
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institucionales y de evidencia contextualizada hace necesario analizar cémo se integra
la IA'y qué beneficios, limitaciones e implicaciones pedagdgicas se reportan (Hernandez
Leén & Rodriguez-Conde, 2024; King, 2023; Salas-Pilco & Yang, 2022).

El objetivo de esta revisidn sistematica fue analizar la produccidn cientifica reciente
sobre la aplicacion de la IA en la educacion superior e identificar sus principales usos,
beneficios, limitaciones e implicaciones pedagdgicas.

Metodologia

Se realizd una revision sistematica para identificar, seleccionar y sintetizar estudios
sobre eluso de lalA en la educacién superior. El proceso incluyd busquedas sistematicas,
aplicacion de criterios de elegibilidad, revisién de textos completos y extraccion vy
codificacion de informacion. La seleccidn y el reporte se organizaron de acuerdo con las
directrices PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

La busqueda se efectud en Scopus, Web of Science y SciELO. Se emplearon términos en
espanol e inglés relacionados con inteligencia artificial y educacion superior; las cadenas
y los resultados por base de datos se presentan en la Tabla 1. Se recuperaron 339
registros en Scopus, 645 en Web of Science y 626 en SciELO, para un total de 1,610
registros. Los recuentos de seleccidon consignados por consulta en la tabla original suman
30; la matriz de resultados contiene 34 estudios. Por tanto, se informa una diferencia de
cuatro estudios cuyo desglose por base de datos o cadena no consta en el archivo
fuente.

Se incluyeron articulos publicados en 2024 0 2025, escritos en espafiol o inglés, con texto
completo disponible, acceso abierto y pertinencia para la educaciéon superior o
universitaria. Se excluyeron los registros duplicados, los documentos no pertinentes, las
revisiones bibliométricas que no abordaran la IA en educacién superior, los articulos en
otros idiomas y los publicados fuera del periodo establecido. El corpus final estuvo
integrado por 34 estudios; en consecuencia, 1,576 registros no formaron parte de la
sintesis.

Tabla 1. Cadenas de busqueda, registros recuperados y estudios seleccionados

Base de datos Cadena de busqueda Registros recuperados Articulos

seleccionados

Scopus “Artificial intelligence” AND 339 9
“higher education”
“Inteligencia artificial 4
educacion superior”

Web of Science “Artificial intelligence” AND 645 5

“higher education”
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Base de datos Cadena de busqueda Registros recuperados Articulos
seleccionados

“Inteligencia artificial 4
educacion superior”

SciELO “Inteligencia artificial 626 4
educacion superior”
“Artificial intelligence” AND 4
“higher education”

No desglosado Diferencia no asignada a base — 4
o cadena

Total 1,610 34

Nota. Los recuentos por consulta del archivo original suma

n 30; se afiade una diferencia de

cuatro para reflejar el corpus final de 34 estudios indicado por la autoria. La fuente no permite
asignar esa diferencia a una base de datos o cadena especifica; se recomienda cotejarla con el

historial de busqueda.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion segun PRISMA 2020

Registros identificados en las bases de datos
Scopus = 339 - Web of Science = 645 - SciELO = 626

Total = 1,610
n=1,170
A J
Registros después de los filtros iniciales Registros eliminados antes del cribado
n =440 n=1170
'n=285
v
Registros cribados por titulo y resumen Registros duplicados eliminados
n=155 n=285
“n=08
4
Informes evaluados a texto completo Registros excluidos tras revisar titulo y resumen
n=57 n=98
“n=23
4
Estudios incluidos en la sintesis Informes excluidos tras revisar el texto completo
n=34 n=23

Nota. Las 23 exclusiones a texto completo se estimaron por diferencia; verifiquese el registro

original de cribado.

Resultados

La revision incluy6 34 estudios publicados entre 2024 y 2025. La Tabla 2 sintetiza sus

principales aportes en relacion con las aplicaciones, beneficios, estrategias y desafios de

la inteligencia artificial en la educacién superior.
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Tabla 2. Sintesis de los estudios incluidos sobre inteligencia artificial en la educacion
superior

N.2 Autores y afio Hallazgos sintetizados

1 Galan-ifiigo et al. (2025) Se identifican competencias y actitudes necesarias para
utilizar 1A en educacidén superior. Los autores proponen
programas formativos que articulen los componentes
pedagdgicos, tecnolégico y disciplinar, y describen usos
en evaluacion, retroalimentacion automatizada, analisis
de datos y prediccién del rendimiento.

2 Ruiz-Ruiz et al. (2025) Se plantea la necesidad de un modelo educativo que
fortalezca las competencias técnicas y el desarrollo
integral del estudiantado, incorporando la 1A en la
formacidn de docentes y estudiantes.

3 Romeu Fontanillas et al. Se destaca la importancia de formar en inteligencia
(2025) artificial generativa para fortalecer conocimientos y
promover un andlisis critico de sus posibilidades y
limitaciones.
4 Rodriguez Castillo et al. Se sefiala que la IA puede transformar la educacién
(2025) superior si su implementacién se acompaia de marcos

éticos, politicas institucionales inclusivas y formacion
docente continua.

5 Rodriguez-Linares et al. Se propone involucrar activamente a docentes y
(2024) estudiantes en el uso de la IA, como apoyo al
acompafiamiento educativo y al desarrollo de
competencias digitales.

6 Matos Mejias y Carrasco El estudio describe retos y oportunidades de la IA en la
Polaino (2025) formacidn en Periodismo y subraya que su
implementacién debe ser responsable y considerar sus
implicaciones éticas.

7 Hernandez Ledn y Rodriguez- Se describen aplicaciones potenciales como tutorias
Conde (2024) inteligentes, reconocimiento en entornos virtuales,
seguridad en campus inteligentes y personalizacidn del
aprendizaje; se destacan las consideraciones éticas
asociadas.

8 Flores Morales et al. (2025) Se presenta la IA como una oportunidad para
transformar la ensefanza y el aprendizaje, siempre que
su uso se oriente a mejorar la calidad educativa y la
integridad académica.

9 Cabanillas Nafio et al. (2025) Se identifican oportunidades de la IA en los procesos
contables y la necesidad de superar barreras
estructurales y fortalecer la articulacion entre los
ambitos académico, profesional y normativo.

10 Lopez GOmez et al. (2025) Se reportan carencias de conocimiento y preparacion,
asi como una regulacion todavia limitada para el uso de
IA en la universidad; se formulan recomendaciones para
docentes y estudiantes.
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N.2 Autores y afio Hallazgos sintetizados

11  Ortiz-Bonnin et al. (2025) Se promueve la reflexidn ética y critica sobre los
chatbots para apoyar una integracién responsable en la
educacion universitaria.

12  Perezchica-Vega et al. (2024) El profesorado manifiesta disposicion a utilizar IA en
contextos personales y académicos, pero también
expresa preocupacion por los riesgos y por los cambios
en sus practicas docentes.

13 Jurado-Enriquez et al. (2025) Se plantea reforzar la capacitacion docente en IA para
favorecer una integracion informada y mejorar la calidad
educativa.

14  Torres et al. (2025) Se sostiene que docentes y estudiantes deben participar
activamente en el desarrollo y uso de tecnologias
educativas, con atencién a la ética y al desarrollo
humano integral.

15  Sdanchez-Prieto et al. (2025) El estudio encontré mejor desempeiio con instrucciones
sencillas y alta satisfaccion estudiantil; en algunos
indicadores, las mujeres reportaron mayor utilidad
percibida que los hombres.

16  Villegas-José y Delgado- Se reportan asociaciones entre género y actitudes hacia
Garcia (2024) la innovacidn, asi como diferencias relacionadas con la
edad en la disposicion docente a utilizar IA.

17  Jiménez-Garcia et al. (2025) Se analiza la disposicién a utilizar chatbots en educacién
superior y se plantea que los resultados pueden orientar
politicas para integrar estas herramientas de manera
sostenible.

18  Morales et al. (2025) Se presenta la IA como apoyo a la creacidn de
conocimiento, advirtiendo que un uso acritico puede
desviar los objetivos de la formacion académicay la
investigacion.

19  Gonzales-Ttito et al. (2025)  Se reporta una relacidn entre el uso de 1A y el desarrollo
del pensamiento computacional, junto con la necesidad
de fortalecer las competencias docentes para utilizarla.

20  Mamani Quispe et al. (2025) La IA se considera un recurso valioso en la educacidn
superior, cuyo uso debe acompanfarse de estrategias
pedagdgicas que promuevan el pensamiento critico y la
responsabilidad ética.

21  Sivira Camacaro (2025) Se recomienda capacitar a docentes y colaborar con
especialistas en tecnologia para preparar a futuros
profesionales de la comunicacién en un uso ético y
critico de la IA.

22 Nifio-Carrasco et al. (2025)  Se recoge la preocupacion de estudiantes por una
dependencia excesiva de la IA y por sus posibles efectos
sobre el pensamiento critico.
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N.2 Autores y afio Hallazgos sintetizados
23 Ferndndez-Prados et al. Se destaca la necesidad de practicas formativas que
(2025) acompafien el uso de la IA, atiendan la ansiedad

tecnoldgica y fortalezcan las competencias digitales.

24 Palacios et al. (2025) Los estudiantes universitarios peruanos participantes
reportan percepciones favorables hacia los chatbots de
inteligencia artificial para fines académicos.

25  Aguirre Flérez et al. (2025)  La revisidn identifica aplicaciones potenciales de la IA en
la formacién médica y seiala que sus beneficios deben
analizarse junto con sus implicaciones y riesgos.

26  Corzo-Zavaleta et al. (2025) El estudio bibliométrico describe tendencias de
investigacion, aplicaciones, oportunidades y desafios de
la IA en la educacidn universitaria.

27  Iseaetal. (2024) Se recomienda promover el conocimiento de nuevos
procesos y plataformas adaptativas, junto con
capacitacién docente para fortalecer habilidades
tecnoldgicas.

28  Tramallino y Zeni (2024) Se resalta la alfabetizacién en IA y la preparacién del
profesorado, asi como la necesidad de ampliar los
estudios interdisciplinarios y sobre distintos niveles
educativos.

29 Chambay Borroto (2025) Se describen beneficios potenciales de herramientas
como ChatGPT cuando se utilizan con orientaciones
adecuadas y se mantiene la interaccién humana como
parte esencial de la educacion.

30 Cardenas-Velasco et al. Se propone incorporar la IA de forma progresiva y
(2025) acompafarla con soporte virtual y actividades que
desarrollen competencias investigativas en docentes y
estudiantes.

31 Perdomoy Gonzdlez (2025) La revisién integrativa describe usos académicos y
administrativos de la IA en instituciones de educacion
superior, y sefiala areas en las que se requiere ampliar la
investigacion.

32  Cuevas (2024) Se subraya la necesidad de preparar al profesorado para
integrar la IA en la transformacion educativa y apoyar el
desarrollo de competencias digitales del estudiantado.

33  Benavides-Lara et al. (2025) El estudio presenta evidencia sobre retos y
oportunidades asociados con la integracion de IA en la
educacion superior latinoamericana.

34  Quinde et al. (2024) Se ofrece un marco para orientar el pensamiento y la
accion estratégica de docentes y responsables de
politicas sobre la integracion de la IA en el dmbito
académico.
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Discusion
En cuanto a la importancia de la IA, la literatura revisada describe tendencias de

investigacidon y aplicaciones que pueden contribuir a la educacién superior, aunque
persisten desafios para su integracion efectiva (Corzo-Zavaleta et al., 2025).

La incorporacion de la IA requiere modelos educativos que articulen las competencias
técnicas con el desarrollo integral del estudiantado. También se subraya la necesidad de
estrategias pedagdgicas que promuevan el pensamiento critico y la responsabilidad
ética (Mamani Quispe et al., 2025; Ruiz-Ruiz et al., 2025).

La formacidon especializada en inteligencia artificial generativa puede fortalecer el
conocimiento y facilitar un analisis critico de sus capacidades y limites. Asimismo,
algunos estudios describen su relacion con el pensamiento computacional y
recomiendan fortalecer las competencias docentes (Gonzales-Ttito et al., 2025; Romeu
Fontanillas et al., 2025).

La IA puede contribuir a transformar la educacién superior cuando se implementa con
marcos éticos, politicas inclusivas y formacién docente continua. También se reportan
percepciones positivas de estudiantes universitarios peruanos hacia los chatbots
académicos (Palacios et al., 2025; Rodriguez Castillo et al., 2025).

La participacién de docentes y estudiantes se considera fundamental para que la IA
fortalezca el acompaifiamiento educativo y las competencias digitales. En la educacion
médica, se describen posibles aportes para la formacién y la atencion, que deben
analizarse junto con sus implicaciones (Aguirre Flérez et al., 2025; Rodriguez-Linares et
al., 2024).

En campos profesionales como la contabilidad, la IA ofrece oportunidades que requieren
superar barreras estructurales y fortalecer la relacion entre academia, practica
profesional y regulacién. En paralelo, se recomienda promover una reflexion ética sobre
el uso de chatbots (Cabanillas Nafio et al., 2025; Ortiz-Bonnin et al., 2025).

La disposicion a utilizar chatbots y el potencial de la IA para apoyar la creacién de
conocimiento pueden orientar politicas institucionales, siempre que se atiendan los
riesgos de un uso acritico en la formacién y la investigacion (Jiménez-Garcia et al., 2025;
Morales et al., 2025).

Respecto de las estrategias de integracién, se identifican competencias y actitudes
necesarias para utilizar IA en la educacidn superior. Entre las aplicaciones descritas se
encuentran la retroalimentacién automatizada, el andlisis de datos y la prediccién del
rendimiento académico (Galan-ifigo et al., 2025).

Las plataformas adaptativas y la capacitacion docente aparecen como elementos
relevantes para incorporar la IA. También se han observado niveles de satisfaccion
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estudiantil y diferencias en la utilidad percibida seglin algunos indicadores (Isea et al.,
2024; Sanchez-Prieto et al., 2025).

En relacién con la adopcién docente, se han reportado asociaciones entre género, edad
y actitudes hacia la innovacion y el uso de IA; estos resultados deben interpretarse
dentro de las muestras y contextos estudiados (Villegas-José & Delgado-Garcia, 2024).

La formacién continua debe atender tanto las competencias digitales como la ansiedad
tecnoldgica. En el uso de herramientas generativas, se recomienda ofrecer
orientaciones claras y preservar la interaccion humana en los procesos educativos
(Chamba & Borroto, 2025; Fernandez-Prados et al., 2025).

También se destaca la alfabetizacion en |IA para el profesorado y la necesidad de ampliar
la investigacion interdisciplinaria (Tramallino & Zeni, 2024).

La integracién institucional exige preparacién docente, apoyo tecnoldgico y criterios
para desarrollar competencias investigativas. Los estudios también recomiendan
fortalecer la alfabetizacidn digital y orientar estratégicamente las politicas de educacion
superior (Benavides-Lara et al., 2025; Cardenas-Velasco et al., 2025; Cuevas, 2024;
Perdomo & Gonzalez, 2025; Quinde et al., 2024).

Entre los principales retos se encuentran la implementacion de tutorias inteligentes, los
sistemas de reconocimiento y seguridad, la personalizaciéon del aprendizaje y las
implicaciones éticas de estas aplicaciones (Hernandez Leén & Rodriguez-Conde, 2024).

La IA puede abrir oportunidades para renovar la ensefianza y el aprendizaje, pero su
incorporacion debe ser responsable y considerar la integridad académica (Flores
Morales et al., 2025; Matos Mejias & Carrasco Polaino, 2025).

Persisten necesidades de formacidn y regulacién en el contexto universitario. Asimismo,
parte del estudiantado expresa preocupacién por la dependencia de la IAy sus posibles
efectos en el pensamiento critico (Lopez Gdmez et al., 2025; Nifio-Carrasco et al., 2025).

Aunque algunos docentes muestran disposicion para utilizar 1A, las preocupaciones
sobre sus riesgos pueden limitar cambios en las practicas educativas (Perezchica-Vega
et al.,, 2024).

La integracion debe reconocer el papel activo de docentes y estudiantes, incorporar
formacién continua y mantener una deliberacién ética orientada al desarrollo humano.
En las areas de comunicacién también se recomienda preparar a los futuros
profesionales para un uso critico de estas herramientas (Jurado-Enriquez et al., 2025;
Sivira Camacaro, 2025; Torres et al., 2025).

Conclusiones

En los 34 estudios analizados, la |IA aparece como un recurso que puede apoyar la
personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién y la evaluacién en educacion
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superior. Estos aportes requieren objetivos pedagdgicos claros y acompanamiento
docente (Cardenas-Velasco et al., 2025; Rodriguez-Linares et al., 2024; Sanchez-Prieto
et al., 2025).

La sintesis también identifica desafios vinculados con la formacidon docente, la
infraestructura digital, la integridad académica y el pensamiento critico. Por ello, la
adopcién de chatbots y otras herramientas requiere orientaciones institucionales,
formacidn y evaluacion de sus efectos (Lopez Gomez et al., 2025; Mamani Quispe et al.,
2025; Niflo-Carrasco et al., 2025; Palacios et al., 2025).

Los resultados ofrecen referentes para futuras investigaciones y para revisar las politicas
institucionales sobre el uso responsable de la IA. Se necesitan estudios comparables, con
disefos y contextos claramente descritos, que permitan valorar sus efectos mas alla de
las percepciones reportadas (Corzo-Zavaleta et al., 2025; Quinde et al., 2024).

En conclusién, la IA puede transformar algunas practicas de ensefianza y aprendizaje,
pero su contribucidon depende de una implementacién inclusiva, critica y alineada con
objetivos educativos. La evidencia revisada no permite afirmar mejoras exponenciales
ni efectos uniformes; estos deben establecerse mediante estudios especificos vy
evaluaciones contextualizadas.
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