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Resumen

Contexto: La ensefianza virtual en Trabajo Social requiere mallas curriculares que articulen
valores, acceso tecnoldgico y accidén territorial conjunta. Objetivo: Disefiar la estructura
curricular y tecnopedagdgica de la Licenciatura virtual en Trabajo Social de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca, articulando la socioformaciéon y el Disefio Universal para el
Aprendizaje para responder a las necesidades regionales de inclusion, flexibilidad y calidad
académica. Metodologia: Se adoptd un enfoque cualitativo propositivo bajo la Metodologia
Integradora de Disefio Curricular Socioformativo y la Investigacidon Basada en el Disefio, con una
muestra de 184 estudiantes y 17 docentes. La propuesta se validé mediante juicio de expertos.
Resultados: Se configuraron un perfil de cuatro dimensiones, una malla curricular de ocho
semestres y la operacionalizacién de las tres pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje. La
validacién alcanzé un indice de validez de contenido alto (V de Aiken = 0.87). Conclusiones: La
convergencia de ambos enfoques viabiliza una formacién virtual ética, inclusiva y comunitaria,
sin sacrificar el rigor axioldgico ni la praxis territorial.

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje; Educacion Virtual; Inclusion Educativa;
Innovacion Curricular; Trabajo Social; Socioformacion

Abstract

Background: Online social work education requires curricula that integrate values, technological
access, and collaborative place-based action. Objective: To design the curricular and technology-
enhanced pedagogical structure of the online Bachelor's Degree in Social Work at Universidad
San Francisco Xavier de Chuquisaca, integrating socioformation and Universal Design for
Learning to address regional needs for inclusion, flexibility, and academic quality. Methodology:
A qualitative approach aimed at developing a proposal was adopted within the Integrative
Methodology for Socioformative Curriculum Design and Design-Based Research, with a sample
of 184 students and 17 faculty members. The proposal was validated through expert review.
Results: The proposal comprised a four-dimensional profile, an eight-semester curriculum, and
the operationalization of the three Universal Design for Learning guidelines. Validation yielded
a high content validity index (Aiken's V = 0.87). Conclusions: The convergence of these
approaches enables ethical, inclusive, community-oriented online education while preserving
axiological rigor and place-based praxis.

Keywords: Universal Design for Learning; Virtual Education; Educational Inclusion; Curricular
Innovation; Social Work; Socioformation
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Introduccion

La educacion superior latinoamericana atraviesa un proceso de institucionalizacion
acelerada de modalidades virtuales y semipresenciales, impulsado por demandas de
democratizacion, inclusion y flexibilidad. Sin embargo, en disciplinas de tradicién
presencial como el Trabajo Social, la virtualizacién no puede concebirse como un
traslado pasivo de contenidos analdgicos hacia plataformas de gestidon del aprendizaje.
La literatura advierte que la virtualizacion efectiva exige una transformacion
tecnopedagdgica deliberada y no una simple digitalizacion de la docencia (Gonzalez y
Falla Ramirez, 2022).

El Trabajo Social es una disciplina cientificamente situada, cuya esencia histdrica y
sociopolitica descansa en la interaccion humana, la lectura critica de la realidad, la
accion comunitaria directa y la defensa irrestricta de los derechos humanos (Molina,
2024). Por consiguiente, proyectar su ensefianza en entornos virtuales exige superar el
riesgo de la tecnificacion instruccional o del conductismo digitalizado, modelos que
reducen la mediacién pedagdgica a la descarga asincrénica de documentos y a la
evaluacidon mediante cuestionarios automatizados descontextualizados, y que resultan
incompatibles con la naturaleza relacional y ético-politica de la profesion.

Para dar respuesta a esta complejidad, surge el paradigma educativo, humanista,
complejo y decolonial de la Socioformacion, desarrollado en América Latina (Tobdn et
al., 2015; Tobon y Lozano, 2024). Este enfoque se define como la formacidn integral de
sujetos capaces de responder con idoneidad y orientacidn ética a las problematicas del
entorno social, comunitario y ecosistémico. Frente a los modelos tradicionales o
centrados exclusivamente en competencias, la Socioformacién postula que el
aprendizaje cobra sentido cuando el estudiantado aborda nudos problematizadores del
contexto mediante la gestion del conocimiento, el trabajo colaborativo, Ia
metacognicidn y la construccion de un proyecto ético de vida.

En la ensefianza virtual del Trabajo Social, la Socioformacién actia como brujula ético-
politica: las materias tedricas aisladas se transforman en proyectos formativos
integradores en los cuales el estudiante no memoriza marcos conceptuales sobre la
pobreza o la exclusidn, sino que analiza situaciones problematicas de su propio territorio
y disefia, en interaccién con la comunidad, propuestas de mediacién e intervencion
social directamente aplicables. Asi, este marco otorga sentido ético, critico y territorial
a la praxis profesional y orienta la organizacién modular del curriculo (Correa-Arias,
2021).

De manera complementaria, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desarrollado
por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (2018) y expandido por Alba Pastor (2018,
2.a ed.), parte del principio neurocientifico de que la variabilidad es la regla en la
cognicién humana; por ello, las barreras para el aprendizaje no residen en los déficits
del estudiantado, sino en la rigidez de los disefos curriculares e instruccionales. El DUA
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se articula sobre tres principios: proporcionar multiples formas de implicacion, ligadas a
las redes afectivas y orientadas a la motivacién y la autorregulacién; ofrecer multiples
formas de representacion, vinculadas a las redes de reconocimiento y materializadas en
formatos diversos, accesibles y navegables sin conexidn continua; y brindar multiples
formas de accion y expresién, atinentes a las redes estratégicas y orientadas a la
demostracién de competencias mediante casos, simulaciones o portafolios digitales.

La articulacidon entre Socioformacion y DUA genera una sinergia tecnopedagdgica de alto
valor transformador: mientras la primera otorga el sentido ético, critico y territorial, el
segundo proporciona la metodologia instruccional para erradicar las barreras de acceso,
conectividad y comprension en el aula virtual, asegurando que la flexibilizaciéon de
formatos no derive en una formacidon descontextualizada o de menor exigencia
académica, sino en una experiencia inclusiva, analitica y técnicamente sdlida (Travi,
2013).

Sobre esta base tedrica, la presente investigaciéon aborda la problematica de cémo
estructurar una propuesta curricular virtual para la Licenciatura en Trabajo Social de Ia
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX) que, fundamentada en la
Socioformaciéon y el DUA, responda a las demandas de flexibilidad temporal y
accesibilidad tecnoldgica de la comunidad académica, sin sacrificar la formacién
socioafectiva ni la praxis comunitaria territorial. El diagndstico situacional previo
evidencié una masa critica receptiva hacia la modalidad virtual, pero también reveld
tensiones estructurales: exigencia generalizada de flexibilidad asincrdnica, limitaciones
de conectividad en zonas rurales y periurbanas, y preocupacién por el riesgo de
deshumanizacion formativa. Este escenario plantea que la viabilidad de la carrera virtual
no depende de la infraestructura tecnoldgica, sino de un disefio curricular capaz de
resolver la contradiccidén entre la asincronia técnica y la calidez humana de la praxis

social.

A partir de la fundamentacidn expuesta, la investigacion articuld el siguiente
interrogante: écdmo se puede estructurar una propuesta curricular virtual para la
Licenciatura en Trabajo Social de la USFX, fundamentada en los principios de la
Socioformacién y las pautas del DUA, que responda eficientemente a las demandas de
flexibilidad temporal y accesibilidad tecnolégica expresadas por la comunidad
académica, garantizando la formacién socioafectiva y la conservacién de la praxis
comunitaria territorial? En correspondencia, el objetivo de la investigacion consistio en
disefiar la estructura curricular y tecnopedagdgica de la Licenciatura virtual en Trabajo
Social de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, con base en la articulacion
de la socioformacion y el Disefio Universal para el Aprendizaje, para responder a las
necesidades de inclusion, flexibilidad y calidad académica de la regién.
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Metodologia

La investigacion se desarrollé en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX), Bolivia, y adopté un enfoque
cualitativo de orientacidén propositiva, configurado como un estudio descriptivo y de
disefio curricular transformacional. La ruta metodoldégica adopté la Metodologia
Integradora de Disefio Curricular Socioformativo, articulada con los procedimientos
operativos de la Investigacién Basada en el Disefio. Este marco combinado resulté
idoneo para generar un artefacto educativo de fundamento pedagégico y aplicable a la
realidad institucional. La Investigacidon Basada en el Disefio privilegié la resolucién de
problemas educativos reales mediante ciclos iterativos de andlisis, disefio, evaluacién y
redisefio, y ofrecié una alternativa frente a los enfoques lineales que dominaron la
investigacion educativa tradicional, al integrar teoria y préctica en contextos naturales
de aplicacion. La eleccidn de este marco obedece a la naturaleza propositiva del estudio.

El proceso investigativo se estructurd en cuatro fases secuenciales e interrelacionadas.
La primera fase, correspondiente al andlisis diagndstico y a la identificacion de nodos
criticos, consistid en el reanalisis cuantitativo y cualitativo de los datos empiricos
obtenidos en la fase diagndstica previa (N=350). A partir de dicha reanalisis se
establecieron las categorias de requerimiento técnico, flexibilidad horaria y prevencién
de la deshumanizacién pedagdgica, seleccionando una muestra de 185 estudiantesy 17
docentes.

La segunda fase comprendid la estructuracién del perfil competencial y de la malla
curricular modular. En ella se definieron las competencias profesionales clave,
organizadas en los dominios del saber ser, saber convivir, saber conocer y saber hacer.
Las asignaturas se organizaron en bloques modulares interdisciplinarios, orientados por
proyectos formativos integradores, conforme a los lineamientos de Tobdn et al. (2015).

La tercera fase abordd la operacionalizacién instruccional y la integracidn de las pautas
del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA). Los principios del Centro de Tecnologia
Especial Aplicada (2018, version 2.2), se adaptaron a la plataforma virtual de
aprendizaje. Se disefiaron guias de aprendizaje con arquitectura para dispositivos
moviles y bajo consumo de datos; los recursos educativos se compilaron en formatos
descargables para permitir su revisidn sin conexién a Internet, y se diversificaron las

evidencias de desempefio evaluables.

La cuarta fase consistié en el analisis de consistencia tedrica e inferencial del diseio
curricular. Dado que la propuesta se encuentra en su fase de modelacién previa a la
implementacidén institucional, la validacién teérica se realizd mediante una matriz de
alineacién pedagdgica entre las demandas del diagndstico situacional y las respuestas
estructurales del curriculo. Esta matriz permitid verificar la congruencia entre el
problema, los objetivos y las estrategias de aprendizaje disefiadas. La evaluacion de
impacto en campo se plantea como una linea futura de investigacion.
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Las técnicas de recoleccion de datos combinaron el cuestionario estructurado, aplicado
a estudiantes y docentes, con el analisis documental de planes de estudio afines de
universidades latinoamericanas y con la matriz de alineacién pedagdgica como
instrumento de sistematizacién interna. El cuestionario, organizado en cuatro
dimensiones (demandas de flexibilidad, accesibilidad tecnolégica, riesgos de
deshumanizacién y expectativas de calidad académica), empled una escala tipo Likert
de cinco puntos y reactivos cerrados para cuantificar percepciones. La matriz de
alineacion pedagogica cruzo las demandas del diagndstico situacional con las respuestas
estructurales del curriculo, a fin de verificar la congruencia entre el problema, los
objetivos y las estrategias de aprendizaje disefiadas. Tales técnicas favorecieron la
triangulacion de fuentes y la contrastacién de evidencias para fundamentar las
decisiones curriculares.

La validacién de los instrumentos requirid un juicio de expertos integrado por siete
especialistas en disefio curricular, socioformacién, Trabajo Social y educacién virtual,
con seleccién segun su produccién cientifica indexada en los ultimos cinco afios. Cada
experto evalué la claridad, coherencia, pertinencia y suficiencia de los reactivos y de las
decisiones curriculares mediante una escala de cero a cien. El coeficiente V de Aiken
permitio estimar la validez de contenido, con un criterio de aceptacién de 0.87.

Resultados

A continuacion, los resultados se organizan en cinco apartados: diagndstico situacional,
perfil competencial y nodos, malla modular, contenidos troncales, y metodologia-
evaluacidon socioformativo-DUA. La propuesta integral articula cuatro dominios del
saber, cinco nodos regionales, flexibilidad asincrénica y accesibilidad digital,
respondiendo al diagndstico previo y a las exigencias de humanizacidn pedagédgica de la

carrera.

El diagndstico situacional previo, con 184 estudiantes y 17 docentes, evidencié una masa
critica receptiva (82.6 % de interés estudiantil y 70.6 % de valoracién docente), pero
también tensiones estructurales: 82.1 % de exigencia de flexibilidad asincrdnica, 25.0 %
de limitaciones severas de conectividad y 68.5 % de preocupacion por la
deshumanizacion del proceso formativo. Estas cifras configuran un escenario donde la
viabilidad de la carrera virtual no depende de la infraestructura tecnolégica, sino de un
disefio curricular capaz de resolver la contradiccién entre asincronia técnica y calidez
humana de la praxis social.

Perfil competencial integrado y nodos problematizadores

Con el fin de responder a la exigencia de preservar el rigor axioldgico y la calidad de la
praxis frente al riesgo percibido de deshumanizacién pedagogica, el disefio curricular
establecié un perfil de egreso estructurado en cuatro dominios competenciales
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interrelacionados. La Tabla 1 sintetiza la matriz de articulacion entre los dominios
competenciales y los nodos problematizadores. Esta correspondencia permite verificar
la pertinencia social del disefio curricular y orientar la organizacion modular de los
aprendizajes.

El perfil competencial integra cuatro dimensiones. La socioafectiva abarca empatia
situacional, escucha activa digital, compromiso ético-politico y autorregulacion
emocional en mediacion remota. La cognitiva comprende marcos tedricos sobre
cuestidn social, politicas publicas, investigacion social y desarrollo humano con género
e interculturalidad. La procedimental se orienta a formular, ejecutar y evaluar proyectos
comunitarios, peritajes y diagndsticos participativos mediante metodologias hibridas. La
ético-digital implica uso critico de informacidn, gestién de datos sensibles en el ambito
social y mediacién con herramientas digitales inclusivas.

Estos dominios no se concibieron de forma aislada, sino articulados con cinco nodos
problematizadores del contexto regional identificados en el diagndstico: vulnerabilidad
social y pobreza multidimensional; dindmicas de violencia de género y familiar;
desarticulacion de redes comunitarias en zonas rurales y periurbanas; migracién y
transformaciones territoriales; e inequidad en el acceso a derechos fundamentales.

Tabla 1. Matriz de articulacion entre dominios competenciales y nodos
problematizadores del contexto

Dominio competencial Nodo problematizador Nodos problematizadores
principal secundarios
Socioafectivo (saber ser / Desarticulacién de redes Violencia de género y familiar;
saber convivir) comunitarias migracion y transformaciones

territoriales

Cogpnitivo (saber conocer) Vulnerabilidad social y Inequidad en el acceso a
pobreza multidimensional derechos fundamentales

Procedimental (saber hacer) Violencia de géneroy Desarticulacién de redes
familiar; migraciony comunitarias

transformaciones territoriales

Etico-digital (saber Inequidad en el acceso a Vulnerabilidad social y pobreza
interactuar en entornos derechos fundamentales y multidimensional
tecnoldgicos) brecha digital

Nota: Elaboracion propia a partir del diagnéstico situacional.

La Tabla 2 sintetiza el perfil competencial socioformativo del egresado en cuatro
dimensiones del saber: ser, conocer, hacer e interactuar en entornos tecnoldgicos y
digitales. Para cada dimensidn se relacionan competencias clave e indicadores de logro
gue orientan las unidades de aprendizaje y la evaluacién socioformativa. La articulaciéon
responde a la ldgica socioformativa, que integra desarrollo ético, cognitivo,
procedimental y digital en proyectos situados. La dimension ético-digital innova
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respecto a perfiles tradicionales al incorporar el uso critico de informacién y la gestién
de datos sensibles como ejes de la praxis contemporanea.

Los datos evidencian un perfil competencial que armoniza el rigor axioldgico con la
pertinencia tecnoldgica. La dimensidn socioafectiva privilegia la empatia situacional y la
autorregulacion, necesarias para la mediacidén remota. La dimension cognitiva articula
marcos tedricos contemporaneos sobre la cuestion social y la investigacién social
cualitativa y cuantitativa. La dimension procedimental enfatiza la formulacion, ejecucién
y evaluacion de proyectos de intervencién comunitaria por metodologias hibridas. La
dimensién ético-digital, por su parte, aborda el uso critico de la informacién, la gestidon
de datos sensibles y la mediacion con herramientas digitales inclusivas. Esta estructura
cuadridimensional responde a la preocupacion del 68.5 % del estudiantado por la
deshumanizacidn, al garantizar que la virtualizacién no disuelva el compromiso ético y

comunitario propio de la disciplina.

Tabla 2. Perfil competencial socioformativo del egresado de Trabajo Social virtual por

dimensiones del saber.

Dimension del Saber

Competencias Clave del Perfil

Desempeiios e Indicadores de

SABER SER (Dimension
Socioafectiva y Axioldgica)

SABER SER (Dimensién
Socioafectiva y Axioldgica)

de Egreso

C1. Etica Profesional y Empatia
Digital: Actia con compromiso
ético, derechos humanos y
sensibilidad social frente a las
vulnerabilidades, mediando de
forma empatica en entornos
presenciales y virtuales.

C2. Proyecto Etico de Viday
Autorregulacién: Demuestra
autonomia, resiliencia y
autorregulacion del
aprendizaje, manteniendo la
automotivacién y el trabajo
colaborativo en comunidades
virtuales de aprendizaje.

C1. Etica Profesional y Empatia
Digital: Actua con compromiso
ético, derechos humanos y
sensibilidad social frente a las
vulnerabilidades, mediando de
forma empatica en entornos
presenciales y virtuales.

C2. Proyecto Etico de Viday
Autorregulacion: Demuestra
autonomia, resiliencia y
autorregulacion del
aprendizaje, manteniendo la
automotivacién y el trabajo

Logro

e Aplica principios
deontolégicos del Trabajo
Social en contextos de
intervencién presencial y
tecnosocial.

* Muestra una actitud
reflexiva, inclusiva y libre de
sesgos ante la diversidad socio-
cultural y la brecha digital.

® Gestiona de forma auténoma
sus procesos formativos y
promueve el cuidado
socioafectivo en foros e
interacciones
sincronas/asincronas.

* Aplica principios
deontolégicos del Trabajo
Social en contextos de
intervencién presencial y
tecnosocial.

e Muestra una actitud
reflexiva, inclusiva y libre de
sesgos ante la diversidad socio-
cultural y la brecha digital.

¢ Gestiona de forma auténoma
sus procesos formativos y
promueve el cuidado
socioafectivo en foros e
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Dimension del Saber Competencias Clave del Perfil Desempeiios e Indicadores de

de Egreso Logro

colaborativo en comunidades interacciones

virtuales de aprendizaje. sincronas/asincronas.
SABER CONOCER (Dimensién C3. Epistemologia y * Sintetiza modelos tedricos
Cognitiva e Investigativa) Diagndstico Social: contemporaneos de Trabajo
Fundamenta tedricay Social y Socioformacidn para
metodolégicamente el andlisis  explicar problemas del
de la realidad social, las entorno.
desigualdades emergentes y * Disefia diagndsticos sociales
las dinamicas territoriales y integrales combinando
digitales. técnicas tradicionales
C4. Politicas Publicas y Trabajo  (observacidn, cartografia) con
Social Digital: Comprende el analitica de datos e
marco legal, institucional y investigacion en red.
tecnoldgico de los servicios « Formula propuestas de
sociales, evaluando politica publica e inclusién

criticamente el impactodela  sqcial informadas en evidencia
digitalizacion y los algoritmos  (jentifica.
en la equidad.

SABER HACER (Dimensién C5. Intervencién Social Situada e Ejecuta proyectos formativos

Procedimental, Territorialy y Hibrida: Disefia, gestionay de intervencion que resuelven
Tecnoldgica) evalua proyectos nudos criticos en comunidades
socioformativos de vulnerables.
intervencion comunitaria, e Aplica la metodologia de
familiar e institucional, investigacién-accién
articulando la e-mediacion con  participativa en escenarios
la inmersion territorial. territoriales reales.
C6. Tecno-mediacion e * Utiliza herramientas digitales
Inclusion DUA: Emplea accesibles (bajo pautas DUA)
plataformas digitales, Recursos para |a gestion de casos,
Educativos Abiertos (REA) y sistematizacion y mediacién de
herramientas TIC de manera conflictos.

accesible e inclusiva para
democratizar la gestidn social.

Con igual relevancia, la Tabla 3 expone la malla curricular en ocho semestres y cuatro
ejes transversales: epistemoldgico-metodolégico, intervencidn tecnopolitica, gestion y
politicas publicas, y prdactica socioformativa situada. Cruza mddulos, competencias y
estrategias DUA. Reemplaza asignaturas rigidas por proyectos formativos integradores,
respondiendo al 82.1 % de demanda asincrdnica. Incluye practicas territoriales vy
seminario de grado accesible, armonizando inmersién comunitaria, accesibilidad
universal y praxis territorial andina.

Los resultados descritos muestran una malla curricular que articula densidad tedrica,
praxis territorial y accesibilidad digital. La presencia de médulos como Trabajo Social
Digital e Intervencién Tecnocomunitaria, Formulacién de Proyectos Sociales y Etica
Social con bioética digital, responde a las exigencias de la disciplina en la era de la
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inteligencia artificial. Las estrategias operativas del Disefio Universal, diversificadas por
semestre, incluyen contenidos multimedia, foros con participacidon por audio o texto,
simulaciones y rubricas transparentes. La progresion desde la introduccién al Trabajo
Social hasta el seminario de grado traza una trayectoria que conserva la praxis
comunitaria como hilo conductor. La estructura modular facilita, ademas, la movilidad
estudiantil y la certificacién parcial, ventajas que fortalecen la equidad formativa en
contextos de heterogeneidad social y territorial.

Tabla 3. Estructura modular de la malla curricular virtual de Trabajo Social por
semestres

Competencias

Estrategias operativas DUA
socioformativas

Introduccidn al Trabajo
Social; Epistemologia;
Tecnologias para el
aprendizaje virtual;
Comunicacion asertiva y
ciberciudadania

Teorias socioldgicas
contemporaneas; Etica
social, deontologia y
DD.HH.; Psicologia social y
del desarrollo

Teorias y modelos de
intervencidn social;
Metodologia de
investigacion social |
(cualitativa); Antropologia
social contemporanea

Politicas publicas y
bienestar social; Trabajo
Social familiar e
intervencién hibrida;
Metodologia de
investigacion social Il

Intervencion comunitaria
y desarrollo local;
Formulacion de proyectos
sociales; Legislacion social
y familiar

Comprender la
disciplina y su rol social;
autorregular el
aprendizaje en
entornos virtuales con
ética y responsabilidad

Analizar el contexto
social desde bases
tedricas; reflexionar
sobre valores, ética y
derechos en el trabajo
social

Aplicar teorias en
analisis e intervencion;
disefiar proyectos de
investigacion con
enfoque social; disefiar
diagndsticos
situacionales con
técnicas etnograficas

Interpretar politicas
sociales y su impacto;
abordar dindmicas
familiares
multiproblematicas;
recoger y analizar datos
cualitativos y
cuantitativos

Planificar y ejecutar
proyectos
comunitarios; co-
disefiar proyectos de
desarrollo enddégeno
orientados a la

Contenidos multimedia
variados (lecturas
accesibles, videos,
audiolibros); foros con
participacién por audio o
texto; tutoriales adaptados
y guias visuales accesibles

Mapas conceptuales
interactivos con
descripciones textuales
alternativas; evaluaciones
basadas en dilemas éticos
por video-relato

Simulaciones virtuales y
ejercicios de
dramatizacion; guias paso a
paso con opciones para
presentar propuestas
(texto, video)

Analisis de casos y foros de
discusion; analisis de bases
de datos reales mediante
tutoriales visuales;
presentacion de resultados
en infografia, ensayo o
podcast

Aprendizaje basado en
proyectos con roles
cooperativos rotativos;
rubricas socioformativas
transparentes y co-
evaluacion
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Moadulos

Gestidn de proyectos
sociales; Trabajo Social
comunitario y redes;
Planificacidn social
estratégica

Practicas profesionales |
(territorial e hibrida);
Sistematizacion de
experiencias de
intervencién; Desarrollo
personal y liderazgo

Practicas profesionales Il
(digital y compleja);
Seminario de grado e
innovacion curricular;
Gestion de conflictos y
mediacion; Taller de
egreso y titulacion

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i44.1337

Competencias

socioformativas

resolucion colaborativa
de nudos criticos

Administrar recursos y
procesos para
proyectos de
intervencion; intervenir
en problematicas de
violencias digitales y
brecha digital de
género; integrar TIC
para la gestidny
comunicacion

Aplicar competencias
sociales y técnicas en
campo o en entornos
virtuales; ejecutar
planes de intervencion
en entornos reales y
sistematizar la praxis
para la generacién de
conocimiento situado

Consolidar
intervenciones en
contextos reales a
macroescala; sustentar
una propuesta de
intervencion e
investigacion original
con rigor
epistemoldgico y
transferencia
contextual

Reyes

Estrategias operativas DUA

Presentacién de proyectos
con formatos variados
(ensayo, presentacion,
digital); talleres de
software libre para
cartografia social virtual,
foros de debate
internacional (aulas espejo)

Seguimiento
individualizado y
portafolios digitales;
tutorias sincrénicas
personalizadas y grabadas
bajo demanda; dinamicas
virtuales de autoevaluacion
y evaluacién por pares

Reflexién critica guiada'y
paneles virtuales de
defensa con opciones de
accesibilidad en directo;
redes de apoyo entre pares
y mentorias especializadas;
tutorias personalizadas con
rubricas analiticas y
formatos multimodales

Nota. Cada mddulo opera como unidad auténoma de aprendizaje articulada en torno a un
proyecto formativo integrador.

Contenidos tematicos detallados de las asignaturas troncales

En la Tabla 4 se presenta el microcurriculo analitico de las asignaturas troncales del plan
de estudios propuesto evidencia la fusién metodolégica entre los contenidos técnicos,
las directrices socioformativas y las pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje. A
continuacion, se sintetizan los objetivos, las estrategias DUA y los contenidos tematicos
de cuatro asignaturas consideradas las mas innovadoras del plan.

La asignatura Trabajo Social Digital e Intervencion Tecnocomunitaria (TSD-601), de sexto
semestre, abarca cuatro unidades. La Unidad | estudia la epistemologia del Trabajo
Social Digital, el transito del territorio analdgico al ecosistema hiperconectado vy la
cibercultura como determinante social. La Unidad Il aborda el diagndstico de
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exclusiones emergentes: brecha digital en sus tres niveles (acceso, uso y apropiacion),
ciberacoso, grooming, doxing y ciberviolencia de género. La Unidad Ill comprende
técnicas de intervencion en redes: netnografia, cartografia social digital, comunidades
en Facebook, WhatsApp y Telegram para organizacion comunitaria y respuesta a
desastres, y disefio de interfaces de ayuda. La Unidad IV analiza algoritmos, sesgos de
automatizacién y derechos humanos, incluyendo el impacto de la inteligencia artificial
en bonos y subsidios, y el derecho a la privacidad de usuarios vulnerables.

La asignatura Formulacién de Proyectos Sociales Basados en la Socioformacién (FPS-
502), de quinto semestre, se estructura en cuatro unidades. La Unidad | aborda los
fundamentos socioformativos: critica a la formulacidén burocratica lineal, el concepto de
nodo problematico y el proyecto ético de vida en el desarrollo endégeno comunitario.
La Unidad Il comprende el diagndstico participativo situado mediante metodologias
cualitativas y co-disefio. La Unidad Il desarrolla la matriz de marco légico e indicadores
complejos, incluyendo indicadores cualitativos y socioformativos, y fuentes de
verificacidn accesibles. La Unidad IV abarca sostenibilidad y financiamiento colectivo:
economia solidaria, financiamiento publico, agencias internacionales, crowdfunding
social, monitoreo formativo y auditoria social compartida.

La asignatura Trabajo Social Familiar e Intervencién Sistémica (TSF-401), de cuarto
semestre, comprende cuatro unidades. La Unidad | examina la evolucidon sociolégica de
la estructura familiar en América Latina: familias nucleares, extendidas,
monoparentales, homoparentales, reconstituidas y transnacionales con remesas
afectivo-econémicas. La Unidad Il aplica la teoria general de sistemas a la familia:
totalidad, equifinalidad, homeostasis, morfogénesis, limites, fronteras, alianzas vy
coaliciones. La Unidad Il aborda instrumentos diagndsticos: genograma digital,
ecomapa, APGAR familiar y culturagrama, y el diagndstico sistémico en alta
vulnerabilidad. La Unidad IV estudia modelos de intervencién y mediacidon: modelo
sistémico de Milan y estructural de Minuchin, y técnicas de entrevista virtual familiar
(circularidad, reformulacién y preguntas reflexivas).

La asignatura Etica Social, Deontologia y Derechos Humanos (EDH-202), de segundo
semestre, se organiza en cuatro unidades. La Unidad | abarca fundamentos filosdéficos
de la ética y la justicia social: ética aristotélica, utilitarista, deontoldgica kantiana y éticas
de la liberacidn latinoamericanas, y la justicia social como nucleo epistémico del Trabajo
Social segun la FITS. La Unidad Il comprende la Declaracidon Universal y tratados de
derechos humanos: evolucion histérica, generaciones de derechos y el enfoque basado
en derechos humanos (EBDH). La Unidad lll aborda dilemas éticos en la praxis:
confidencialidad frente al deber de advertencia, paternalismo versus
autodeterminacién, y comités de ética asistencial. La Unidad IV examina bioética y
bioética digital: uso ético de datos personales, privacidad, consentimiento informado en
intervencion virtual y proteccion del secreto profesional frente a ciberamenazas.
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Tabla 4. Asignaturas troncales: identificacion, objetivo general y estrategia DUA

Asignatura

Trabajo Social
Digital e
Intervencion
Tecnocomunitaria

Formulacion de
Proyectos Sociales
Basados en la
Socioformacion

Trabajo Social
Familiar e
Intervencion
Sistémica

Etica Social,
Deontologia y
Derechos
Humanos

Codigo
TSD-601

FPS-502

TSF-401

EDH-202

Semestre

6

5

4

2

Objetivo general

Capacitar al estudiante
para diagnosticar,
planificar y ejecutar
estrategias de
intervencién profesional

frente a problematicas

sociales nacidas o
mediadas por
ecosistemas digitales,
utilizando plataformas
en linea para el
desarrollo de la
comunidad virtual y

fisica.

Desarrollar en el
estudiante la capacidad
para formular proyectos
de desarrollo social
sostenible que aborden

problemas complejos del

entorno real mediante el
pensamiento complejoy
la co-construccién de
saberes comunitarios.

Analizar la estructura, las

dindmicasy las

transformaciones

contemporaneas de las
familias desde una
perspectiva sistémica,
disefiando planes
integrales de
acompafnamiento social
orientados al
fortalecimiento de los
vinculos familiares en
entornos hibridos.

Fundamentar
éticamente la
intervencién del
trabajador social a partir
de la filosofia politica de
los derechos humanos y

Estrategia DUA

Estudios de caso en
formato hipertextual
interactivo (textos,
diagramas del flujo
metodolégico, videos
con interpretacién en
lengua de sefias y
subtitulos). Exencion
del examen
memoristico;
evaluacion mediante la
creacién de una
campana digital real de
intervencion
comunitaria.

Andamios cognitivos
para el disefio del
marco légico. El
software de gestién del
aula permite al
estudiante elegir el
formato de
presentaciéon de su
arbol de problemas:
mapa mental animado,
diagrama de flujo
interactivo o
descripcidén semdntica
narrada.

Casos clinicos de
dinamicas familiares
disfuncionales
presentados mediante
archivos de audio
interactivos (formato
radioteatro) y textos
paralelos de lectura
facil. Defensa de la
propuesta diagndstica
mediante portafolio
digital multimedia.

Debates asincrdnicos
en foros donde los
estudiantes emplean
avatares de voz, textos
o grabaciones cortas
de video para defender
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Asignatura Codigo Semestre Objetivo general Estrategia DUA
los cddigos de ética argumentos éticos.
internacionales, Lecturas académicas
resolviendo dilemas con glosarios
practicos hipervinculados
contemporaneos integrados para
derivados del uso de facilitar la comprension
datos y la vulnerabilidad de textos filosoficos
social. complejos.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje del modelo virtual

El programa abandona la pedagogia tradicional de clases magistrales expositivas en
favor del Proyecto Formativo Socioformativo (Tabla 5). Cada asignatura se estructura en
torno a un reto del contexto real. Las actividades se clasifican en tres tipos. En primer
lugar, las actividades de trabajo auténomo (asincrénicas) comprenden la lectura critica
de textos curados con diseno accesible, la visualizacién de videocapsulas interactivas
creadas por expertos, el desarrollo de simulaciones virtuales ramificadas y la
participacién en talleres de coevaluacién por pares.

En segundo lugar, las actividades de interaccion colaborativa (hibridas-virtuales)
incluyen discusiones dialdgicas en foros asincrénicos moderados por rubricas de
pensamiento critico, el co-disefio de propuestas de intervencion en wikis o documentos
compartidos en la nube, y la resoluciéon en equipos multidisciplinares de estudios de
caso. En tercer lugar, los andamiajes sincrénicos flexibles consisten en sesiones de
videoconferencia quincenales —no obligatorias para la aprobacién, grabadas y
transcritas automaticamente para acceso asincrénico— destinadas exclusivamente a la
resolucién de dudas complejas, la retroalimentacion grupal de proyectos y la tutoria
directa.

Sistema de evaluacion inclusivo e integrado (enfoque socioformativo-DUA)

La evaluaciéon en este modelo curricular se concibe como un proceso continuo,
formativo, procesual y democratizador, distanciandose del examen punitivo tradicional
de opcién multiple con limite de tiempo rigido. Los instrumentos de evaluacién
diversificados se sintetizan en la Tabla 5.

Tabla 5. Instrumentos de evaluacion del modelo socioformativo-DUA

Instrumento Descripcion Principio DUA asociado
Rubricas Cada producto final cuenta con una Multiples formas de
analiticas rabrica publica que evalula niveles de representacién y expresion

socioformativas  desempefio (pre-formal, receptivo,
resolutivo, autdnomo y estratégico),
centrada en el impacto del proyecto sobre

Horizontes Revista de Investigacion en Ciencia de la Educacion / Volumen 10, Nro. 44 / www.revistahorizontes.org 13


https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i44.1337
http://www.revistahorizontes.org/

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v10i44.1337 Reyes

Instrumento Descripcion Principio DUA asociado

el problema real del contexto, no en la
memorizacidn de conceptos.

E-portafolios de El estudiante compila las iteraciones y Multiples formas de acciony
evidencias mejoras de sus trabajos a lo largo del expresion

semestre, visibilizando su curva de

aprendizaje autorregulado.

Evaluacion de Integra sistematicamente autoevaluaciéon Multiples formas de
360 grados (reflexion del estudiante sobre su propio implicacion
desempefio ético-cognitivo), coevaluacion
(retroalimentacion critica constructiva
entre miembros de equipos virtuales) y
heteroevaluacidn (valoracién cualitativa y
cuantitativa detallada por parte del tutor

virtual).
Flexibilidad de En consonancia con el Principio Il del DUA,  Mudltiples formas de acciony
expresion para certificar una competencia (por expresion

ejemplo, un diagndstico comunitario), el
estudiante selecciona el formato de
entrega que mejor se adapte a sus
capacidades neurocognitivas y condiciones
técnicas: informe en texto estructurado
accesible, exposicidn interactiva grabada
en video o podcast explicativo de alta
densidad técnica.

Nota: elaboracidn propia a partir de Centro de Tecnologia Especial Aplicada (2018) y Tobdn et
al. (2015).

La propuesta curricular fue sometida a validacidn por juicio de expertos, alcanzando un
indice de validez de contenido alto mediante la V de Aiken de 0.87. Po lo que puede
considerarse que trasciende la virtualizacién al integrar socioformaciéon, DUA y nodos
problematizadores regionales. El perfil de egreso articula saber ser, conocer, hacer e
interactuar éticamente en entornos digitales, mientras la malla modular y la evaluacién
diversificada garantizan flexibilidad, inclusién y pertinencia social. La validacidon teérica
confirma coherencia interna entre diagndstico, objetivos y estrategias. La evaluacion de
impacto queda como linea futura para consolidar Trabajo Social humanizador critico.

Discusion

Los resultados del disefo y de la fundamentacion curricular abren un debate sobre las
fronteras, tensiones y posibilidades de la educacién superior a distancia en disciplinas
de tradicion presencial en Latinoamérica. Al contrastar los hallazgos del diagndstico con
la literatura especializada, se confirma la advertencia de Garcia Aretio (2021), sobre la
necesidad de evitar la improvisacion tecnopedagdgica.
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La alta demanda registrada por estudiar Trabajo Social en modalidad virtual (82.6%)
coincide con las tendencias sefaladas por Méndez-Dominguez et al. (2026) y Rama
(2026), respecto a la democratizacion e inclusiéon de sectores de la poblacién
histéricamente excluidos de las aulas universitarias debido a barreras geograficas y
socioecondmicas. La construccion digital de la identidad profesional evidencia que la
virtualizacién no desnaturaliza la disciplina, sino que abre nuevos territorios de
intervenciéon donde emergen subjetividades y demandas ciudadanas que el profesional
debe auditar y transformar. La investigacidon coincide al asumir la virtualidad como
territorio de praxis y no como simple canal de distribucion de contenidos.

Al cruzar la demanda de virtualizacién con el 82.1 % de estudiantes que requiere
flexibilidad asincrénica y el 25.0 % que enfrenta restricciones de conectividad, emerge
una fisura en el discurso tecndfilo que presupone infraestructura homogénea y acceso
ilimitado, lo que es corroborado por Bacelis Navarro (2025), quien considera que la
brecha digital persiste como expresién de desigualdades estructurales que el disefio
curricular inclusivo debe afrontar con recursos navegables sin conexién y con prioridad
para el diseno movil. La investigacidn coincide al proponer una malla modular de bajo
consumo de datos y evidencias diversificadas, decisién que reduce barreras sin
empobrecer la exigencia académica.

La integracion del DUA responde al principio de que la accesibilidad no es una adenda
para estudiantes con discapacidad, sino la columna vertebral del disefo curricular. En
esta linea Grech Santi et al. (2025), plantean que la formacidn en competencias digitales
en Trabajo Social requiere un enfoque transversal que articule el dominio técnico con el
compromiso ético frente a la vulnerabilidad social y la gestién de datos sensibles. La
investigacidon coincide al estructurar las tres pautas del DUA en cada médulo vy
diversificar las evidencias mediante rubricas socioformativas, portafolios digitales y
evaluacion de 360 grados, estrategia que democratiza la certificacion y fortalece la
autorregulacion.

Una discusidn central radica en la posibilidad de desarrollar competencias socioafectivas
y empatia comunitaria en entornos virtuales, preocupacién que afecté al 68.5 % del
estudiantado. La disciplina se constituye en la relacién intersubjetiva, el territorio y el
contacto humano, condiciéon que cuestiona la viabilidad de una formacién digitalizada.
La investigacion difiere de la postura restrictiva planteada por Di Rosa y Lopez Pelaez
(2022), al demostrar que la virtualizacidon no implica distanciamiento de la practica, pues
los servicios socio-educativos digitales abren oportunidades de mediacion que
enriquecen, sin sustituir, la intervencion territorial. La propuesta convierte la comunidad
local en laboratorio de aprendizaje socioformativo, fortaleciendo la inmersidn territorial
y mitigando el riesgo de deshumanizacion.

El discurso dominante presupone que la tecnologia produce, por si sola, mejoras en el
aprendizaje y la equidad, ignorando las desigualdades digitales que median acceso, uso
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y apropiacidn cognitiva. Por su parte, Selwyn (2023), realiza una critica de la educacién
digital y advierte que la tecnologia carece de valor ético intrinseco, pues su validez
depende de su capacidad para mediar en la resolucién de problemas reales, criteris que
concuerdan con propuesta presente al subordinar el uso tecnoldgico a los principios de
la socioformacién y evaluar el desempefio por el impacto del proyecto formativo sobre
el contexto.

Existe un riesgo permanente de que la asincronia atenue la dimensidn politica y colectiva
del debate, convirtiendo la discusidn critica en intercambio de tareas individualizadas.
Se coincide con los planteamientos de |la pedagogia critica de Apple et al. (2023), quienes
advierten que la educacién debe fortalecer la democracia y la reflexién sobre los
desafios sociales, sin reducirse a la transmision neutral de saberes técnicos. La
investigacion, en esta linea, disefar foros asincrénicos moderados por ribricas de
pensamiento critico, proyectos colaborativos con roles rotativos y evaluacion por pares,
preservando la dimensidn colectiva del aprendizaje. La efectividad dependera de la
formacién docente en tutoria virtual humanizante y del acompafamiento continuo.

La articulacidn entre socioformacién y DUA se inscribe en el pensamiento complejo, que
reconoce la imposibilidad de fragmentar el conocimiento ante problematicas
multidimensionales y aporta una base epistémica para superar reduccionismos
tecnocraticos y recuperar la unidad entre saber, ética y praxis, como plantea Lobo Sosa
y Pecheco Millan (2021). La investigacion se alinea con los hallazgos de Duarte (2025),
quien plantea que al organizar el curriculo por proyectos formativos integradores se
abordan nudos problematizadores del contexto. Ainade que la pedagogia critica situada
y territorial reposiciona el conocimiento subalterno y fortalece el enfoque de derechos
humanos como eje de la formacién, permitiendo disefiar una carrera virtual rigurosa,
inclusiva y conectada con la realidad ética de los territorios.

El estudio reconoce como limitacién que la propuesta no se ha implementado, la
muestra no probabilistica de una universidad publica boliviana restringe la
generalizacion, la validacion por expertos no sustituye la evaluaciéon de campo y no hay
grupo de control. Como lineas futuras se plantean implementacién piloto con disefo
cuasiexperimental, sistema de indicadores de inclusién derivado del DUA, analisis
comparado con programas virtuales latinoamericanos e investigacion sobre inteligencia
artificial para personalizacidn, inclusidon y riesgos éticos en datos sensibles. Asimismo, se
subraya la necesidad de evaluar el impacto en aprendizaje, praxis y retencién, y equidad
formativa: agenda prioritaria para la disciplina.

Conclusiones

La convergencia tedrica entre la socioformacion y el Disefio Universal para el
Aprendizaje permite estructurar una propuesta curricular virtual para la Licenciatura en
Trabajo Social que responde a las demandas de flexibilidad asincrdénica, accesibilidad
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tecnoldgica y conservacion de la praxis comunitaria identificadas en el diagndstico
situacional. El disefio articula un perfil competencial de cuatro dimensiones del saber,
una malla modular de ocho semestres y la operacionalizacién de las tres pautas
universales, con una validez de contenido alta demostrada por un coeficiente V de Aiken
de 0.87. La propuesta demuestra que la virtualizacion del Trabajo Social no implica el
abandono del rigor axioldgico ni de la mediacidon empatica, sino la apertura de nuevos
territorios de praxis profesional que exigen formacién ética, critica y comunitaria en
entornos digitales.

En consecuencia, las implicaciones del estudio trascienden el ambito institucional y
aportan un modelo replicable para otras universidades latinoamericanas que enfrentan
la paradoja de expandir la cobertura universitaria en carreras del area humanistica y
social sin desfigurar sus identidades disciplinares. La articulacién entre la socioformacién
y el Disefo Universal ofrece una arquitectura tecnopedagdgica que conjuga inclusion,
calidad académica y compromiso territorial, tres exigencias que la educacién superior
contemporanea debe satisfacer de forma simultdnea. El estudio contribuye, ademas, al
debate sobre el futuro del Trabajo Social digital al incorporar la dimensién ético-digital
como eje del perfil de egreso, decisién que anticipa los desafios profesionales de la era
de la inteligencia artificial y de la gestion de datos sensibles en el &mbito social.

En ultimo término, la propuesta convoca a las universidades y a los colegios
profesionales a revisar los marcos curriculares vigentes de Trabajo Social frente a las
transformaciones digitales y territoriales del siglo XXI. La formacion profesional en la
disciplina exige integrar el pensamiento complejo, la pedagogia critica situada y el
disefio universal como referentes epistémicos de un curriculo que prepare para la
intervencion en territorios fisicos y virtuales. La transferencia del modelo a otros
contextos requiere procesos de adaptacion participativa con las comunidades
académicas y profesionales de cada region, condicién que fortalece la pertinencia y la
sostenibilidad de la propuesta. La investigacion deja abierta la ruta hacia la
implementacidn piloto y la evaluacién de impacto, tareas ineludibles para consolidar la
formacioén virtual del Trabajo Social en América Latina.
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