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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo basada en
interpretar las innovaciones tecnologicas utilizadas
por los consejos comunales del municipio Pedro
Zaraza; por lo que se enmarca en el paradigma
interpretativo a través del método hermenéutico. La
recoleccion de la informacion se realizé a través de un
guion de preguntas aplicadas a los informante claves
de la investigaciéon utilizando como técnica para
interpretar la  informacién  recopilada la
categorizacion, contrastacion y la triangulaciéon que
permiti6 interpretar lo recopilada y asi construir una
concepcion sobre las categorias de estudio basada en
la realidad.
Palabras clave: Innovaciones  tecnoldgicas,
Herramienta de actualizacién, Consejos comunales,

Interpretacion, Participacion

ABSTRACT
The research has been based on the interpretation of

the technological innovations used by the communal
councils of the municipality Pedro Zaraza; Therefore,
it is framed in the interpretative paradigm through
the hermeneutic method. The collection of the
information is done through a script of the questions
applied to the key informants of the investigation
using the technique for the interpretation the
the the
contrasting and the selection that allowed the

information collected categorization,
interpretation to compile and thus to construct a

Conception on the category of study based on reality.

Key words: Technological innovations, Updating tool,

Communal councils, Interpretation, Participation
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CONTEXTUALIZACION DE LA REALIDAD
De la mano de los avances tecnoldgicos en

las comunicaciones y el transporte, la
globalizacién de la economia y los procesos de
integraciéon econdémica aparejados, conllevan
cambios en Ila
productos y en los gustos de los consumidores
y redefinen, de esta forma, el marco en el cual
las empresas planifican e implementan sus
producciones. Y adin mas, ante una economia
globalizada, donde cada vez existe una mayor
competencia internacional, es imprescindible
esta redefinicién para poder competir a nivel
internacional. Asi, las empresas afrontan la
necesidad de redefinir sus ambitos de
actuacién y adaptarse al incremento de la
competencia en los mercados en los que
ofrecen sus productos.

Tomando en cuenta lo expuesto por leén
(2011) quien sefiala: “ cuando hablamos de
tecnologia solo vienen a la mente palabras
como computadoras, juegos de videos, discos
compactos, sin fijarnos que esta palabra se
refiere al
herramientas movidas por una fuerza no
humana pero que tiene que ser dirigida por el
hombre; estas maquinas podrian ser, desde
articulos tan pequefios como calculadoras o
relojes, hasta automoviles, aviones, o las ya
mencionadas y famosas computadoras sin
embrago hay que sefialar que varias de estas
magquinarias trabajan por su cuenta pero fue
un hombre quien las puso en marcha y quien
la podra detener”. El mundo actual, se ha
achicado debido a los avances de la tecnologia
moderna, tan es asi, que ya se ha convertido
en parte fundamental para el desarrollo
funcional del pais; hemos llegado al punto de

estandarizacion de los

sin numero de maquinas o

que una sociedad sin tecnologia es como una
sociedad prehistdrica.

Las innovaciones tecnolégicas
representan hoy en dia una herramienta
basica para el logro de una gerencia eficiente
productivas. Su
importancia radica en todos y cada uno de los

procesos que una organizacién sélo puede

en organizaciones

llevar a cabo con eficiencia si cuenta con una
apropiada tecnolégica,  personal
calificado en ciencia, tecnologia, investigacion
y desarrollo, técnicas y métodos eficaces de
adquisicidn, transferencia, comercializacion y
asimilaciéon de tecnologias; todo lo cual es
sumamente necesario para aumentar la
productividad del negocio y por ende su
rentabilidad.

En este sentido, las pequeinas, medianas y
grandes empresas en los paises del mundo
industrializado han demostrado poseer un
gran potencial y muestran evidencias reales,
tanto de la generacion de procesos
innovativos, como de la  creacion,
comercializacién y transferencia continua de
tecnologia. Por su parte, segin estudios
realizados por Paredes (1996), los paises en
vias de desarrollo, Venezuela especificamente,
presenta una creciente manifestacion de
iniciativas para la innovacion tecnolégica en
pequenas y medianas empresas, aunque ello
no evidencie necesariamente la existencia de
adecuados instrumentos de politica industrial
que favorezcan la viabilidad de la actividad
innovativa.

Por consiguiente, los consejos comunales
no pueden escapar de esta realidad ya que
todos los procesos que como
organizaciéon son de forma manual y esto
acarrea retraso en la informacidn, generacion
de errores, alteracion en la integridad de la
base de datos, tiempos de espera elevados,
incumplimiento de los objetivos planteados e
insatisfaccion a los miembros de la comunidad
sobre las solicitudes realizadas.

base

realizan

Interrogantes del estudio

Bajo este argumento, se presenta esta
investigacion con el objetivo de interpretar las
innovaciones tecnolégicas como herramienta
de actualizacidén en los consejos comunales del
municipio Pedro Zaraza del Estado Guarico.
En tal sentido se plantea las siguientes
interrogantes:
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(Cudl es el grado de conocimiento que
tienen los actores sociales sobre los consejos
comunales?

(Cudl es el gestion
implementado por de los consejos del
municipio Zaraza del Estado Guarico?

;Qué importancia tiene la participacion
de los actores sociales de los consejos
comunales del municipio Pedro Zaraza del
Estado Guarico?

modelo de

Propdsitos de la investigacion

e Develar el conocimiento que tienen los
actores sociales sobre los consejos
comunales.

¢ Interpretar los factores del entorno que
inciden en las innovaciones tecnoldgicas
del consejo comunal Chingoreto del
municipio Zaraza del Estado Guarico

e Comprender la importancia de la
participacién de los actores sociales de
los consejos comunales del municipio
Pedro Zaraza del Estado Guarico

Relevancia de la investigacion

En los ultimos afios se han desarrollado
diversas iniciativas que tienden a la buisqueda
de nuevas formas de explotar las
considerables capacidades productivas
creadas; las apuntan hacia la
reconversion tecnologica y organizativa de las
empresas. Debido a que la reanimacion de la
economia conduce a una reestructuraciéon de
la producciéon y los servicios, donde se
cuenten con estrategias bien creadas que
permita la busqueda de wuna mayor
competitividad.

Actualmente resulta vital adaptar los
procesos
tecnolédgicas para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, lo cual, representa un
desafio para los consejos comunales,
especialmente las que se encuentran ubicadas

mismas

a través de las innovaciones

en el municipio Pedro Zaraza del Estado
Guarico.

Estudios previos

Sanchez M. (2012) en su trabajo de
investigacién titulado: El Fenémeno Social En
Los Procesos Participativos De Los Consejos
Comunales para optar al grado de Magister.
Cuyo objetivo es interpretar el fenémeno
social en los procesos participativos de los
Consejos Comunales del Estado Carabobo,
teniendo como centro que la participaciéon en
el seno de estas organizaciones es una
condiciéon indispensable para concebir al
ciudadano como sujeto activo en la gestion de
los asuntos publicos. Se inserta en una
tipologia documental, desde el
cualitativo, utilizando para tal fin el método
fenomenoldgico.

Para la
seleccionaron, tres (03) informantes claves de
los consejos comunales de los municipios
Naguanagua, Libertador y Valencia del Estado
Carabobo,
seleccionadas segun los siguientes criterios:
Ser organizaciones sociales, por los afios de
constituidos. Estar inscritos en el Registro de
Informaciéon Fiscal (R.I.F),
reuniones periodicas, haber realizado un
proyecto social o este en ejecucion del mismo,
poseer Codigo del Integral de
Taquillas Unicas de Registro (SITUR)
Consulta, por cuanto deben estar registrados
ante el Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y Movimientos Sociales y deben
poseer el Cddigo del Sistema Integral de
Taquillas Unicas de Registro (SITUR),
Finalmente se llega a una reflexién, que el
éxito de la participacién ciudadana en estas
organizaciones depende de la formacion,
grado de compromiso, trabajo en equipo,
sentido de pertenencia, responsabilidad y la

enfoque

realizaciéon del estudio se

y estas organizaciones fueron

que realicen

Sistema

comunicacion desde su cosmovisién cultural.
Gonzalez (2012) realizo una tesis de
maestria en la UNERG, titulada: Programa de
orientacion personal social dirigido a los
voceros de los consejos comunales del
municipio Pedro Zaraza para el logro de la

participacion protagénica en el desarrollo de
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su comunidad, cuyo objetivo fue proponer un
programa de orientaciéon personal
dirigido a consejos
comunales del municipio Pedro Zaraza para el
logro de la participacién protagdnica en el
desarrollo de su comunidad. Las personas son
esenciales para la organizacién y, ahora mas
que nunca, su importancia estratégica esta en
aumento, ya que todas las organizaciones
compiten a través de su personal. El éxito de
una organizacion depende cada vez mas del
conocimiento, habilidades y destrezas de sus
trabajadores. Cuando el talento del recurso
humano es valioso, raro y dificil de imitar y
sobre todo organizado, una organizacion
puede alcanzar ventajas competitivas que se
apoyan en las personas. Enmarcado en una
investigacion de campo descriptivo, bajo la
modalidad de proyecto factible.

La autora concluyo que los beneficios que
tienen las organizaciones entre ellas las
comunitarias, tal es el caso de los Consejos
Comunales con la  capacitacion vy
adiestramiento se pueden enumerar los
siguientes: Crear mejor imagen de los mismos,
mejora la relacién con los habitantes de la
comunidad que representan, eleva la moral de
la fuerza de trabajo, se
productividad y la calidad en el trabajo.

social
los voceros de los

incrementa la

Teorias de entrada
Teoria de la Toma de Decisiones (KAST 1979)
Esta corriente de pensamiento, determina
la administracion desde postura
cuantitativa 'y supone los modelos
matematicos como herramientas basicas y
fundamentales para la toma de decisiones,
pues perspectivas cuantitativas repercuten en
la productividad y
organizacion. De igual forma, consideraba el
uso de las computadoras como herramienta
para la toma de decisiones, sobre todo por la
interrelacién entre la parte técnica con el

una

la eficiencia de la

factor humano; asi mismo, hablaba de la
racionalidad limitada, donde las decisiones
eran tomadas con base en la experiencia, en

los conocimientos y en la postura de la
realidad, pero sin la comprension total de la
situacion (Aktout, 1988, p. 252).

Teoria General de Sistemas (Bertalanffy 1937)
Teoria que contrarresta las evidencias de
la brecha entre las disciplinas a fines, por lo
tanto, promueve la tesis de las estructuras, en
tanto que las estrategias promovidas por los
sistemas u organizaciones tienden a cambiar,
propios
transformaciones de estructura y la teoria

con base a los intereses. Las
general de sistemas muestran la necesidad de
crear conceptos, modelos y leyes aplicables a
sistemas, sin importar su naturaleza fisica,
biologia y sociolodgica (Vertiz, 2008, p.17).

De esta forma, se da una vision holistica
de los sistemas. La teoria general de sistemas
ayudo a la composicién del conocimiento de
diferentes disciplinas y edificé los principios
para comprender las organizaciones y la
sistema que
interactiia con el ambiente que lo rodea. (Kast
y Rosenzweig. 1981, p.130).

administracion como un

Referentes tedricos

Los Consejos Comunales

En la Ley de los Consejos Comunales
2006 las organizaciones comunitarias, “son
las organizaciones que existen o pueden
existir en las comunidades y que agrupan a un
conjunto de ciudadanos y ciudadanas en base
a objetivos e intereses comunes”. (Art. 4, oral.
8).

La participacion

Para algunos autores como Habermas
(1990), la participacién en el espacio publico
corresponde a un nivel ubicado entre la esfera
privada y el Estado, cuya funcién principal no
es solo percibir e identificar problemas que
afectan al conjunto de la sociedad, sino
convincente 'y

tematizarlos de manera

persuasiva para que sean asumidos y

procesados por el sistema politico.
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Segin Pearse y Stifel

considerada

(1980), la
participacion es “como los
esfuerzos organizados para aumentar el
control sobre los recursos e instituciones
sociales determinada por aquellos grupos y
movimientos hasta ahora excluidos de dicho

control” (p.65). De acuerdo con los autores la

participacién  tiene como norte la
incorporacién de los grupos sociales
excluidos.
Innovacion

El termino innovar -etimolégicamente
proviene del latin innovare, que quiere decir,
cambiar o alterar las cosas introduciendo
novedades (Medina y Espindola). Acerca del
concepto innovacion como Druker (1985)
sefialaba que la innovacion es la herramienta
especifica de los empresarios innovadores; el
medio por el cual explorar el cambio como
una oportunidad para un negocio diferente (p,
56).

El proceso de innovacion tecnoldgica
La innovacion es el proceso de
generacion de nuevas tecnologias. Ello implica

tanto innovaciones de procesos como de

productos. Es decir, una innovacién de
proceso (como se produce) supone la
introduccion de un nuevo método de

produccién o la modificacién y mejoramiento
de un proceso de produccién o de gestion ya
existente (Friedman, 1994). En el mismo
sentido, la introduccién de un nuevo producto
o de una caracteristica particular en un
producto con el que el mercado no esta
familiarizado atn, supone una innovacién de

producto (que se produce).

Referentes legales

Constitucion de la Repiublica Bolivariana
de Venezuela (1999)

Articulo 62. Todos los ciudadanos y
ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La
participacién del pueblo en la formacidn,
ejecucién y control de la gestion publica es el
medio necesario para lograr el protagonismo
que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacién del
Estado y deber de la sociedad facilitar la
generacién de las condiciones mas favorables
para su practica.

Articulo 110. El estado protegera el
interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones
y los servicios de informacién necesarios por
ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el estado destinard recursos
suficientes y creara el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia de acuerdo son la ley. El
sector privado deberd aportar recursos para
los mismos. El estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales
que deben regir las actividades de
investigacion  cientifica, = humanista vy
tecnolégica. La ley determinara los modos y
medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley Organica de
Informacion (2005)

Articulo 17. Los 6rganos y entes del Poder
Publico deberdn utilizar las nuevas
tecnologias de informacién, tales como los
medios electrénicos, informaticos y
telematicos, para su organizacion,
funcionamiento, para su relacion con los
particulares y con los otros érganos y entes
del Estado como medio para mejorar y
transformar la gestion publica.

las Tecnologias de
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Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Informacion (2010)

Articulo 36. El ejecutivo nacional, a través
de la autoridad nacional con competencia en
materia de ciencia, tecnologia, innovacién y
sus aplicaciones, disefiara e instrumentara los
incentivos para
formacién e insercion de los cultores y
cultoras cientificos y tecnoldgicos en las
unidades de produccion social, los drganos
adscritos a la
competencia en materia de ciencia, tecnologia
de innovacién y sus aplicaciones, asi como en
las instituciones universitarias que respondan
a los proyectos que permitan resolver las
necesidades concretas vinculadas al plan de
desarrollo econdmico y social de la nacién.

necesarios estimular la

autoridad nacional con

Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta
en un paradigma interpretativo con un
enfoque hermenéutico y un
cualitativo, porque las interrogantes se
orientan hacia el conocimiento de las
percepciones y vivencias de los sujetos en
torno al comportamiento en un contexto
especifico.

discurso

Método de la investigacion

Enmarcada en una investigacion de
caracter cualitativo, se aborda el método
hermenéutico, donde Martinez (2010): “La
hermenéutica aparece de manera explicita,
pero en forma implicita estd presente a lo
largo de toda la investigacion: en la eleccion
del enfoque y de la metodologia, en el tipo de
preguntas que se formulan para recoger los
datos, en la recoleccién de los datos y, en el
analisis de dichos datos; todos estos pasos
implican actividad interpretativa”. (p.101)

De lo antes expuesto por el autor la
mision de la hermenéutica es descubrir los
significados de las cosas, interpretar lo mejor

posible las palabras, los escritos, los textos y

los gestos. Por ende, mediante la
hermenéutica se pueden analizar una serie de
analisis del fendmeno en estudio. Pero sin
perder de vista su esencia enmarcada en todo
aquello que lo rodea, fundamentado en los
actores que hacen vida en el escenario a

estudiar.

Escenario de la investigacion

El escenario comprendié el lugar fisico
donde investigacion. Segun
Shakespeare (2009) “el mismo hace
referencia a la ecologia de la investigacion;
Esto significa, al ambiente o medio socio
geografico donde se va a realizar ésta y de
donde van a salir los informantes o poblacion
y muestra con los cuales se va a trabajar, a fin
de obtener los datos necesarios para la
investigaciéon”. En este caso, se delimita un
espacio geografico cultural que sera el ambito
donde se movera el investigador para llevarla
a efecto. En este caso la investigacion se
desarrolla en el sector Chingoreto del
Municipio Pedro Zaraza del Estado Guarico,
donde funciona el consejo comunal, el mismo
recibe a muchos deportistas ya que el sector
cuenta con un estadio deportivo, algunas de
sus calles son de arena, en el sector hace vida
la Unidad Educativa Padre Francisco Hurtado
que por muchos afos viene formados a
bachilleres. Las personas que forman parte
del sector son respetuosas y trabajadoras,
pero con un bajo nivel de educacion.

realicé la

Informantes claves

Para seleccionar a los informantes de esta
investigacién considere que tiene que ser una
persona con amplio conocimiento sobre la
trayectoria de los consejos comunales y la
comunidad,
costumbres, saberes, tecnologias, tradiciones

identificado con sus raices,
y valores, conocedor de sus debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades, como
también sobre las problematicas prioritarias
en donde viven. Segin Taylor (1989), “el
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informante es una persona capaz de aportar
informacién sobre el elemento de estudio y el
portero, ademas de ser un informante cale, es
una persona que se sitia en el campo y ayuda
en el proceso de seleccion de participantes en
el caso de realizar entrevistas o grupos
focales” (p 50). Los informantes del estudio
son los miembros del consejo comunal o
miembros de la
Chingoreto, capaces de aportar informacién
relevante con el propoésito de la investigacidn.

comunidad del sector

La episteme

Debido a que la investigacion es de tipo
cualitativa, siguiendo la  metodologia
hermenéutica las técnicas a utilizar para la
recoleccion de datos son la Observacion
Participante y la entrevista a profundidad.
Para la observacién participante utilizaré
videograbadoras y notas de campos. Por otro
lado, en relacién al instrumento a utilizar en la
entrevista a profundidad es un Guion de
preguntas, el cual contemplara una serie de
preguntas abiertas con el fin de que los
sujetos significantes tengan la posibilidad de
responder de forma amplia y en profundidad
permitiendo recoger datos significativos para
la investigacion.

Técnicas de
Informacion

Para las técnicas de interpretacion de la
informacién y
implementaran las siguientes: categorizacion,
contrastacion y la triangulacion.

Interpretacion de la

andlisis de datos se

Se develan los hallazgos
El  apartado
informacién

actual presenta la

recogida en las entrevistas
realizadas a los informantes claves, con objeto
los dado y
aportado por los fendmenos del estudio ya

descritos anteriormente como

de recabar informacién de
informantes
claves con el fin de interpretar la informacion
suministrada. Es oportuno destacar que, para
ser buen uso de esta herramienta, a los textos

crudos o entrevistas obtenidas se le aplicara el
método especificamente
analisis del discurso, asumido en este estudio,
debido a su pertenencia metodolédgica ya que
permite dejar al descubierto las causas que
originan el fendmeno, conocerlo, interpretarlo
y comprenderlo, para luego
categorizacidn, contrastacion y triangulacién.

En la primera matriz se dispuso el corpus
de la entrevista, la categoria predefinida
continuando con los cédigos, dando origen a
un significado como aspectos mas resultantes
que permiten ir comprendiendo e
interpretando mas ampliamente las ideas de
los sujetos de investigacion.

Consecutivamente se efectud el proceso
de contratacion, donde no sélo se busca
entender mejor las posibles diferencias en los
aportes de cada entrevistado, sino unificar los
criterios que desprenden de los mismos lo
cual hard posible una integracién de la
informacién recopilada, organizando y
conceptualizando cada una de las categorias y
sub categorias que recoge la investigacion.
Para finalizar se elabor6 la triangulacién, a
través de una matriz integradora, entre los
datos recopilados de los informantes, estudios
paralelos o similares que se presentan en el
estado del arte tedrico y los aportes del
investigador, lo cual permiti6 el surgimiento
de una nueva percepcion sobre la concepcion
y significado de las categorias objeto de
estudio.

Una vez interpretado la informacién
obtenida convertidos en hallazgos los cuales
se encuentran enmarcados en funcién de los
propositos de la investigacion los cuales
guiaron el trabajo es
importantes mencionar dichos propositos los

hermenéutico,

realizar la

desarrollo del

cuales marcaron el camino a recorrer: Develar
el modelo de gestion implementado por el
consejo comunal Chingoreto del municipio
Zaraza del Estado Guarico; Interpretar los
factores del entorno que inciden en las
innovaciones
comunal Chingoreto del municipio Zaraza del

tecnolégicas del consejo
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Estado Gudrico y Comprender la importancia
de la participaciéon de los consejos comunales
del municipio Pedro Zaraza del Estado
Guarico.

Luego de aplicar el método hermenéutico
para la produccion del
emergente resultaron tres categorias lo cual
permitié comprender la investigacién las
cuales son: los consejos comunales,
innovaciones tecnoldgicas y la participacion.
Desde su fundamento teérico se llega a
resultados obtenidos e interpretados lo que
generan la construcciéon de las siguientes
reflexiones:

En este sentido de las categorias que
emergieron destaca los consejos comunales,
Son aquellas organizaciones populares las
cuales para ver las
necesidades mas relevantes, donde el mismo
pueblo es quien formula, ejecuta, controla y
evaluda las politicas publicas, asumiendo asi, el
ejercicio real del poder popular en instancias
de participacion, articulaciéon e integracion
entre los ciudadanos, ciudadanas y las
diversas organizaciones
movimientos sociales y populares, es decir,
poniendo en practica las decisiones adoptadas
por la comunidad, por ello es preciso disponer
de herramientas para la solucién de conflictos
en las circunstancias en que surjan para
fortalecer la cultura politica democratica y la
calidad de las decisiones publicas.

Asi mismo surge la siguiente categoria
tecnoldgicas, Son de vital
importancia para la gestiéon administrativa, ya
que todas las actividades que se realizan en el
consejo comunal deben de llevar un esfuerzo
ya que dentro de la organizacién ocurren una
actividad que van aunados a un esfuerzo
personas que
integran la comunidad para la construccion
del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad vy
herramientas necesarias las cudles permiten
propuestas en la
organizacion empresarial para lograr el

conocimiento

deciden reunirse

comunitarias,

innovaciones

mancomunados de varias

justicia social. Son

alcanzar las metas

desarrollo y fortalecimiento de la gestion, con
el fin de manejar de manera transparente los
recursos asignados al consejo comunal, y
poder hacer una distribucién de una manera
correcta, lo que llevaria a que el consejo
comunal tenga un buen desempefio en la
gestion administrativa.

Y se finaliza con la
participacién, expresada a
intervenciones en los procesos que interviene
en los asuntos publicos que le afectan, permite
canalizar el rumbo de la comunidad, de esta
manera se puede ejercer el control, Ila
vigilancia, la supervision y la contraloria social
a través de la gestion de los consejos
comunales, es importante porque es el
ejercicio donde el pueblo participa y forma
parte de los asuntos publicos., al ejercer esta
forma de participacién se debe estar
consciente de los obstaculos y resistencias a
las que la comunidad se enfrenta, se busca
desarrollar la eficacia y la eficiencia de los
proyectos y aspiraciones de una comunidad.

categoria La
través las
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