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RESUMEN

El periodo lectivo 2020-2021, de acuerdo
al Ministerio de Educacion son afos a
tipicos en la escuela peruana, se tuvo que
implementar el sistema de educacion
remoto o a distancia, por esta razén las
escuelas afrontaron la situacién retadora
de llevar a este contexto la manera de
como se impartio el servicio educativo,
continuar con el desarrollo curricular
de contenidos priorizados y realizar la
evaluacion formativa, en esta linea de
acuerdo al nuevo contexto que asumio
la educacién peruana el objetivo de este
estudio fue explorar desde la literatura
académica como se aborda el tema de
la retroalimentaciéon formativa dentro
de la practica pedagodgica, se empled
como método el enfoque cualitativo
de revision bibliografia, tomando
como referencia articulos cientificos
de revistas indexadas, se concluy6 que,
la retroalimentacion formativa es una
alternativa potente para valorar los
desemperios de los estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje; Docente;
Escuela; Evaluacion; Retroalimentacion

ABSTRACT

The 2020-2021 school period, according
to the Ministry of Education are typical
years in the Peruvian school, the remote
or distance education system had to
be implemented, for this reason the
schools faced the challenging situation of
bringing the way of how the educational
service was delivered, continue with the
curricular development of prioritized
contents and carry out the formative
evaluation, in this line according to the
new context that Peruvian education
assumed, the objective of this study was
to explore from the academic literature
how the On the subject of formative
feedback within pedagogical practice,
the qualitative approach of bibliographic
review was used as a method, taking as
reference scientific articles from indexed
journals, it was concluded that formative
feedback is a powerful alternative to
assess the performance of students.

Key words: Learning; Teacher; School;
Evaluation; Feedback

RESUMO

O periodo letivo 2020-2021, de acordo
com o Ministério da Educagdo sdo anos
tipicos na escola peruana, o sistema
de educacio a distincia ou a distancia
teve que ser implantado, por isso as
escolas enfrentaram o desafio de trazer
o caminho de como o atendimento
educacional foi entregue, continuar
com o desenvolvimento curricular
dos conteudos priorizados e realizar
a avaliagdo formativa, nesta linha de
acordo com o novo contexto que a
educacdo peruana assumiu, o objetivo
deste estudo foi explorar a partir da
literatura académica como a Sobre a
temdtica formativa. feedback dentro
da pratica pedagdgica, utilizou-se
como método a abordagem qualitativa
de revisdio bibliogrifica, tomando
como referéncia artigos cientificos de
periddicos indexados, concluiu-se que
o feedback formativo é uma alternativa
poderosa para avaliar o desempenho dos
alunos.

Palavras-chave: Aprendizagem;
Professor; Escola; Avaliacio; Feedbac
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INTRODUCCION

La aparicién del COVID-19 cambio el sistema
educativo a nivel mundial, para proteger la salud
de los ciudadanos, se determind el confinamiento
obligatorio o cuarentena, después se pasaria al
proceso de emergencia sanitaria, en tal sentido
los paises tuvieron que implementar medidas para
adaptar el sistema educativo a esta nueva realidad.
En el Perti el 6 de abril de 2020 se normé como inicio
del afo escolar y se establecid la educacion remota o
a distancia, tanto en instituciones de gestion publica
o privada, podia ser sincronica o asincronica,
desde el Ministerio de Educacién (MINEDU) se
implement¢ la plataforma de libre acceso “Aprendo
en casa’ la cual se complemento con la emision de
los contendidos mediante programas televisivos y
radiales.

Con respecto a los contenidos curriculares en
el afio 2020 se priorizaron los temas relacionados
a salud y el manejo de las emociones, para lo cual
el Minedu promulg6 la RV N° 093 (MINEDU,
2020) “Orientaciones pedagdgicas para el servicio
educativo de Educacién Basica durante el afio
2020 en el marco de la emergencia sanitaria por
el Coronavirus COVID-19”; este documento tuvo
como recomendaciones, las labores a implementar
desde la gestion institucional, desempefnio docente,
apoyo de los padres, etc. ademds para fortalecer
la evaluacion de los aprendizaje se indicadores de
logros necesarios en cada nivel de estudio, también
se promulgd la RV N° 94 (MINEDU, 2020) “Norma
que regula la Evaluacién de las Competencias de los
Estudiantes de Educacion Basica”

Entre las multiples exigencias que significo
implementar el nuevo sistema educativo, surgieron

las dificultades de adaptacion por parte de los

distintos actores de la comunidad educativa, el
principal fue la falta de competencias digitales en
los docentes, les costé emplear adecuadamente al
principio las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), e igual situacién sucedio
con los estudiantes los cuales a pesar de ser nativos
digitales, dominaban el empleo de redes y carecian
de habilidades para las plataformas y sistemas
de conectividad que se empezaron a utilizar,
por otro lado los padres tuvieron que cumplir la
labor de acompaiar a sus hijos en el desarrollo de
sus experiencias de aprendizaje y actividades de
extension, ante estos acontecimientos la funcién
mas importante la afrontaron los directivos desde
su gestion, tuvieron que asumir estrategias para
adecuar a la comunidad educativa y afrontar el
tema de las emociones que generd la pandemia
(Gonzales-Sanchez et al., 2021).

Ante lo expuesto la forma cémo se implemento
el sistema educativo necesité de pautas que ya se
empleaban durante la forma presencial, debido a
que se continuo con la evaluacion formativa, fue
necesario una adecuada retroalimentaciéon para
evidenciar en los estudiantes que estaban llegando
a los indicadores de logros esperados, o brindarles
recomendaciones necesarias en sus aprendizajes,
es por eso que se describird cudles son las
concepciones que se tiene de este tema con respecto
a retroalimentacion.

De acuerdo a Anijovich (2019) el docente
se comunica con los estudiantes y las familias,
recoge las evidencias de aprendizaje los analiza, lo
interpreta y busca encontrar los aspectos logrados
y los que hay que fortalecer, luego elabora un
comentario en el que describe lo que el estudiante

aprendié y lo que necesita mejorar para brindar
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un acompafiamiento, un apoyo adecuado; de esta
manera la retroalimentacion nos da a conocer las
fortalezas, oportunidades de mejora, (Stobart,
2010) ayuda al estudiante a comprender su manera
de aprender y permite que el docente reflexione
sobre su propuesta de ensenanza.

Desde otra perspectiva Quezaday Salinas (2021)
propusieron un modelo de retroalimentacion donde
elestudianterecogeinformacidénsobresudesempefio
fomentando su capacidad de autorregulaciéon que
le permite ser un aprendiz auténomo y el docente
ser un mediador, siguiendo la misma linea Mufioz
(2020) realizé un analisis sobre los tipos o modos
de retroalimentacion que ejecutan los docentes en
el area de matematica para ello aplico el modelo
tedrico Mathematics Teacher Speialisedd Knowledg
(MTSK) sefialando que los docentes poseen una
solida formacidén pedagogica para que puedan
realizar una Optima retroalimentacién respecto a
las metas de aprendizaje.

Tomando los aportes de Manresa y Ramos
(2021) quienes investigaron sobre el impacto de
la retroalimentacion que brinda el docente a los
estudiantes sea virtual o presencial podran lograr
la autorregulacion, autoevaluacidn, coevaluacion
y reflexion sobre el aprendizaje. En esta linea, para
lograr un cambio en el estudiante se debe considerar
durante la retroalimentacion que el docente de
a conocer el objetivo de la tarea, considerar el
progreso que realiza el estudiante al ejecutar la
actividad aplicando una estrategia, posteriormente
el nivel de autorregulaciéon se evidencia a través
del compromiso del estudiante (Cabrera, 2020;
Manresa y Ramos, 2021).

Segin Llerena et al, (2020) ejecutar la

retroalimentaciéon por parte de los docentes

consolida los aprendizajes que no quedaron claros
en los estudiantes de educacion, tomaron como
ejemplo a los alumnos de educacién inicial, esta
labor la realizan de manera conjunta con los padres
ya que ellos son los que refuerzan el aprendizaje
creando espacios de reflexion. Sin embargo,
Asia Corrales et al., (2021) sostuvieron que la
retroalimentacion es fundamental para consolidar
los aprendizajes y Llanos y Tapia (2021) contribuyen
en la autoconfianza y San Andrés Soledispa et al.,
(2021) senalaron que es una estrategia para mejorar
los aprendizajes.

La retroalimentacién fortalece la practica
profesional, y el desempefio académico de los
estudiantes, tomando los aportes de la zona de
Vygotsky de la zona préxima, citado por (Gonzales
et al., 2014) es la distancia que existe entre la zona
de desarrollo real y zona de desarrollo potencial,
en este espacio se da la interaccion entre docente
y estudiante a través de la retroalimentacion
brindando soporte, ayuda detectando los errores,
seflalando aciertos para brindar orientacién y
estimular al estudiante en su aprendizaje (Canabal
y Margalef, 2017) también se reorienta la practica
pedagoégica del docente ajustando sus estrategias,
recursos didacticos reformula sus metodologias,
para el logro de aprendizajes permitiendo que los
estudiantes realicen las tareas con diversos niveles
de dificultad hasta adquirir su autonomia (Chévez,
2001; Onrubia, 1999).

Como afirm6 Ramaprasad 1983 citado por
(Wiliam, 2009; Garcia, 2015) al retroalimentar se
brindainformaciéon que ayude al estudiante a reducir
la distancia de su desempefio actual y el objetivo o
aprendizaje deseado. Esa informacion explica como

estd yendo ante los esfuerzos que el estudiante realiza
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para lograr los objetivos y como puedes hacer para
acercarte mas a él. Mientras que para (Sadler, 1989)
existen tres condiciones para que los estudiantes
se beneficien de la retroalimentacion es:1) que
conozcan y comprendan la meta de aprendizaje que
se pretende alcanzar, 2) comparen su nivel actual
de desempeiio con el ideal o deseado, 3) establecer
acciones que le permitan alcanzar el nivel de
desempeno esperado, la retroalimentacion permite
a los docentes diagnosticar a los estudiantes, saber
ddénde se encuentran y hacian donde se debe ir y que
se puede hacer para llegar a esa meta, para ello el
docente puede hacer uso de rubricas de calificacion
o presentar ejemplos, brindar oportunidad a los
estudiantes de realizar correcciones necesarias,
reforzar el contenido que no quedo claro.

Durante el proceso de retroalimentacion, resultd
necesario compartir los propositos de aprendizaje
que orienta al estudiante hacia dénde van, por quéy
para qué, (Hattie y Timperley, 2007) también cuales
son los criterios de evaluaciéon de esta manera
permitira que el estudiante se autoevalie (Mufioz,
2020; Lima, 2017) esto le permite saber donde esta
conrelacionaloslogros de aprendizaje yhaciadonde
tiene que llegar aumentando su responsabilidad
ante su propio aprendizaje, ante ello el docente
reorienta su practica pedagogica y retroalimenta a
los estudiantes en funcion a sus necesidades. Por
ello, es necesario compartir con los estudiantes los
propdsitos aprendizaje y los criterios de evaluacion
porque permite saber que tan lejos o cerca esta con
respecto a los competencias o desempeios a lograr.

El aporte de Stobart (2010) quien manifestd
que, la retroalimentacion direcciona al estudiante
lo que tiene que hacer de esta manera cierra las

brechas entre lo que realizan, el modo que se

desempeiia durante el aprendizaje y las expectativas
de logro. Por otro lado, (Lozano y Tamez, 2014)
retroalimentar implica tomar acciones en la zona de
desarrollo préximo, asi la retroalimentacion puede
entenderse como andamiaje, proporcionando
informacién para disminuir la brecha existente entre
los niveles de desempefio actual y el deseado, en este
contexto de educacién a distancia por la pandemia
es necesario coordinar con las familias para que
autorice la comunicacién con los estudiantes en
la ejecucién de la retroalimentacion ya sea oral o
escrita y en el momento adecuado que le permita
comprender sus errores para superarlos y le ayude a
mejorar su desempeiio.
Habiendo definido

aportes desde la literatura académica sobre la

lineas atras algunos
retroalimentacion, en necesario comprender el rol
del docente al ejecutar esta labor, para Anijovich
(2019) son

estudiantes y docentes, Llanos y Tapia (2021) cuya

interacciones  dialogadas entre
finalidad es articular las evidencias de aprendizaje
con los objetivos y los criterios de evaluacion. Al
retroalimentar se desarrolla una conversacion, en
un clima de confianza y respeto, Quifiones et al.,
(2021) formulando preguntas y repreguntas con la
finalidad de ayudar al estudiante a que comprenda
como es sumodo de aprender, a valorar sus procesos
y su resultado, autorregulando su aprendizaje. Por
ello se replantea una manera de relacionarse y
comunicarse con los estudiantes. Desde el punto
de vista del estudiante al retroalimentar no solo
aprende contenidos sino también comprende que
y como mejorar, explicando las estrategias que
le ayudan a aprender, usando adecuadamente
una variedad de instrumentos que le favorecen a

mejorar el aprendizaje, esto le conlleva a asumir
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responsabilidades y convertirse en auténomo
(Anijovich y Gonzalez, 2011)

Es importante la funcién que desempena el
docente en la retroalimentacién, también acompafa
y guia al estudiante hasta que supere sus dificultades,
Vasquez (2020) la manera o forma como interactia
con él, expresando sus opiniones, juicios sobre cémo
se estd desarrollando el aprendizaje con aciertos,
errores, fortalezas y debilidades, permitira que el
estudiante se involucre y reflexione, vea los errores
como parte de un aprendizaje y ponga el esfuerzo
por mejorar haciéndole consciente de lo que deben
lograr, de lo que estan logrando y de lo que les falta
por alcanzar, por ello Falcon et al., (2021) manifiesta
que los docentes tienen que tener un contenido
disciplinar en sus bases tedricas para poder analizar
la informacién recogida, emitir juicios de valor
o valorar las evidencias y registrar la informacién
de manera objetiva. Ademads, la informacién que
brinda el docente debe ser descriptiva, especifica
y concreta de cdmo esta desarrollando en relacion
a los propositos de aprendizaje, para que pueda
mejorar y corregir sus errores, brindar informacién
primeramente sobre los aspectos positivos para
que el estudiante tenga mayor predisposiciéon para
recibir las sugerencias y no adopte una actitud
defensiva (Asiu Corrales et al., 2021).

Es necesario que el estudiante reciba la
retroalimentacion en el momento para que pueda
incorporar los cambios necesarios redirigiendo su
desempeno, Stobart (2010) puntualizé cuando el
estudiante desarrolla una tarea dificil es necesario
brindar una retroalimentacién inmediata con la
finalidad de reducir los sentimientos de frustraciény
si es una tarea sencilla demorar la retroalimentacion
esto asegurara que reflexione. (Quifiones et al.,

2021) sostiene que para lograr mejores aprendizajes

los docentes necesitan retroalimentar, cuando el
docente devuelve la informacién sobre el andlisis
de las producciones tiene que generar reflexion
en el estudiante pero muchas veces no sucede
asi, porque algunos docentes no comunican de
manera clara y comprensible el mensaje o porque
el estudiante no pone el esfuerzo por comprender
la retroalimentacidn ejecutada, Por consiguiente la
eficacia de la retroalimentacion se evidencia en la
maneracomoesdecepcionadadepartedelestudiante
y también en la eficacia como es comunicada por el
docente. Por estas razones se evidencia estudiantes
que aun no logran su autonomia

Se retroalimenta a los docentes como a los
estudiantes durante todo el proceso de ensefianza
aprendizaje, reformulando y reorientando las
acciones del docente y del estudiante permitiendo
un desarrollo integral. (Asit Corrales et al., 2021)
En este contexto de pandemia, Tenutto, (2020) es
necesario resaltar que la retroalimentacion fue
una gran oportunidad de aprendizaje: los docentes
reflexionan respecto a la interacciéon que se
desarrolla en las practicas pedagdgicas relacionadas
con la ensefianza y los estudiantes reflexionan
respecto a sus aprendizajes. Asiu Corrales et al.,
(2021) un elemento que refuerza los aprendizajes y
mejora la interaccion docente estudiante en tiempos
del Covid-19.

Sehadefinido que esla retroalimentacion, luego
se brind6 algunos aportes de como la desempefian
los docentes, a continuacién, se desarrollaran
algunas estrategias que se encontr6 sobre el tema,
para Hattie y Timperley (2007) identifica 4 tipos
de retroalimentacién: 1) A nivel de la tarea, se basa
en distinguir que tanto comprendié de la tarea 2)
A nivel del proceso de la tarea, se focaliza en las

estrategias que realiza el estudiante al proceso
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de su desempefio 3) A nivel de autorregulacion,
los propios estudiantes de manera independiente
dirigen sus acciones desarrollando su autonomia,
autocontrol, autodireccién y autodisciplina 4) A
nivel de la propia persona, destaca las evaluaciones
personales y escribe expresiones de motivacion
hacia los estudiantes.

Tomado los aportes de una de las principales
tedricas sobre este tema Anijovich (2019) propuso
5 estrategias para desarrollar la retroalimentacion:
1) Ofrecer preguntas, esto permite desarrollar
habilidades

aprendiendo. 2) Describir el trabajo del estudiante,

metacognitivas sobre coémo esta
es como devolver en espejo lo que el estudiante
realizo. 3) Valorar los avances y logros, es necesario
para que los estudiantes reconozcan en qué medida
y como lo esta logrando. 4) Ofrecer sugerencias,
aporta reducir la brecha entre él estd en que se
encuentra y hacia la meta. 5) Ofrecer andamiaje,
orienta ayuda acompafa el docente al estudiante
hasta que logre los propdsitos de aprendizaje. Por
otro lado, Wilson, citado por Muiioz (2020) presenta
la escalera de la retroalimentacién como una de
las herramientas que debe ser usada al realizar
una retroalimentacidn precisando 4 estrategias: 1)
clarificar, el docente formula preguntas para aclarar
una idea permite entender mejor algunos puntos.
2) valorar, se rescata las fortalezas y aspectos
positivos. 3) expresar inquietudes evitando hacer
criticas agresivas sino preguntas dirigidas a buscar
nuevas soluciones 4) sugerir, el docente brinda
recomendaciones especificas y concretas para
mejorar el trabajo y alcanzar el nivel de desarrollo
potencial.

De acuerdo a todo lo expuesto se realiz6 una

revision tedrica de la retroalimentacion formativa,

en tal sentido, el objetivo de este estudio es explorar
desde la literatura académica como se aborda el
tema de la retroalimentacion formativa dentro de la
practica pedagogica en el contexto de la pandemia
del COVID-109. Este estudio se consider6 de impacto
porque brinda los aportes de la literatura de manera
sistematica y organizada, de algunas definiciones
mas representativas sobre la retroalimentacion
formativa, asimismo, demostré que desde los
aspectos tedricos esta labor se puede desempenar
en el contexto de la emergencia sanitaria originada
por el COVID-19 en el cual la educacion es remota

o a distancia.

METODO

Paraesteestudio seempled el enfoque cualitativo

de revision bibliografica, para lo cual se recurrié a
gestores de informacidén de articulos cientificos
como Scielo, Scopus y WOS, se priorizo para
construir el periodo de la pandemia del COVID-19,
las publicaciones del afio 2020 y 2021; asimismo,
para la busqueda se tomé en cuenta las palabras
clave relacionadas a esta investigacion siendo la
principal retroalimentacién, para contextualizar
la informacién también fue necesario recurrir a
documentos normativos sobre educacion emitidos

por el gobierno peruano.

DESARROLLO Y DISCUSION

Los articulos revisado brindaron como
informacién relevante sobre la retroalimentacion,
para Mollo-Flores y Medina-Zuta (2020) que
analizaron los desafios actuales de la evaluacién
formativa dentro del contexto de incertidumbre
por el COVID 19 considerando que: todo

docente debe explicar el paradigma del enfoque
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socio constructivista por Vygotsky, que los
estudiantes cuenten con un guia capacitado para
el proceso de aprendizaje, considera desarrollar
la retroalimentaciéon de manera sincrénica y
asincrdnica, entre el docente y el estudiante, para
lograr el autoconocimiento y la autorregulacion.
Asimismo, Asiu Corrales et al., (2021) sostuvieron
que, la evaluacién formativa que contribuye a
la formacion integral del estudiante a través de
la retroalimentacién, cuyo rol del docente es
comunicar los propdsitos de aprendizaje, asi como
la tarea del estudiante es cerrar ese espacio entre
lo que sabe y la meta a donde llegar. También,
Cabrera (2020) determino la importancia de la
retroalimentacion, brindando informaciéon por
medio de sugerencias y comentarios empleando
estrategias que promueve la reflexion y autonomia
del estudiante en el logro de su aprendizaje. Por otro
lado, Caceres y Tapia (2021) realizaron una revision
de literatura sobre la percepcion de los docentes y
estudiantes ante la retroalimentacion, promoviendo
un andamiaje cognitivo para que el estudiante logre
los propdsitos dependiendo como interactue y
aborde, esto permitira su desarrollo integral.
Algunas de las investigaciones consultadas
coincidieron con el enfoque cualitativo. buscando
comprender la realidad que se investigé relacionado
con el proceso de la retroalimentacion formativa,
los trabajos contemplaron diferentes formas de
participacién de los estudiantes y docentes para
saber su percepcién sobre la retroalimentacion.
Desde otra perspectiva, (Quifiones et al., 2021)
analizaron que muchos docentes de escuelas rurales
no tienen claro el proceso de retroalimentacion
porque demanda mucho trabajo y tiempo, ademas,

implicarfa un acompanamiento constante hacia

el trabajo de los estudiantes por lo que resultaria
cansado ejecutarlo. Sin embargo, Falcon et al,
(2021) plantea que es necesario que los docentes
tengan un contenido disciplinar en sus bases teéricas
para incorporar la evaluacion formativa sobre
todo la retroalimentacion, esto le permitira emitir
juicios de valor o valorar las evidencias y registrar
la informacién de manera objetiva, se realiz6 una
entrevista a 8 docentes de una institucion publica
usando una ficha de registro que contenia un
cuestionario para las entrevistas, posteriormente se
describi¢ las experiencias de aprendizaje generando
una reflexion con los mismos docentes llegando a
la conclusion que los docentes no estan preparados
para realizar una retroalimentacion efectiva no
tienen claro los propodsitos de aprendizaje ni los
criterios de evaluacion.
EnotralineaBerlagayJudrez(2020) investigaron
laimportancia de emplear un instrumento que mida
la manera como se imparte la retroalimentacion.
lo que le falta ain por comprender. Mientras que,
para Mufoz, (2020) fue mas importante tomar la
opinion de los docentes para comprendes como se
llevaba este proceso, llegaron a la conclusiéon que
es fundamental que se realice la retroalimentacion
formativa porquereorientalasacciones dela practica
pedagdgica hacia un andamiaje cognitivo para que
el estudiante logre los objetivos de aprendizaje
potenciando la participacidn, la autoeficacia y la
actitud positiva permitiendo un desarrollo integral.
Mas innovador en el contexto de la emergencia
sanitaria Manresa y Ramos (2021) analizaron el
impacto de la retroalimentaciéon en un entorno
virtual que realiza los docentes sobre los estudiantes
de Educacién Secundaria; sin embargo fue con

personas adultas; pero permito inferir que este
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proceso sea para cualquier tipo de alumno,
concluyeron que es necesario para los alumnos
aduenarse de los objetivos y criterios de evaluacion
responsabilizindose de la autorregulacion, la
autoevaluacion, coevaluacion y reflexién constante
sobre el aprendizaje (Lopez, 2021) cuyo proposito
fue conocer como los estudiantes de quinto grado
utilizaban la retroalimentaciéon formativa para
aprender a solucionar problemas de fracciones para
ello emplearon, la aplicacion Retromath que ayudé
a los docentes en su trabajo de retroalimentar, se
aplicd entrevistas a los estudiantes participantes
asi como la videograbacion de las situaciones de
retroalimentaciéon para su respectivo analisis,
acudiendo a la técnica de la observacion,
determinando que es importante como los
estudiantes acogen y utilizan la retroalimentacion
considerando el error como una oportunidad para
lograr aprendizajes.

(2020)

tomando la percepcién de otros actores como

En cambio, para Llerena et al,

fueron los padres, al realizar la retroalimentacion
conjuntamente con los padres ellos refuerzan el
aprendizaje en los estudiantes de nivel inicial. En
el aporte de San Andrés Soledispa et al., (2021)
desde la perspectiva de los estudiantes de educacion
superior, examinaron que la retroalimentaciéon
busca reforzar las habilidades, capacidades y
conocimientos a través de estrategias de motivacion
y de autorreflexion la retroalimentacion permite
construir los aprendizajes significativos, desarrolla
habilidades y destrezas en los estudiantes.

La revision de la literatura reafirmé que la
retroalimentacién formativa es una alternativa
potente para valorar los desempefios de los
100% de las

estudiantes, el investigaciones

coinciden en sefalar que la retroalimentacion es la
base principal donde los estudiantes reconocen sus
fortalezas y debilidades, ven como una oportunidad
para que el docente promueva la reflexion en el
aprendizaje generando un conocimiento mads
profundo y significativo. Permite verificar los
logros de los estudiantes e impulsar el aprendizaje
con informacién de retorno sirviendo como
herramienta para el control de calidad. Esta
estrategia es fundamental porque permite que el
docente y el estudiante interactien, efectivizandose
el autoconocimiento y la autorregulacién como
bases fundamentales de la transformacién y de
mejora continua.

Varios de los autores (Quifiones et al., 2021;
Falcon et al.,, 2021) coincidieron en sefnalar que, la
retroalimentacion la cual se brinda a los estudiantes
enalgunosregiones no es formativa, aiin se evidencia
la persistencia de continuar con las practicas
tradicionales por ello es necesario implementar
capacitaciones a los docentes para empoderarse
sobre la evaluacion formativa de esta manera
podra atender las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes reorientando su practica pedagogica,
contextualizando su practica profesional dentro de
la emergencia sanitaria.

Estudios (Manresa y Ramos, 2021; San Andrés
Soledispa et al., 2021; Mufoz, 2020) enfatizaron
que la retroalimentaciéon ayudo6 al estudiante a
autorregular su aprendizaje, facilita a que reflexione
sobre sus actos, reconozca sus fortalezas, sus
dificultades, sus limitaciones, identifique los
desempefios que tiene que lograr, corrigiendo
errores, esto permite que se autoevalue, coevalte y
heteroevalue logrando desarrollar sus habilidades

de pensamiento critico.
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El articulo revisado permitio inferir los
aspectos positivos de la retroalimentacion desde
distintos puntos de vista como fue la percepcién de

los padres, docentes y estudiantes.

CONCLUSION

De acuerdo a la revision de la literatura
académica, se llegd a la conclusion que la
retroalimentacién formativa es una alternativa
potente para valorar los desempefios de los
estudiantes esta consiste es comunicar de manera
asertiva el desempeno que desarrolla el estudiante
respecto a las metas de aprendizaje, de esta manera
le permitira reducir la brecha entre lo comprendido
y lo que le falta atn por comprender.

Durante el proceso de retroalimentacion los
roles del docente y estudiante son fundamentales
orientan la ejecucion de actividades pedagdgicas
hacia un andamiaje cognitivo para que el estudiante
logre los propositos de aprendizaje dependiendo
como interactie y aborde, ademas permitira el
desarrollo integral del estudiante, mientras que el
maestro reflexiona redirigiendo u orientando las
acciones de su practica pedagdgica. Los docentes
deben contar con un contenido disciplinar que
sustenten sus bases tedricas con dominio de
las estrategias de retroalimentaciéon para poder
analizar la informacion recogida, emitir juicios de
valor y registrar la informacién de manera objetiva.
Ademas, es necesario el apoyo de los padres en este
proceso.

Finalmente, la bibliografia consultada entre los
afios 2020 y 2021, en el cual estall6 la emergencia
sanitaria por el COVID-19, evidenci6 que esta labor
aun se puede desarrollar durante la educacién a

distancia, esto depende de la creatividad del docente,

asimismo fortalecer sus competencias digitales y
contar con el apoyo de las familias, en tal sentido
que pueda ser posible realizar la retroalimentacion

formativa.
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