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RESUMEN

En la actualidad, las instituciones muestran
gran preocupaciéon por la planificacion
de sus objetivos y actividades, asimismo
requieren de conocimientos necesarios
que permita cubrir las expectativos
de sus usuarios o clientes. De ahi la
necesidad de que conozcan estrategias de
planificacion y gestionen el conocimiento
a fin de maximizar sus ganancias. por
ello, este articulo tiene como finalidad
analizar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion del conocimiento,
especificamente dentro de la academia.
Para ello, se realiz6 un estudio descriptivo
correlacional, se usaron dos cuestionarios
para el desarrollo de las dimensiones. Los
resultados sefialan que, definitivamente,
se establece una correlacién entre ambas
variables en los profesores de la muestra
elegida. También, se evidencia que hay
correlacion entre estas dimensiones de la
planificacion estratégica y las dimensiones
de la gestion del conocimiento. Ademds,
se encuentra del mismo modo, que los
colaboradores de las sedes de Lima-
Metropolitana los cuales se ubican en cinco
distritos, sobre todo en Cercado de Lima.
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ABSTRACT

Nowadays, institutions show great concern
for the planning of their objectives
and activities, and they also require
the necessary knowledge to meet the
expectations of their users or clients.
Hence the need for them to know planning
strategies and manage knowledge in order
to maximize their profits. Therefore, the
purpose of this article is to analyze the
relationship between strategic planning
and knowledge management, specifically
within the academy. For this purpose, a
descriptive correlational study was carried
out, using two questionnaires for the
development of the dimensions. The results
indicate that there is definitely a correlation
between both variables in the teachers of the
chosen sample. Also, it is evident that there
is correlation between these dimensions
of strategic planning and the dimensions
of knowledge management. In addition,
it is also found that the collaborators of
the Lima-Metropolitan headquarters are
located in five districts, mainly in Cercado
de Lima.

Key words: Strategic planning; Quality;
Knowledge management; Organizational
initiative; Job satisfaction

RESUMO

Atualmente, as instituicdes demonstram
grande preocupag¢do com o planejamento
de seus objetivos e atividades, e também
exigem o conhecimento necessirio para
atender as expectativas de seus usudrios
ou clientes. Dai a necessidade de conhecer
estratégias de planejamento e gerenciar
o conhecimento a fim de maximizar seus
lucros. Portanto, este artigo visa analisar
a relagdo entre planejamento estratégico
e gerenciamento do conhecimento,
especificamente dentro da academia.
Para este fim, foi realizado um estudo
descritivo correlacional, utilizando dois
questionarios para o desenvolvimento das
dimensdes. Os resultados mostram que
existe definitivamente uma correlagio
entre as duas varidveis nos professores da
amostra escolhida. E também evidente
que existe uma correlagdo entre estas
dimensdes do planejamento estratégico e
as dimensodes da gestao do conhecimento.
Além disso, constata-se também que
os colaboradores da sede de Lima-
Metropolitan estdo localizados em cinco
distritos, principalmente no Cercado de
Lima.

Palavras-chave: Planejamento estratégico;
Qualidade; Gestao do conhecimento;
Iniciativa organizacional; Satisfagdo no
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INTRODUCCION
Desde el acontecimiento de la gran revolucion
industrial el individuo era considerado como un
agente reemplazable en el proceso productivo.
Esto es, tenfa el mismo valor y trato que una
maquina o parte de esta, por lo cual se podria
prescindir o reemplazar de acuerdo al criterio de
los empleadores o del propietario. No obstante, los
continuos cambios que comienzan a producirse a
partir de la segunda mitad del siglo XX, en especial
a nivel de las empresas o instituciones, empiezan a
modificar la concepcion o idea que se tiene sobre
el trabajador o colaborador que progresivamente se
fue cambiando la gestion de los colaboradores, por
consiguiente, es indispensable en una organizacidn.
Resulta indispensable realizar una constante
verificacion a la calidad educativa, asi como, a las
politicas educativas recientes con la finalidad de
medir el nivel de asimilaciéon del conocimiento que
adquieren los educados como parte del proceso que
realizan con la ayuda del facilitador. Por lo tanto,
es necesario establecer una relaciéon entre estos
conceptos estudiados (Diaz, 2015).
En este contexto novedoso a nivel empresarial
u organizacional, se concibieron nuevas y teorias en
cuantoalagestion, queaplicadasalas organizaciones
ofreceranresultadosbastante 6ptimos parael mundo
empresarial, por lo cual se empieza a extender a
todas partes del mundo. Una empresa encaminada
hacia la busqueda de la excelencia o calidad se
transforma en promotora de una cultura que se
muestraatravés delos comportamientos, conductas,
labores y procesos para facilitar valor a través del
cumplimiento de las necesidades y expectativas
de los involucrados y otros agentes interesados.
(Ramirez-Betancourt et al., 2020). Aquellos hacen

referencia, esencialmente, al desarrollo, difusion del

conocimiento y su adecuada gestion, de modo que,
todos manejen la informacién y puedan tener un
mejor resultado que se centra sobre todo en reunir,
analizar, almacenar y compartir el conocimiento e
informacion existente en la empresa, de tal manera
que, pueda garantizarse los resultados esperados a
partir de las decisiones que se tomen. Para ello se
debe considerar a los recursos humanos de area
administrativa en quienes se depositan la confianza
de hacer un diagnostico que permite tomar los
mejores planes de emprendimiento para dar
solucion a las dificultades o retos que se tengan que
asumir.

De modo que, en la actualidad el conocimiento
se considera un activo intangible de primordial
importancia para las organizaciones o instituciones,
por lo cual su tratamiento merece una consideracion
especial. Dentro del campo educativo son ellos
quienes a través de su labor mediadora incluso
incentivan a su alumnado a conocer mas de lo que
ya se le proporciona. Es decir, los colaboradores
desempefian una labor crucial. Los empleadores
deben cambiar obligatoriamente la forma de
relacionarse con cada uno de los agentes que
intervengan en la entidad. Segtin Aranda, y Salgado
(2005) afirma que la educacion pretende, por tanto,
formar individuos socialmente adaptados, es decir,
capaces de ser responsables de ciertas funciones
sociales.

Por otro lado, dichas maniobras que conllevan
al éxito de la instituciéon demandan de mucho
compromiso y participacion activa de los
colaboradores, con el fin de generar el conocimiento
pertinente para cumplir con las metas expresadas a
principio de cada proceso. Si estos tendrian manejo
de dicha informacion se podria enfrentar de distinta

perspectiva los problemas. Bajo estas situaciones
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es que surge la planificacion estratégica como un
elemento esencial al interior de las empresas u
organizaciones en la medida de que estd vinculada
a las acciones que se ejecutaran para alcanzar las
metas. Nufiez y Rodriguez (2015) refieren que las
organizaciones se estan enfrentando a multiples
cambios en su entorno, el cual se caracteriza por
ser sumamente complejo y competitivo, entorno
del cual las IES no pueden abstraerse y mucho
menos aislarse. De modo que, en todos los niveles
de educacion es necesario un plan estratégico que
rija toso su accionar.

Dicho plan puesto en accién en la organizacion
tiene como uno de sus cimientos para el éxito
del mismo, mantenerse demasiado vinculado
a la gerencia o drea de gestion de tal manera que
pueda ser capaz de modificar la visiéon y misién
en los resultados deseados por la organizacidn.
De este modo, se optimizaria el tiempo operativo,
igualmente el nimero de conflictos, dificultades
o desafios y lograria la participacion activa de los
colaboradores en la perspectiva de lograr el futuro
planteado. La entidad u organizacién debe fidelizar
a sus empleados; para que, hagan suya esa vision y
mision.

Esta primera variable planteada en la
investigacion se ha transfigurado en una decisién
destinada a garantizar el desarrollo humano,
la presente investigacién tiene como proposito
promoverlo, en el afin de cambiar y favorecer
el trabajo en equipo, que, sin lugar a dudas, debe
colaborar a que las entidades educativas de los
distintos niveles operen correctamente y asi
cumplan sus metas, camine hacia su visién y sea
sostenible a través de los afios. Esta planificacion
es determinante porque garantiza alcanzar las

expectativas institucionales.

Para Ojeda (2013) la planificacion estratégica
en el sector educativo tuvo un desfase de 10 afios a
diferencia de otros sectores. Algunas instituciones
de hoy no siguen un plan estratégico que les sirva de
guia u oriente, para que, tomen decisiones acertadas
y mas aun en el plano educativo falta tener un plan
y que se cumpla. Por ello, es indispensable contar
uno, ya que, puede directamente relacionarse con
la gestion del conocimiento. Ademds, considero
que no se cuenta con el camino que deben tomar,
para que, las decisiones regulen el desempefio
de las entidades, de modo que, se desencadene
en una optima gestion del conocimiento. Por lo
mencionado es necesario esta investigacion para
que vean la importancia que tiene contar un plan
estratégico en base al andlisis circunstancial y
objetivo de la entidad.

El objetivo del estudio es analizar la relacion
entre la planificacién estratégica y la gestion
del conocimiento, especificamente dentro de la
academia, ya que, se busca esclarecer que existe
una relacion directamente proporcional entre una
optima planificacién estratégica que garantizaria
que haya una acertada gestiéon del conocimiento.
En base alos antecedentes revisados y las evidencias
halladas en el proceso se demuestra la importancia
de esta relacion para el logro de las metas

institucionales.

METODO

Se realiz6 un estudio en el distrito de Cercado

de Lima en Pert. El disefio de la investigacion fue
de tipo descriptivo bajo el analisis correlacional.
Asimismo, para la recoleccion de la informacion
fueron empleados dos cuestionarios, el primero
de ello, estuvo constituido por treinta items bajo

la estructura de escala de Likert, en la cual se
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obtuvo valoraciones de la variable Planificacion
Estratégica cuyo tiempo limite fue de 15 minutos,
desarrollando las siguientes dimensiones FODA,
PEI, Visién, Misiéon y Proceso de planeacion; el
segundo cuestionario consto de cuarenta items para
Gestion del Conocimiento, a través de la apreciacion
de esta variable. El tiempo estimado fue de 25
minutos. Por otro lado, la muestra la conformaron
101 docentes de la institucién educativa particular
“Saco Oliveros”. Se trabajo y fueron considerado la
totalidad de los maestros que imparten sus clases en
el nivel preuniversitario en la institucion, es decir,
Academias Saco Oliveros.

En este estudio se consideraron datos que
fueron trabajados para garantizar la validez de los
resultados. Para ello se accedi6 adecuadamente a
la muestra de docentes y aplic6 los instrumentos
garantizando el anonimato de los agentes
intervinientes. Por otro lado, los instrumentos
empleados fueron dos cuestionarios tal como se
menciona anteriormente. En el cual el cuestionario
de planificaciéon estratégica es confiable en la
medida que el coeficiente Alfa de Cronbach obtuvo
un valor total de 0,89 el cual se califica como alto.
En cuanto a la validez, el resultado del analisis
estadistico indica que la prueba estuvo conformada
por un solo factor que en general explica el 70,48%
de la varianza total. Por otra parte, se obtuvo que
la medida de adecuacion del muestreo de Kaiser-
Meyer-Olkin alcanza un valor de 0,76 que puede
considerarse como adecuado, mientras que el test
de esfericidad de Bartlett presenta un valor que es

significativo.

En lo que respecta al cuestionario de gestién
del conocimiento, todos los items forman parte de
dicho cuestionario, y corresponden a cada una de las
sub escalas asignadas por su autora. El coeficiente
Alfa de Cronbach obtuvo un valor total de 0,97 el
cual se puede calificar como alto, lo cual indica que
la escala es confiable.

Los resultados del analisis estadistico de la
prueba indican que estd conformada por un solo
factor, que explica el 83,14% de la varianza total. Por
otra parte, tenemos que la medida de adecuacién del
muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin alcanza un valor
de 0,95 que puede considerarse como adecuado,
mientras que el test de esfericidad de Bartlett

presenta un valor que es significativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la revisién y analisis de los temas
tratados se evidencia que es determinante la
planificacién estratégica en la practica docente y
para tener en cuanta ese grado de significancia se
observaron los resultados del test aplicados entre
las dimensiones de la Planificacion Estratégica y las
dimensiones de la Gestion del conocimiento como
se destaca en la Tabla 1, a un grupo de docentes
de diferentes areas del conocimiento quienes
desde su experiencia dedujeron que su labor logra
mejores resultados con un adecuada gestion del
conocimiento que se respalda por la adecuada
actividades,

planificaciéon  estratégica de sus

asimismo a través de las pruebas ejecutadas.
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Tabla 1. Planificacion estratégica y las dimensiones de la gestion del conocimiento.
Variables CreaC ComC ApliC Creat Innov Conf InfI InfE
Proceso de planificacion 0,60** 0,61** 0,55** 0,55** 0,55** 0,54** 0,51** 0,59**
Visién 0,67*%* 0,69** 0,55** 0,63*%* 0,64** 0,64** 0,67** 0,68**
Misién 0,54** 0,60** 0,39** 0,48** 0,55** 0,52** 0,56** 0,57**
PEI 0,54** 0,60%* 0,49** 0,51** 0,54** 0,48** 0,52%* 0,57%*
FODA 0,55** 0,64** 0,49** 0,49** 0,56** 0,51** 0,60** 0,59**

Como se puede observar en esta tabla a través
de los resultados obtenidos. Se pudo concluir que si
existe una relacién significativa entre los conceptos
estudiados.

Por otro lado, a través del analisis de los
resultados se determind que realmente si hay
una estrecha relaciéon entre la Planificacion
Estratégica y la Gestion del conocimiento y que no
necesariamente se da a nivel de la educacion basica
regular, sino también a nivel superior donde suelen
ser mas determinantes las decisiones porque pueden
conllevar a desastres sino hay monitoreo del todo el
proceso que se realice. Al aplicar un plan estratégico
se logré una mejor gestion del conocimiento. Por
ello, se concluye que la Hipoétesis planteada en un
inicio fue cierta y respaldada con las evidencias de
las respuestas andnimas recibidas.

Los hallazgos obtenidos sefialan que existen
correlaciones entre los conceptos en estudio, asi que,
las inferencias planteadas se vuelven a ratificar. Estos
resultados confirman las investigaciones realizadas
de otros investigadores quienes se centraron en la

gestion del conocimiento en distintos contextos.

Discusion

Por esta parte, se tiene la certeza de que se
emplearon adecuados instrumentos que respondian
al fenémeno observado. En la dindmica de la

emergente llamada sociedad del conocimiento,

la economia del conocimiento adquiere un papel
determinante en los sistemas sociales y culturales
de todas las naciones. Los sistemas educativos que,
a partir del siglo pasado, se convierten en una de
las piezas angulares del desarrollo econdémico y
social de los estados nacionales, hoy se encuentran
inmersos en las transformaciones de la sociedad del
conocimiento y de la economia del conocimiento
(Minakata, 2020).

En el complejo escenario en el que desarrollan
su trabajo las organizaciones modernas, incrementa
la importancia del empleo de algin sistema de
planificacién estratégica que sirva de guia para la
realizacion efectiva de su mision, asi como para la
conformacion de unaidea mas o menos precisa sobre
como deberan proyectarse en el futuro cercano,
cuestion esta ultima a la que los especialistas suelen
denominar visién (Concepcion, 2007). Demuestra
unavez mas que laaccion ylas medidas que se tomen
oportunamente suelen ser determinante para un
gran cambio en las entidades. Asimismo, Dunorme
(2012), sostiene que “la planificacién estratégica, es
una herramienta de gestién que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y

. . »
servicios que se proveen’, (p. 22).
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Se debe considerar, siguiendo a Armijo (2011)
que “la planificaciéon estratégica es un proceso
continuo que requiere constante retroalimentacion
acerca de como estan funcionando las estrategias”
Finalmente, el test refleja que presenta adecuada
aproximacién a la curva normal, por lo que
segun Siegel y Castellan (1995) sefial6 “Es factible
utilizar para el analisis de los datos, estadisticas no
paramétricas’. Las evidencias halladas demostraron
que al plantear la hipdtesis acerca de la relacion entre
ambos conceptos estudiados en los profesores de la
institucion analizada. Con los hallazgos denotaron
que la primera dimensidn, asi como, las demas
dimensiones del primer concepto mencionado
establecen una relacion de manera significativa con

cada una de las dimensiones de la segunda variable.

CONCLUSIONES

A partir del analisis de los documentos y las
lecturas revisadas y los resultados hallados en todo
el proceso se concluye que si existe una relacién
significativa entre la planificacion estratégica y la
gestion el conocimiento. Por lo tanto, es importante
que se aplique a nivel institucional y personal que
como se vio, contribuye al logro de los objetivos
Smart que se proponga como persona juridica
o persona natural. Asimismo, la planificacion
estratégica es un gran recurso, para que, se cumpla
al 100% cada una de las actividades, de modo que,
se garantice que la institucién no actiia de modo
improvisado, sino que todo es resultado de un
trabajo colaborativo de cada agente interviniente
en el proceso. Por otro lado, el conocimiento en
cada individuo es importante y mas aun la gestion
de este como un macroconocimiento institucional
que permitird que todos se desenvuelvan con

seguridad y quienes estén integrando al equipo

y esos puedan transmitirlo. Finalmente, ambas
variables estudiadas se fusionan y complementan
de manera singular para que generar mejoras a
través de proyectos en los cuales se implementen
herramientas que conlleven a una mejor practica de
su labor.

En este contexto la planificacion estratégica
va a significar cambio, y todo proceso de cambio
no es sencillo de hacer ni de asumir. Implica
tener conocimientos en distintas areas para
reflejar diferentes perspectivas para dar multiples
soluciones. Por otro lado, la capacitacion debe
ser permanente, de modo que, garantice no
impartir informaciéon desfasada, ademas de
utilizar instrumentos retrégrados, en lugar de las

herramientas tecnoldgicas.
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