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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito la
elaboracién de wun disefio instruccional
empleando Tecnologia de Informacién y
Comunicacién (TIC) para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje sobre el
topico equilibrio quimico. Enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, de caracter
cualitativo descriptivo y naturaleza emer-
gente. Contemplandose en 4 fases. Los
resultados de las entrevistas realizadas a los
participantes arrojaron que dicha estrategia
estuvo acorde a la necesidad real de los
estudiantes, es decir, la estrategia tecnoldgica
elaborada cumplié satisfactoriamente con las
expectativas logrando principalmente refor-
zar el proceso de aprendizaje en los estu-
diantes. Se recomienda la aplicacién a un
mayor nimero de participantes y elaborar
mayor cantidad de medios y recursos
innovadores para el desarrollo de los topicos
de mayor dificultad en ciencias naturales.

Palabras clave: Tecnologia de Informacién y
Comunicaciéon (TIC); disefio estratégico
Instruccional emergente; equilibrio quimico
gaseoso; video educativo

ABSTRACT

The purpose of this study was to develop an
instructional design using Information and
Communication Technology (ICT) to optimize
the teaching and learning processes on the
topical chemical balance. Framed in the
feasible project modality, of descriptive
qualitative nature and emerging nature.
Contemplating in 4 phases. The results of the
interviews with the participants that said
strategy was in accordance with the students'
real need, that is, the technological strategy
elaborated satisfactorily met the expec-
tations, mainly reinforcing the learning
process in the students. It is recommended to
apply to a greater number of participants and
develop a greater amount of innovative
means and resources for the development of
the most difficult topics in natural sciences.

Key words: Information and Communication
Technology (ICT); strategic design emergent
instruction; gas chemical equilibrium;
educational video
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso que se
encarga de socializar, concientizar y vincular
bidireccionalmente la  transferencia vy
enseflanza de los conocimientos, las
aptitudes, actitudes, los valores, las
potencialidades, costumbres, entre otros... a
contribuye en la formaciéon de
virtuosas con

su vez,
personas
damentales de vida, aspiraciones y auto-
rrealizacién. El avance tecnolégico estd en
constante actualizacién, da pasos agigantados
en muchos ambitos, y el campo educativo no
se escapa de esta realidad y la evolucion
tecnoldgica va de la mano con el crecimiento
educativo, requiriendo de
herramientas, y alternativas para ir de la
mano con la tecnologia (Castillo, 2011).

La educacion en Venezuela, estd
orientada siempre a mejorar el proceso
educativo, bajo condiciones politicas que
aseguren que todos los venezolanos reciban
una educaciéon gratuita y participativa,
expresado asi en el articulo 103° de Ila
Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, “Toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente,
en igualdad de condiciones y oportunidades”,
es inevitable que por lo menos un solo
venezolano no reciba hoy dia educacion.

La metodologia de 1la
responde a la manera de comprender la
relacién que se establece entre el sujeto que
aprende y el objeto de conocimiento. Al
respecto, Not (1987) nos habla de una
confrontacion clasica que se ha dado en el
campo de la pedagogia entre los métodos de
ensefianza. Por un lado, los métodos antiguos
o tradicionales y por el otro los métodos

valores fun-

innovacion,

enseflanza

modernos o activos.

Hoy en dia es necesario el apoyo
tecnolégico para optimizar el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, por lo que se ha
convertido en una herramienta basica para el

desarrollo de la misma. Cada avance en
materia de ciencia y tecnologia deja una
huella en la calidad de vida de las personas
que conforman la sociedad y por consi-
guiente:

Las TIC son un tipo de tecnologia
que nace a partir de los avances
cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y la
comunicacién. Las podemos
definir como el conjunto de
tecnologias que tienen como
objetivo facilitar y mejorar la
calidad de vida de las personas a
través de las ventajas que nos
proporcionan dichas tecnologias.
La maxima expresion de las TIC la
encontramos en Internet, lo que
ha supuesto una revolucién y ha
redefinido la forma de relacio-
narse y comunicarse de las
personas (Tuyu Tecnology, 2017).

Estas tecnologias se han vuelto tan
indispensables que hasta para realizar la
accion mas simple y cotidiana (como, por
ejemplo: movimientos de dinero, tramites
bancarios, pago de servicios, comunicacion
con familiares y amigos, entre otros) y en
consecuencia son utilizadas las TIC, de esta
realidad no se escapa del dambito educativo,
laboral, y mucho menos del cotidiano, para
todo contexto se requiere del manejo basico
de la computadora, y del internet.

El &mbito educativo no se puede desligar
de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Es sabido que los jovenes de
hoy en dia suelen hacer uso de las herra-
mientas informaticas con suma facili-dad, y
para todo, desde las redes sociales, hasta para
la realizacion de sus actividades cotidianas y
académicas (EDUCREA, 2018).
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Segin Pérez (2010) “La realidad
educativa ha dado un giro radical. Nuestros
jovenes traen incorporado el “chip”
tecnoldgico y no es de sorprender que nifios
de edades tempranas se apropien de la
tecnologia”, el autor explica claramente que
hoy somos los adultos los que solicitamos
ayuda para utilizar uno u otro aparato
tecnolégico. En la actualidad, los docentes
dejaron de ser los poseedores del saber para
convertirse en facilitadores del proceso
educativo. Ahora es normal que el docente
consulte a sus estudiantes o bien que el
alumno comparta  sus
tecnolégicos con el docente.

En este entorno pedagégico, la funcidon
de las tecnologias de informacién y comuni-
caciéonresulta  fundamental. Las
putadoras constituyen un valioso soporte en
esta nueva tendencia, pero también se
requieren pizarras inteligentes, notebooks-
computadoras y sistemas para videocon-
ferencias, entre otros.

Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) han sido reconocidas
como recursos innovadores que permiten
disefiar un conjunto de estrategias en las
practicas docentes, capaces de producir una
verdadera revolucidon educativa en general y
en la ensefianza de las Ciencias Naturales en

conocimientos

com-

particular, en el marco de una revolucion
social que provocan estas tecnologias y que
hoy en los ambitos académicos ya no se
discute (Kofman, 2005

Es por ello que hace esencial un método
para que los estudiantes descubran, aprendan
y logren competencias para desenvolverse en
una sociedad que cambia constantemente y
con exceso de informacion y asi lograr elevar
esa calidad del aprendizaje (EducarChile,
2008).

Una de las formas de optimizar los
procesos de enseflanza y aprendizaje es
mediante el disefio instruccional, el disefio
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instruccional se ocupa de la planeacidon, la
preparacién y el disefio de los recursos y
ambientes necesarios para que se lleve a cabo
el aprendizaje. Por otro lado, el disefo
instruccional es la ciencia de creacion de
especificaciones detalladas para el desarrollo,
implementacidn, evaluacién, y mantenimiento
de situaciones que facilitan el aprendizaje de
pequefias y grandes unidades de contenidos,

en diferentes niveles de complejidad
(Szczurek. 1990).
Ahora bien, el disefio instruccional

representa hoy dia la mejor forma de realizar
los procesos
mediante diversos modelos que mejoran la

de enseflanza aprendizaje,

educacion en los jévenes, elevando asi la
calidad educativa. Entre estos modelos se
encuentra el propuesto por Szczurek (1989),
el cual indica el camino a seguir para quienes
deciden hacer desarrollo tecnoldgico en
escenarios educativos.

Existe una problemadtica asociada a las
ciencias naturales donde los diversos tépicos
se tornan en ocasiones dificiles de ensefiar, en
pocas palabras, los recursos
insuficientes repercutiendo asi en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, lo expresa
(Busquets, 2016). Por ello, resulta pertinente
realizar el presente trabajo de investigacion

se hacen

que tiene por objeto principal la realizacion
de un disefio Instruccional empleando las TIC
para optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes de la espe-
cialidad de quimica del Instituto Pedagogico
de Caracas.

Esta investigacién tuvo como propdsito
el desarrollo de una alternativa innovadora
empleando tecnologia de informacion y la
comunicacion en un topico de Quimica
General.

En concordancia con la interrogante
presentada y el propoésito de la investigacion
fueron planteados los siguientes objetivos
proponer una

estrategia  instruccional
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empleando Tecnologia de Informacién y la
Comunicacién (TIC) para optimizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en un tépico de
Quimica General. Ademas de realizar un
estudio de necesidades que permita conocer
el tépico y la TIC emergente, para optimizar el
proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes de Quimica General. Por otro
lado, también se disen6 estrategia didactica
correspondiente al tdépico emergente que
permita optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de Quimica
General. Fue validado por juicios de expertos
la estrategia didactica con enfoque TIC, sobre
el topico de Quimica General para optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de Quimica. Posteriormente, se
implementé la estrategia didactica que
permitié optimizar el proceso de enseflanza y
aprendizaje de los estudiantes de Quimica.
Para finalizar se estrategia
instruccional correspondiente que permita
optimizar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de Quimica.

evaluéo la

enseflanza y

METODO

Seguin Sabino (2002) la investigacion se
produce como un movimiento que enlaza la
teoria y la practica entre ambos se encuentra
entonces el método y por sobre todo la
metodologia. La primera enfatiza el proceso
de construccidn y del cdmo sera conformado
el conocimiento que se rige por determinadas
pautas que
obtener el caracter cientifico. El segundo
movimiento la metodologia esta constituida
por las orientaciones para hacer la tarea
practica por parte del investigador, por lo
tanto, la recolecciéon y organizaciéon de la

le permiten al investigador

informacién que se obtendra en la realidad.
La investigacion entonces puede ser de
varios tipos, y en tal sentido se puede
clasificar de distintas maneras, sin embargo,
es comun hacerlo en funcién de su nivel, su

disefio y el propdsito de la misma (Sabino,
2002).

Por lo tanto, la presente investigacion fue
realizada bajo la modalidad de Proyecto
Factible debido a que se desarrolld6 una
propuesta enfocada en una problematica edu-
cativa, apoyado en la investigacién documen-
tal y de campo, conté el disefio de tipo
emergente, por lo que la informacién surgié
de manera sistematica a lo largo del estudio.

Participantes de la investigacion

Fueron seleccionados de manera indi-
vidual, es decir, no probabilistica. De esta
forma los individuos participantes no
dependen de la probabilidad, sino que se
ajustaron a las necesidades de la investiga-
cion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006).

Los participantes estuvieron constituidos
por un grupo reducido de estudiantes entre
ellos hombres y mujeres de la especialidad de
Quimica, cursantes de Quimica General, corte
2016-I1, esto se debe a que actualmente no se
dispone de material de impresion para hacer
el estudio a una cantidad mas elevada de
estudiantes.

Técnicas e Instrumentos de Recolec-
cion de Datos

La técnica que fue usada para la
recoleccion de la informacién de datos del
presente estudio es la entrevista, la define
seguin Arias (2009) como “una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistemadtica, cualquier hecho,
fenémeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funciéon de
unos objetivos de investigacion preesta-
blecidos”, haciendo especial referencia a la
observaciéon directa, ya que la indirecta se
realiza a través de objetos muy sofisticados
tales como: el microscopio, telescopio, entre
otros.
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Entre tanto, es importante resaltar que la
observacién posee diversas categorias, entre
todas las que presenta dicha técnica, la
utilizada para esta investigacién es Ila
entrevista directa, como se habia resaltado en
lineas anteriores, puesto que el entrevistado
tiene contacto directo con el entrevistador, en
efecto, la observacidn participante, en este
caso, el investigador pasé a ser parte de la
comunidad o medio donde se desarroll6 el
estudio, su vez estructurada,
cumpliendo con los objetivos preestablecidos
en el estudio, utilizando una guia predi-
sefiada, en la que se especifica los ele-mentos
observados.

Es importante resaltar en este aspecto
que en la fase diagndstica, a través de un
instrumento realizado previamente para
conocer el problema puntual que enfrentaban
los estudiantes y posteriormente a manera de
profundizar mas se comienza entonces con la
entrevista directa, participante y estructu-
rada.

El Instrumento de papel y lapiz, el cual
fue sometido a la validaciéon por juicio de
expertos, contempla una estructura mixta que

siendo a

incluye aspectos conceptuales, procedimen-
tales y actitudinales estructurados en dos (2)
items distribuidos en las 2 partes siguientes:

Parte A. la cual consiste en seleccion
simple el encuestado sefialara con una X uno
de los topicos del cual le gustaria que surja un
material Instruccional de fuente tecnoldgica.
Contemplado asi como el primer item, el sub
item A.1. El encuestado justific6 brevemente
porque se le dificultaba el tdépico ante-
riormente seleccionado, si es para su apren-
dizaje o para la enseflanza en aula.

Parte B. La cual consisti6 también en la
seleccion simple, marcando con una x la o las

evista de Investigacié
Ciencias de la Educacion

opciones acordes a su preferencia Contem-
plado asi como el segundo item, el sub item
B.1. Seleccionara que tipo de fuente tecno-
légica le parecerd la mas apropiada para el
posterior disefio Instruccional. Y el sub item
B.2. Debera ser llenado si el estudiando sefial6
en otro podra entonces colocar la sugerencia
del tipo de fuente tecnolégica le parezca la
mas conveniente.

Para la medicién de conducta se utilizé
un cuestionario con preguntas cerradas, para
medir la escala de actitud o de conducta,
donde se establecieron una serie de
instrucciones presentandose en afirmaciones
de acuerdo a la escala de actitud anexada
previamente.

Fases o etapas del
investigacion

proyecto de

Desarrollo Tecnolodgico Instruccional

Szczurek (1990) define el desarrollo
instruccional como el conjunto de supuestos y
técnicas que deben tenerse en cuenta en los
componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje y sus para
ejecutar soluciones.

Por otro lado, Diez, (2001). Asegura que
el desarrollo instruccional propuesto por los
autores antes mencionados, ha servido como
base para
educativos especificamente en el area de las
Ciencias Naturales, en institutos tales como el
CENAMEQ, IVIC, INN, entre otros.

Ahora bien, el modelo de Desarrollo
Instruccional, propuesto por estos autores,
contempla 4 fases o etapas, (ver grafico 1).
Las cuales seran presentadas a continuacion:

interrelaciones

la elaboracion de materiales
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R ista de Investigac
ancian de I Edutacion

Estudio de Diserio de la
necesidades estrategia

Realimentacién

- Evaluacion
Implementacion
- dela
de la estrategia .
estrategia

Grafico 1. Modelo de Desarrollo Tecnolégico Instruccional. Tomado de Szczurek (1990). Modelo
Instruccional de maestria.

Para la ejecucién de la primera fase del
modelo de Desarrollo Tecnoldgico
Instruccional (Muller y Szczurek, 1989), se
sigui6 el modelo propuesto por Muller
(1989), el cual comprende los siguientes
pasos:

Deteccion de necesidades (Fase

Diagndstica). Es la etapa inicial de contacto

con la realidad y con el deber ser. En esta

etapa el objetivo es descubrir donde estamos,
de dénde partimos, qué es lo deseable, como
obtener la informacién que necesitamos para
determinar las discrepancias entre lo que esta
sucediendo y lo que deberia suceder. Se
identifican, documentan y justifican discre-

pancias en relaciéon con insumos, procesos y

resultados finales, utilizando un enfoque

sistémico. Comprende los siguientes pasos:

e Identificar la situacién actual: en este
proceso, tenemos que ir a la realidad y
determinar los posibles problemas que
presenta la poblacion afectada en cuanto
al tema planteado. Por ello, Aqui se
encuentran diversas y/o carencias que
pueden dar una idea sobre la posibilidad
de comenzar un Estudio de Necesidades
que permita diagnosticar el problema
que presenta el proceso de Ensefianza-
aprendizaje en uno de los temas de
Quimica General, por la cual una de las
soluciones que se plantea también en el
presente trabajo de investigacidn, es el
de implementacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién que
mejore hasta en el mejor de los casos,

optimice dicho proceso para asi mejorar
la calidad educativa en los estudiantes de
Quimica a futuros docentes del area.

e Identificar la situacion deseable: se busca
lo que deberia ser, respondiendo a la
pregunta ;Donde deberiamos estar? Se
emplea una formulacién en términos de
los hechos que deberian estar suce-
diendo, de acuerdo a los establecido
(dénde o por quién). Se identifican los
niveles de desempefio requeridos bien
sean normados, sentidos o deseados.

Andlisis de necesidades. Esta etapa
responde a la busqueda del tipo de infor-
maciéon que se requiere para comprender
mejor el sistema en estudio y para poder
enunciar las necesidades con precisién. La
informacién que se requiere en esta fase, en
términos de juicios y resultados que llevaran
a jerarquizar y racionalizar las necesidades
una vez captadas.

Proposicion de solucion. Ya identificado el
problema se tiene que proponer la solucidn,
es decir, se propone la estrategia didactica
con enfoque TIC a la problematica surgida en
la primera fase, la cual pueda ser cualquier
tema o topico referente a Quimica General en
que los estudiantes a futuro docente tiendan a
tener dificultad para su proceso de
Ensefianza-aprendizaje.
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Disefio de la estrategia didactica
correspondiente al tépico que surja en la
problematica y que permita asi optimizar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de los
estudiantes de Quimica General.

Validacion por juicios de expertos, se
procederad con la validaciéon de la estrategia
didactica empleando las TIC, por tres
profesores de la especialidad de Quimica,
sobre el tépico de Quimica General para
optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de Quimica
General.

Implementacion de la estrategia didactica
al grupo de participantes o en este caso, los
informantes del curso de Quimica General
corte 2016-2.

Evaluacion de la estrategia instruccional la
cual surja y que permita asi optimizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de Quimica.

Divulgacion y Defensa del Trabajo de
investigacidn para el transcurso del semestre.

La categorizacion

En investigacion cualitativa, la
categorizacién se constituye en una parte
fundamental para el andlisis e interpretacion
de los resultados “Este proceso consiste en la
identificacion de regularidades, de temas
sobresalientes, de eventos recurrentes y de
patrones de ideas en los datos provenientes
de los lugares, los eventos o las personas
seleccionadas para un estudio. La catego-
rizacion constituye un mecanismo esencial en
la reduccién de la informacioén recolectada”.
(Strauss y Corbin, 2002)

Las categorias son las diferentes valores,
alternativas es la forma de clasificar
conceptuar o codificar un término o expresion
de forma clara que no se preste para

HorizONTES

confusiones a los fines de determinada
investigacién. En dichas alternativas seran
ubicados, clasificados, cada uno de los
elementos sujetos a estudio (las unidades de
analisis).

El mismo autor sefiala lo siguiente:

La categorizacion consiste en la
asignacion de conceptos a un nivel
abstracto... las categorias tienen un

poder conceptual puesto que
tienen la capacidad de reunir
grupos de conceptos o sub-

categorias. En el momento en el
que el investigador empieza a
agrupar los conceptos, también
inicia el proceso de establecer
posibles relaciones entre conceptos
sobre el mismo fendémeno. (Strauss
y Corbin, op cit)

Por lo que, las categorias son conceptos
derivados de los datos que representan
fenémenos, los fendmenos son ideas
analiticas pertinentes que emergen de datos.

Si se plantea el fenémeno como hecho
observable en un contexto especifico del que
se extracta una serie de informacidon, es
valido establecer un entramado de datos que
se registran, a su vez esta informacién se
convierte en campos definidos de analisis los
que por sus caracteristicas similares se
organizan en categorias.

Tratamiento de los Datos

De acuerdo al tipo y disefio de
investigacion se llevd a cabo un andlisis
descriptivo y cualitativo, una vez que
comenzo la recoleccion de los datos mediante
la entrevista directa, participativa y estruc-
turada, la solucidn que se propuso emergio6 de
los datos obtenidos a lo largo del presente

estudio.
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El procedimiento de muestreo donde fue
dirigido por la légica y es el propdsito de los
tres tipos bdsicos de procedimientos de
codificacion Strauss y Corbin (2002), siendo
estos: la codificaciéon abierta, la axial y la
selectiva. Donde la codificacion abierta fue la
utilizada en el presente trabajo de inves-
tigacion,
codificacion como, “el proceso analitico por

el mismo autor describe dicha

medio del cual se identifican los conceptos y
se descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones”.

Entonces, para descubrir, nombrar y
desarrollar los conceptos se debe abrir el
texto y exponer los pensamientos, ideas y
significados contenidos en él. Sin este primer
paso analitico, no puedo darse el resto del
la comunicacién subsiguiente.
Hablando en términos generales, durante la
codificacion abierta, los datos se des-
componen en partes discretas, se examinan
minuciosamente y se comparan en busca de
similitudes y diferencias. Los aconteci-
mientos, objetos y acciones o
interacciones que se consideran conceptual-
mente similares en su naturaleza o relacio-
nados en el significado se agrupan bajo
conceptos mas abstractos, denominados
"categorias”. El examen minucioso de los

andlisis y

sucesos,

datos para encontrar diferencias y similitudes
permite una sutil discriminacién y wuna
diferenciacion entre categorias. (Strauss y
Corbin, 2002).

RESULTADOS

A lo largo de la investigacion se
obtuvieron una serie de resultados en cada
una de las fases que se detallan a continua-
cion:

Diagnéstica: (a) conociendo la necesi-
dad actual de los estudiantes de Quimica
General por medio de un pre test, indicando
en él, el topico o tema que le sea dificultoso y
la estrategia Instruccional con
tecnoldgico que le gustaria surgiera.

Disefio: (b) del recurso tecnoldgico que
emergié como video educativo estructurado
en atencion a la necesidad del tema que para
entonces los estudiantes estaban teniendo
necesidad incluyendo la validacién e
implementacion de la misma.

Implementacion (c) ejecucion de la
solucion instruccional seleccionada durante el
semestre.

Evaluacion (d) de la estrategia didactica
tecnolégico emergida y de los resultados mas
relevantes obtenidos.

enfoque

Validacion por juicio de expertos del
instrumento diagndstico

Una vez disefiada la prueba diagnéstica
se procedié a su validacién por juicio de
expertos. El
observaciones y aportes de los expertos
durante el proceso de validacién.

cuadro 1 resume las
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Cuadro 1. Registro de observaciones en el proceso de validacién del instrumento diagnéstico
por juicio de expertos

Experto Aporte
1 Recomendd mejorar la redaccion en cada item y también consider6é agregar un
item que estuviera dirigido si la dificultad es para su aprendizaje o ensefianza
2 Recomendd mejorar la redaccion en cada item
3 Considero que el instrumento diagnéstico estaba bien, sin embargo comenta que se

debia aclarar un poco la redaccién de cada item.

Las observaciones recogidas en el cuadro
2 se tomaron en consideracién en su totalidad
durante el desarrollo de la misma, la
experiencia de los expertos juega un papel
importante ya que una vez que se realizaron
dichos ajustes a dicho instrumento se pudo
ejecutar satisfactoriamente el instrumento
con el fin de diagnosticar cual es la
problematica que estaban atravesando los
participantes en estudio.

Resultados del Estudio de Necesidades

Partiendo de la primera fase siendo esta
del estudio de necesidades, siendo aplicada a
una pequefia poblacién tomados como
informantes en estudio, de ambos sexos,
pertenecientes a la especialidad de Quimica
en su totalidad, del segundo semestre corte
2016-I1 del Instituto Pedagégico de Caracas.

Por lo tanto, los resultados obtenidos a
través del estudio de necesidades aplicados a
dicha poblacidon, se presenta en el siguiente
cuadro.

Cuadro 2. Seleccion del topico de Quimica General y de la estrategia didactica con enfoque TIC
realizada por los participantes en estudio.

Toépico Toépico Estrategia /TIC
seleccionado Estrategia /TIC seleccionada
Teoria atémica Blog
Disoluciones Video educativo
Propiedades fisicas y Médulo Instruccional
quimicas de la materia
Nomenclatura Pagina web
Estequiometria Equilibrio Material instruccional Video educativo
quimico digital

Reacciones quimicas
Gases

Equilibrio quimico
Estructura atémica
Electroquimica
Enlace quimico
Tabla peridodica

Aula virtual

Prueba digital en
formulario de google
Otro
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Como se puede observar en el cuadro 2,
el resultado mas concluyente del estudio
diagnostico fueron que para el tépico de
Quimica General donde
presentaban dificultad para su aprendizaje es
en Equilibrio quimico, la estrategia
seleccionada por los participantes en estudio
fue la de Video educativo.

Una vez diagnosticada propiamente la
necesidad de los participantes en estudio, la
poblacién que conforman el curso de Quimica
General, los datos procesados
inmediatamente, por lo cual, se procede a la
aplicacion  de directa,

los estudiantes

fueron

una entrevista

participativa estructurada con el fin de
conocer a profundidad y con mas detalle del
por qué la selecciéon del tema de Equilibrio
Quimico y que parte especificamente de él
tuvieron la necesidad de seleccionar el video
educativo como estrategia didactica tec-
nolégica para la solucién de la necesidad en
evidencia, entretanto, el instrumento utiliza-
do posteriormente para esta entrevista fue la
grabadora.

A continuacién se muestra en el cuadro
3, la conceptualizaciéon codificada abierta-
mente en la primera entrevista.

Cuadro 3. Entrevista realizada a los participantes en estudio con la finalidad de conocer la
conceptualizacion de la fase diagnoéstica.

Entrevistador Participantes
P4 P, P Conceptualizacion
1.;Porquésete Elque mas Considero que Se mehace Pi.- Tema dificultoso,
hace dificil el tema trabajé fue el enla parte de  dificil el Argumentar el analisis
de Equilibrio Equilibrio la constante equilibrio de la constante,
Quimico y que gaseoso silo de equilibrio mas que igualacion de la
parte comprendiun  Kc fue un poco todo constante ante otra.
especificamente  poco, sin complicado al  gaseoso al P,.- Constante de
de este tema embargo, en trabajarlo sacar la equilibrio, Argumento de
deseas solucionar? cuanto al cuando hay constante los ejercicios,
analisisde Kc  que aplicarel de razonamiento légico.
se me hizo analisis o la equilibrioy  P3- Expresar
dificultoso por respuestasa suandlisis  numéricamente
las los ejercicios cuando la
comparacione expreso.
s que habia que
hacer.
2.Comorecurso  El andlisis Considero que Elegila Pi.- Proceso de
sefialaste video  escrito me puede parte de aprendizaje, semejanzas
educativo, ;Qué te hacia ruido, trabajarse con video ya ante otra constante,
gustariaverenel pienso que el un video que se me cognicion de
video que hiciera video es una educativo, hace mas aprendizaje.
mas referenciaen forma de bueno por lo facil para P,.- Estrategia
cuanto al tema? entenderesa  menos en mi mi Instruccional

parte mas si lo
comparan
entre ellos con
la Qc, porque
yo soy mas
visual que de
audio.

€aso pienso
que soy mas
visual para
mi
aprendizaje y
hacer
hincapié en el

comprensi tecnologica, proceso de
on porsus  aprendizaje, resaltar
imagenes  hacer inferencias,

para razonamiento légico del
visualizar  ejercicio matematico.
lascosasy  Ps.- llustraciones,

el audio que

estrategias practicas,
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Entrevistador Participantes
P4 P, P Conceptualizacion

video en lo puedo ejemplificacién con
cuanto a los reproducir imagenes, proceso de
gasesala cuandoyo aprendizaje significativo.
interpretacié quiera, por
ny medio de
comparacion las
de Kcy Qc imagenes
mas allaque me puedo
numeérica. guiar por

las

reacciones,

la

constante

de

equilibrio

me cuesta

un poco

entenderla

en mi caso.

En el cuadro 4 se puede observar la
entrevista previamente a los
participantes en estudio con el Unico fin de
aclarar el por qué sefialaron dicho topico y
cual parte de ese tema se les hacia dificultoso
de entender, para ello, se hizo apropiado el
uso de la conceptualizacidn, segun lo sefiala
Strauss y Corbin (2002), Un concepto es un
fendmeno al que se le ha puesto una etiqueta.
Se trata de una representaciéon abstracta de
objeto o acciéon/
interaccion que un investigador identifica
como significativo en los datos. El propdsito
de denominar a los fendmenos es permitir a
los investigadores reunir acontecimientos,
objetos bajo un
encabezamiento clasificativo comun. Aunque
los acontecimientos o sucesos puedan ser
elementos discretos, el hecho de que com-

realizada

un acontecimiento,

sucesos u similares

partan caracteristicas comunes y signi-ficados
relacionados permite agruparlos. Con el fin de
agrupar entonces los principales fendmenos
referentes al tema de equilibrio quimico, y de
la estrategia mas funcional para solventar la
situacidn, en el hecho de la conceptualizacién

bajo la codificacién se pueden resaltar dicho
fenomeno el cual es Equilibrio Quimico en
fase gaseosa siendo mas que todo el andlisis
de Kc y Qc haciendo énfasis todos en que la
parte de razonamiento de la constante de
equilibrio, se puede evidenciar que no tienen
una idea clara de lo que se pretende aclarar
posteriormente al hacer los calculos de dichas
constantes, por lo tanto, los participante
sugieren que la elaboracién de un video
educativo que haga especial énfasis en dicho
la mejor opcién para
solventar dicha situacion, por ello, el presente
trabajo de investigaciéon toma el rumbo de
realizar un video educativo como estrategia

fendmeno seria

Instruccional enfocado a la utilizaciéon de las
Tecnologias de Informaciéon y la Comuni-
cacion surgido entonces a través del estudio
realizado.

Estrategias instruccionales
Mediante
diagnéstico,

la aplicacién del estudio

como vimos en pdrrafos

anteriores, los estudiantes pertenecientes al
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curso de Quimica General, optaron entre
todas las estrategias tecnoldgicas propuestas
para el topico que ellos también escogieron, la
elaboracion de un Video Educativo, el cual, es
una herramienta didactica sencilla y muy util
para el reforzamiento de los aprendizajes
dentro y fuera del aula, ya que unas de las
tantas caracteristicas positivas del uso de esta
estrategia es que pueden estar disponibles en
la Internet, siendo mas especificos, YouTube.
Gardié, (1995) senala en su trabajo titulado:
modelos de enseflanza creativa para la
formaciéon y el desempefio del docente
venezolano, que es indispensable el uso de
estrategias didacticas innovadoras (herra-
mientas virtuales, videos educativos o
instruccionales, laboratorios digitales,
estrategias con enfoque contextualizado o
CTS, simulaciones-juegos) que brinden al
estudiante la oportunidad de potenciar el uso
integral del cerebro en el desarrollo de
habilidades cognitivas en el proceso de
aprendizaje. En tal sentido, el uso de los
recursos tecnoldgicos didacticos y
programados por el docente que sean propios
de los gustos y los estilos de aprendizaje de
los estudiantes involucrados en el hecho

destacandose asi el video educativo como se
sefialé6 anteriormente, emergiendo entonces
de la necesidad de los alumnos.

Disefio del Video Educativo

El disefio de la produccién del video
educativo, al tratarse de una realizacion
audiovisual de naturaleza aplicada (en este
caso al ambito de la ensefianza y aprendizaje),
debe tener una fase muy importante que es la
de escribir el guion, segin lo sefiala Verg-
mann y Sams, (2016), se debe tratar de
convertir el contenido académico en un relato
audiovisual utilizando estrategias y técnicas
narrativas. Es la base fundamental del
proceso, de la que depende en gran medida el
resultado del proyecto audiovisual, en cuanto
a la consecucion de los objetivos enunciados
en el guion.

El formato utilizado para la elaboracion
del Guion Técnico utilizado para la realizacion
del video educativo, estd bajo los formatos
elaborados por el Departamento de Tec-
nologia Educativa, a continuacién observar el
cuadro 4 y 5 referente a los guiones

Cuadro 4. Guion técnico utilizado para la elaboracion del video educativo. Formato de cuadro
del Departamento de Tecnologia Educativa. (Adaptado al manual de la UPEL)

Para: Fase De Ejecucidn De Proyecto Educativo
VIDEO1 Tema: Equilibrio quimico (parte I)

Sugerencia: Ninguna

Produccion:
Diana Sosa
Duracion: 8 min.

Presentacion del recurso didactico.
Contenido a tratar.

Texto: Sistemas abiertos y cerrados ejemplos.

Fundamentacion de equilibrio, equilibrio quimico, caracteristicas del equilibrio quimico.

Explicaciéon de un mapa conceptual de equilibrio quimico, enfocaAndonos solamente en el

equilibrio homogéneo en una sola fase.
Escritura de la constante de equilibrio.
;Qué nos indica la constante de equilibrio?

Despedida: se invita a ver la segunda entrega de equilibrio quimico donde se hablara de los

factores que la afectan.

Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion.

Yol. 2, Nro. 6, Abril - Junio 2018

115



Diana Sosa y Eury Castillo

Cuadro 5. Guion técnico utilizado para la elaboracion del video educativo 2da parte. Formato de
cuadro del Departamento de Tecnologia Educativa. (Adaptado a las normas UPEL)

Para: Fase De Ejecucién De Proyecto Educativo

Tema: Equilibrio quimico (parte II)

VIDEO 2

Sugerencia: ver el video 1.

Produccion:
Diana Sosa

Duracion: 10 min.

Presentacion del recurso didactico.
Contenido a tratar.

Texto: factores que afectan a la constante de equilibrio, variaciones de la concentracion,
presion, temperatura explicacidn del principio de Le chatelier.

Escritura de la constante de equilibrio.

Ejercicios de equilibrio quimico (sugerencias de toma de notas al espectador). Ejercicio y

razonamiento de la constante de equilibrio.

Prediccion de la direccion de la constante de equilibrio. Ejercicio, soluciéon y razonamiento.
Aplicaciones en la ciencia, tecnologia y sociedad de equilibrio quimico CTS.

Despedida y agradecimientos al espectador.

Se debe aclarar, que toda produccion
audio-visual debe tener su respectivo Guion
técnico, puesto que es considerado un pre-
requisito para dar el siguiente paso que es el
de la elaboracién del video y mas adn si este
es con fines pedagogicos.

Una vez disefiada la unidad didactica se
procedi6 a su validacion por juicio de
expertos. El cuadro 6 resume las obser-
vaciones y aportes de los expertos durante el
proceso de validacion.

Cuadro 6. Registro de observaciones en el proceso de validacién del Disefio Instruccional por
juicio de expertos.

Experto Aporte
1 Recomendé aplicar musica al inicio del video y sugiere agregar un video extra a
manera de practica como apoyo externo.
2 Considero que se debe aplicar mas animaciones en la transicién de la interfaz en el
video.
3 Sugirié aumentar el tono de voz en el video

Las observaciones recogidas en el cuadro
6 deben ser consideradas en su totalidad al
momento del disefio del video educativo. La
experiencia de los expertos juega un papel
importante ya que una vez que se realicen
dichos ajustes al video educativo se puede
evidenciar un cambio mas beneficioso de los

La aplicacion del disefo instruccional
Una vez elaborado el video educativo y
pasado por una serie de estandares de
validacion, se aplicé el disefio, a través de la
técnica de la entrevista directa, participativa y
estructurada donde

se utilizaron como

instrumento la grabadora y la encuesta para

estudiantes. medir la escala de actitud de los participantes
posteriormente de a ver visto el disefio final,
los resultados se pueden observar en el
cuadro 7, mostrandose a continuacion.
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Cuadro 7. Implementacién de la Estrategia Instruccional Tecnolégica, entrevista realizada a los

participantes en estudio.

Participantes
Entrevistador P4 P Ps3 Conceptualizacion
Si,porquela  Si, describe Si,yaque pude Pi- Fundamentos basicos,
1. El contenido ideaeradar légicamente solventar mi  objetivo de acuerdo con la
tratado, una paso por paso  duda en realidad.
;Cumplié con instroducci los ejercicios cuanto a las P2.-Pasos racionales,
las expectativas on general permitié comparacion soluciona problemas,
que esperabas €N ,cuanto al entendero es de ambas cumple con las teorias de
conseguir? analisis de aclarar la constantes, el aprendizaje.
KcyQc.Fue duda que se razonamient  Pz.- Soluciond dudas, hizo
pertinente traia, es decir, oenlos comparaciones

2. En cuanto a
la explicacion,
;(Como te
pareci6 la
narracion
explicativa?

Recomiendas
mejorar algo en
el video, ya sea

en cuanto al
contenido,
disefio o en la
explicacion.

el contenido
conla
situacion
actual.

Me parece
que estuvo
muy bien,
ya que puedo
entender
bien los
ejercicios
propuestos
en el video,
se veian
bastante
faciles.

Si
recomiendo
mejorar
algo del
sonido,
ponerle
musica por
lo menos al
inicio.

permitio
hacer un
aprendizaje
significativo
de este
contenido.

Si fue clara
precisay
concisa, los
entendi.

No
recomiendo
mejorar nada
porque me
parecio
bonito y
atractivo el
diseino, no
esta cargado
de contenido.

ejercicios fue
claro y légico,
ahora si puedo
saber como
argumentar
un andlisis en
estas
expresiones
matematicas.
La teoria
estuvo
bastante clara,
los ejercicios
estuvieron lo
bastante
explicativos.

Le podrias
mejorar
poniéndole
algo de
muisica al
comienzoy
que en los
ejerciciosyla
parte CTS
aparezcan
uno por unoy
no al mismo
tiempo, de
resto todo
bien.

matematicas, aclara como
se debe analizar un
ejercicio matematico.

P1.- Aceptacidn parcial.
P».- Aceptacidn positiva.
P3.- Afirmaciones
positivas

P1- Aprendizaje auditivo.
P,.- Aprendizaje audio-
visual abstracto

P3.- Aprendizaje
audiovisual.
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Ahora bien, en la primera pregunta
realizada a cada uno de los participantes, para
el Participante 1 (P1), los conceptos surgidos
son los siguientes:
objetivo de acuerdo con la realidad, como se
evidencia en el cuadro anterior, resultando
ser positivo puesto que dice que contiene
todos los fundamentos teéricos del tema de
equilibrio quimico en la fase gaseosa y esta de
acuerdo con que el video se apega a su
realidad actual.

Seguidamente, para el Participante 2
(P2), los conceptos surgidos son: Pasos
racionales, soluciona problemas, cumple con
las teorias de aprendizaje, al mencionar que
en el video se describe l6gicamente y paso por
paso los ejercicios, quiere decir que el video le
ayudd a mejorar su problema de la realizacion
practicas de ejercicios puesto que resalté que
le dejo aprendizajes significativos, es decir,
segun las teorias ausbelianas, piategeanas
entre otras, se cumplen eficazmente en este
aspecto.

Luego, para el Participante 3 (P3), los
conceptos surgidos son: Solucioné dudas, hizo
comparaciones matematicas, aclara como se
debe
Podemos ver que a primera entrada afirma
totalmente que solucion6 sus dudas y que las
comparaciones matematicas le ayudaron adn
mas para su proceso de aprendizaje, es decir,
le resulté efectivo el razonamiento logico
matematico que se hizo en el video.

Fundamentos basicos,

analizar un ejercicio matematico.

Ahora bien, en la segunda pregunta
realizada a cada uno de los participantes, para
el Participante 1,2, 3 (P1,23), los 3 coinciden en
cuanto a la pregunta realizada por el
entrevistador, en que la narraciéon fue lo
bastante asertiva, puesto que, todos afirman
positivamente, por lo que se puede evidenciar
que a los tres participantes les gusté la
narracion.

La ultima pregunta realizada va dirigida

Revista de Investigacion
Ciencias de Ia Educacion

mas a sugerencias y recomendaciones, con el
fin Ultimo de indagar un poco mas sobre en
como ellos procesan atin mas la informacién y
asf aplicarselos al video posteriormente, por
lo que, para el primer participante este dice
que se le debe agregar algo de musica, por lo
que se puede inferenciar someramente que
puede procesar la informacién de manera
mas auditiva, entre tanto, para la segunda
participante, ésta no recomendé mejorar
nada, por lo que, se puede evidenciar que
procesa la informacién tanto de forma
auditiva y visual, siendo estas muy abstractas,
es decir, que su aprendizaje es de ambos
siempre y cuando la informacién no este
sobre cargada. Para el tercer participante,
este seflala que se le debe colocar musica y
que los objetos aparezcan uno a la vez,
conceptualizando asi que posee un apren-
dizaje tanto de audio y visual al recomendar
colocar algo de musica y que las animaciones
al final del video aparezcan una a la vez, es
decir, procesa la informacion de las dos
formas.

Por lo tanto, segin los
obtenidos en esta ultima parte, se debe tomar
en cuenta las recomendaciones realizadas por
cada uno de los informantes para asi mejorar
el video en cuanto a disefio del mismo.

resultados

CONCLUSIONES

A continuacidn se describen cada uno de
los alcance finales que tuvo este estudio en el
cumplimiento de sus objetivos:

Fue propuesto el disefio instruccional
empleando tecnologia de informacién vy
comunicacion (TIC) la cual optimizé el
proceso de aprendizaje en un toépico de
Quimica General en la que los estudiantes en
estudio tenian dificultad para su compresion.

A través de la realizacion del estudio de
necesidades se logré conocer el topico de
Quimica General y la TIC emergente,
resultando ser estas el tema de Equilibrio
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Quimico y que gracias a las entrevistas
seguidamente realizadas a los participantes
en estudio se pudo delimitar ain mas el
problema, determinando que en dicho tema el
Equilibrio Quimico Gaseoso era donde se
encontraba la problematica sobre todo en los
andlisis de la constante de equilibrio y
prediccion de la reaccion y para la estrategia
instruccional sefialaron Video Educativo,
como medio audiovisual para el reforza-
miento del aprendizaje en los estudiantes del
curso de Quimica General corte 2016-2.

El Disefio a la estrategia didactica
resultante fue la realizacion de un video
educativo correspondiente al tépico de
Equilibrio Quimico en fase homogénea, por
ende, la consulta de fuentes como proyectos
desde los tipo documentales hasta factibles en
el dambito de las tecnologias en pedagogia
fueron de gran relevancia en la realizacion del
producto surgido como Video Educativo, en
los permitiendo asi optimizar el proceso de
aprendizaje en los estudiantes del curso de
Quimica General.

La validacién de la estrategia didactica
surgida bajo enfoque TIC por juicio de
expertos (3 docentes) permitié realizar
ajustes posteriores en cuanto a contenido,
disefio, y estructura y nivel de profundidad de
los contenidos a abordar, que permitieron
resaltar la calidad de la propuesta.

Una vez aplicado el Video Educativo, se
pudo observar que mejoré notablemente el
proceso de aprendizaje de los participantes
en estudio, debido a que por medio de las
entrevistas posteriormente aplicada la estra-
tegia tecnolédgica estos especificaron que el
video educativo estaba bien explicado, los
ejercicios resueltos estaban bien razonados y
que en aspectos generales estaba bien hecho,
sin embargo, dieron algunas recomenda-
ciones en cuanto a disefio que seran tomadas
en cuenta puesto que se consideran de gran
relevancia.

Se determind cualitativamente que la
aplicacion de la estrategia Instruccional

empleando Tecnologias de Informacion y
Comunicacién resultd ser una alternativa
idonea cuando se presentan casos en donde
los estudiantes se les dificulta entender
ciertos aspectos, en este caso, para el tema de
Equilibrio Quimico en fase gaseosa, la
utilizacién de los videos educativos resultd
ser satisfactorio y contribuye un aporte
significativo tanto para los beneficiarios como
para autor del presente trabajo de inves-
tigacion.

A continuacién, se presentan las
recomendaciones que se derivan del analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en
el trabajo de investigacion.

1. En primera instancia, se recomienda
aplicar el presente estudio a un tamafio
considerable de estudiantes, puesto que
para el presente trabajo se aplicé a un
grupo reducido por la baja matricula del

curso.
2. Se recomienda ampliar el estudio de
forma  cuantitativa para  conocer

numéricamente la cantidad de estudian-
tes que requieran aplicar estrategias bajo
enfoque tecnoldgico debido a que la
poblacién actual de alumnos en su mayo-
ria manejan dichas tecnologias de forma

amplia.
3. A los docentes, se recomienda que
utilicen como estrategias didacticas

alternativas el uso de las tecnologias
puesto que van de la mano con la
capacidad actual del estudiante en el uso
y manejo de la innovacidn tecnolégica.

4. Se recomienda, al momento de realizar
videos educativos o instruccionales la
utilizaciéon de la aplicacion Scream
Recording, puesto que el mismo permite
grabar lo que ocurre en pantalla, siendo
Screan Cast o Matica las mas sencilla de
usar para la elaboracién de los mismos, y
no ocupa espacio en la RAM del disco
duro ya que es un ejecutable
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